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вплив етапів розвитку веб-технологій на моделі бібліотечно-
інформаційного обслуговування

Мета роботи. Дослідження спрямоване на аналіз та узагальнення характеристик технологічних 
платформ інтернету, що стали базовими для розробки концепцій Бібліотеки x.0. Досліджено моделі 
бібліотечно-інформаційного обслуговування користувачів бібліотек у кожну епоху інтернету крізь 
призму розвитку концепцій від Бібліотеки 1.0 до Бібліотеки 3.0. Методологія дослідження полягає у 
застосуванні порівняльно-історичного та інформаційного підходів. Використання зазначених методів 
дозволяє здійснити порівняльний аналіз характеристик технологічних платформ інтернету та 
дослідити специфіку інформаційних потоків (ресурсів і послуг) та інформаційних потреб користувачів 
через знання властивостей, методів інформації та засобів соціальної комунікації (документної, 
інформаційної, когнітивної). Наукова новизна роботи полягає у побудові моделей бібліотечно-
інформаційного обслуговування користувачів відповідно до розвитку технологічних платформ 
інтернету та концепцій Бібліотеки x.0 та виробленні рекомендацій щодо удосконалення задоволення 
інформаційних потреб користувачів. Висновки. Побудова стратегії бібліотечно-інформаційного 
обслуговування має здійснюватися на основі маркетингового вивчення потреб користувачів та у 
тісному зв’язку із змінами в телекомунікаційній сфері. 

Ключові слова: інформаційна потреба, технологічні платформи інтернету, бібліотечно-
інформаційне обслуговування, Семантичний Веб.
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ВЛИЯНИЕ этапОВ развития веб-технологий 
НА МОДЕЛИ библиотечно-информационного ОБСЛУЖИВАНИЯ

Цель работы. Исследование направлено на анализ и обобщение характеристик 
технологических платформ интернета, которые стали базовыми для разработки концепций 
Библиотеки x.0. Были исследованы модели библиотечно-информационного обслуживания 
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пользователей библиотек в каждую эпоху интернета сквозь призму развития концепций от 
Библиотеки 1.0 до Библиотеки 3.0. Методология исследования заключается в применении 
сравнительно-исторического и информационного подходов. Использование указанных методов 
позволяет осуществить сравнительный анализ характеристик технологических платформ 
интернета и исследовать специфику информационных потоков (ресурсов и услуг) и информационных 
потребностей пользователей через знание свойств, методов информации и средств социальной 
коммуникации (документной, информационной, когнитивной). Научная новизна работы 
заключается в построении моделей библиотечно-информационного обслуживания пользователей 
в соответствии с развитием технологических платформ интернета и концепций Библиотеки x.0 и 
выработке рекомендаций по совершенствованию удовлетворения информационных потребностей 
пользователей. Выводы. Построение стратегии библиотечно-информационного обслуживания 
должно базироваться на маркетинговом изучении потребностей пользователей и в тесной связи 
с изменениями в телекоммуникационной сфере. 

Ключевые слова: информационная потребность, технологические платформы интернета, 
библиотечно-информационное обслуживание, Семантический Веб.
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THE INFLUENCE OF DEVELOPMENT STAGES  OF WEB-TECHNOLOGIES 
ON THE MODELS OF LIBRARY AND INFORMATION SERVICES 

The purpose of the work. The research is aimed at analyzing and generalizing the characteristics of 
Internet technology platforms that have become the basis for developing the concepts of the Library x.0. The 
models of library and information services of library users in every epoch of the Internet are explored through 
the prism of the development of concepts from Library 1.0 to Library 3.0. The research methodology is to apply 
comparative-historical and informational approaches. Using these methods allows comparative analysis of 
the characteristics of Internet technology platforms and exploring the specifics of information flows (resources 
and services) and information needs of users through knowledge of properties, methods of information and 
means of social communication (documentary, informational, cognitive). The scientific novelty of the work is 
to build models of library and information services of users in accordance with the development of Internet 
technology platforms and concepts of the Library x.0 and to develop recommendations for improving the 
satisfaction of information needs of users. Conclusions. The construction of a library information service 
strategy should be based on a marketing study of user needs and in close connection with changes in the 
telecommunications sector.

Key words: information need, Internet technology platforms, Library and information services, Semantic Web.

Актуальність 
теми дослідження. 
Перехід від епохи 
постіндустріально-
го до інформацій-
ного суспільства 
та рух у напрямку 
суспільства знань 
як цивілізаційної 
парадигми розвит-
ку людства вимагає

концептуального перегляду всіх сфер жит-
тєдіяльності людини. Інтенсивний розвиток 
інформаційно-комунікаційних технологій та 
інтернету зумовив появу нової особистості – 
користувача, який є не лише споживачем ін-

формації, але й активним її творцем. Зростання 
кількості користувачів інтернету призвело до 
збільшення обсягів інформації у геометричній 
прогресії, що, окрім позитивного ефекту, мало 
й негативний наслідок – складність пошуку 
релевантних даних відповідно до інформацій-
ного запиту. Важлива роль бібліотеки як кому-
нікаційного посередника між користувачем та 
інформаційним потоком у глобальному інфор-
маційному просторі не викликає сумнівів. За-
порукою якісного задоволення інформаційних 
потреб користувачів є організація бібліотечно-
інформаційного обслуговування з використан-
ням інформаційно-комунікаційних технологій, 
сучасних сервісів обробки та передачі інфор-
мації. 
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Мета дослідження. Розвиток суспільства 
зумовлює необхідність розробки нової страте-
гії розвитку бібліотечної галузі та відповідного 
інформаційно-технологічного забезпечення ді-
яльності бібліотеки, що потребує детального 
аналізу та знання особливостей розвитку техно-
логічних платформ інтернету. У статті здійсне-
но аналіз та узагальнення характеристик тех-
нологічних платформ інтернету, що стали ба-
зовими для розробки концепцій Бібліотеки x.0. 
Досліджено моделі бібліотечно-інформаційного 
обслуговування користувачів бібліотек у кожну 
епоху інтернету.

Виклад основного матеріалу. 
Оскільки концептуальні характеристики 

концепцій Бібліотеки залежать, в першу чер-
гу, від розвитку технологічних платформ ін-
тернету, то доцільно спочатку проаналізувати 
особливості виникнення та функціонування 
кожної з платформ. Загалом, позначення Веб 
х.0 вживається для розмежування та виокрем-
лення кожної з епох розвитку інтернету. Кожна 
з них з’являлася внаслідок технологічних змін 
у телекомунікаційній сфері і давала поштовх 
для змін та розвитку у всіх сферах суспільства. 
Бібліотеки не залишилися осторонь цього про-
цесу, створюючи та впроваджуючи концепції 
Бібліотека 1.0, Бібліотека 2.0, Бібліотека 3.0 у 
свою діяльність. 

Веб 1.0 та Бібліотека 1.0
Веб 1.0 зазвичай називають технології та 

особливості створення сайтів, а також моделі 
поведінки користувачів Всесвітньої мережі, що 
були характерні для 90-х та початку 2000-х років. 
Для інтернету цієї епохи характерними були:

– статичність сторінок сайтів;
– версія «для читання»;
– наповнення сайтів здійснювали лише 

їхні власники, тобто домінуючим був розум 
автора контенту;

– сайти мали різні версії для різних браузерів;
– інтернет виступав, в першу чергу, як 

джерело інформації;
– інформація мала здебільшого довідко-

вий характер;
– таксономічна організація даних; 
– взаємодія з користувачам відбувалася 

через електронну пошту та гостьову книгу;
– виникнення електронних бібліотек [4; 9; 10].

Веб 1.0 дуже змістовно характеризує ви-
значення: платформа із домінуванням змісту 
над технологією.

Бібліотека 1.0, яка заснована на техноло-
гічних принципах Веб 1.0, була статичною. Це 
стосується і сайту бібліотеки, і самих інформа-
ційних ресурсів, які вироблялися та поширюва-
лися у межах бібліотеки. Статичність бібліотеки 
виявлялася і у закритості її фондів та ресурсів, 
коли засобами збереження даних виступали ка-
талог та сховище. Так само як у Веб 1.0 орієнта-
ція була на місце знаходження контенту, то і для 
Бібліотеки цієї епохи визначальним принципом 
був фондоцентричність. Сам фонд бібліотеки 
формувався без урахувань та побажань користу-
вачів, що є певною мірою обмежувальним фак-
тором у задоволенні інформаційних потреб [2].

Стосовно користувача та моделі бібліо-
течно-інформаційного обслуговування, то роль 
бібліотек була керівною у вивченні інформацій-
них запитів користувачів, передбаченні та фор-
муванні майбутніх інформаційних потреб. При-
значення бібліотеки – задовольнити потреби 
користувачів наявними інформаційними ресур-
сами. І це, певною мірою, відповідало ресурс-
ним характеристикам тогочасного інформацій-
ного середовища. Обслуговування користувачів 
здійснювалося безпосередньо у бібліотеці або 
по телефону.

З розвитком інтернету та появою нових 
сервісів позиція користувача, його вимоги до 
бібліотеки теж змінюються, що відобразилося 
у концепції Бібліотеки 2.0 на основі техноло-
гічної платформи Веб 2.0.

Веб 2.0 та Бібліотека 2.0
Можливості бібліотеки щодо задоволен-

ня зростаючих інформаційних потреб розши-
рилися з виникненням Веб 2.0. Принципова 
відмінність від попередньої технології поля-
гала у зміні «центру тяжіння, в основі якого 
– користувач, його знання та інформація, що 
він привносить в Мережу» [7, 18]. 

Основними характеристиками техноло-
гічної платформи Веб 2.0 є:

– динамічність сайтів;
– інтерфейс орієнтований на користувача;
– більшість контенту сайтів створюється 

безпосередньо користувачами – панує колектив-
ний розум;

Коновал Л.В.
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– режим «читання-запис»;
– інтернет виступає як засіб комунікації;
– поява wiki-проектів;
– взаємодія між користувачами розши-

рюється через форуми та блоги;
– використання хмари тегів та сервісів їх 

впорядкування; 
– «безкінечна бета» – постійне удоскона-

лення сервісів та сайтів;
– інтеграція сервісів між собою;
– активний розвиток соціальних мереж, 

живих журналів, фото- і відеосховищ; 
– розробка і впровадження додатків (за-

стосувань);
– фолксономічна організація даних;
– соціалізація користувачів через ство-

рення особистих блогів та живих журналів-
щоденників [6; 7; 10].

На відміну від попередньої платформи, 
Веб 2.0 описують як технологію без змісту. Саме 
в цю еру інтернету були закладені його сервісні 
можливості, які й до цього часу слугують осно-
вою для більшості сучасних гаджетів. 

Використання бібліотеками основних по-
ложень та сервісів, створених завдяки Веб 2.0, 
таких як людиноорієнтований інтерфейс, соці-
альні мережі, форуми, блоги, вікі-платформи 
співпраця, новинні ресурси, відгуки / комен-
тування, відкритий доступ, забезпечило до-
сягнення якісно нового рівня забезпечення 
інформаційних потреб користувачів. 

Бібліотеку 2.0 можна охарактеризувати як 
узагальнено визначену модель модернізованої 
форми бібліотечного сервісу, яка відображає 
еволюцію шляхів надання сервісу користу-
вачам [8]. Важливою особливістю Бібліотеки 
2.0, організованою за користувацькоцентрист-
ською парадигмою, є руйнація бар’єрів, коли 
користувачеві легко і зручно надаються інфор-
мація, ресурси, знання незалежно від того, де 
він знаходиться, в зручний для нього час.

Центром моделі обслуговування Бібліо-
теки 2.0 є користувач, активна участь якого 
спонукає бібліотеку до постійного та ціле-
спрямованого розвитку. Модель задоволення 
інформаційних потреб можна побудувати на-
ступним чином: користувач на основі інфор-
маційної потреби формулює інформаційний 
запит → бібліотека задовольняє інформацій-
ний запит шляхом надання інформації, що 

існує у бібліотеці, або через продукування 
вторинного інформаційного продукту чи ство-
рення нової послуги / сервісу → користувач 
оцінює отриману інформацію чи послугу з 
позицій релевантності його інформаційній 
потребі, що відображається через відгуки і 
пропозиції, чи формулює уточнений інформа-
ційний запит → бібліотека реагує на оцінку 
користувача удосконаленням сервісів та по-
слуг. Цей процес є циклічним, а удосконален-
ня бібліотечно-інформаційного обслуговуван-
ня – безкінечним, або так званою постійною 
«бета-версією». Таким чином, постійна оцінка 
бібліотечних сервісів та зворотній зв’язок з ко-
ристувачем є необхідними для вдосконалення 
бібліотечно-інформаційного обслуговування, 
релевантного користувацьким вимогам [2].

Відкритість користувачів в еру Веб 2.0, 
відстеження та фіксація їхніх особистих даних, 
історії пошуку, соціалізація через мережі мала 
як позитивні, так і негативні аспекти. З одного 
боку, це дозволяє краще вивчити користувачів 
інтернету, їхні звички, вподобання та інтереси 
для подальшої розробки сервісів та ресурсів, 
які б задовольняли майбутні потреби. Інтер-
нет як глобальна база даних користувачів стає 
неоціненним скарбом для маркетингових дослі-
джень. З іншого боку, відкритість, «оголеність» 
користувача позбавляє його індивідуальності, 
можливості та необхідності самостійного аналі-
зу та персонального вибору. Відкривається шлях 
до маніпулювання користувачами, нав’язування 
їм комерційної реклами, непотрібних послуг та 
товарів, неякісної інформації.  

Саме накопичення інформації в інтернеті 
протягом двох попередніх епох його розвитку 
призвело до того, що «все є, але знайти нічого 
не можна». Інтернет перетворився на звалище 
ресурсів і нагальною проблемою стало впо-
рядкування інформації, а, зважаючи на її кіль-
кість, – виникла потреба у автоматизації цього 
процесу та перетворенні інформації у знання.

Веб 3.0 та Бібліотека 3.0
Концепція Веб 3.0, яка прийшла на зміну 

Веб 2.0, отримала назву Семантичний Веб та 
поєднала змістове наповнення Веб 1.0, техно-
логії Веб 2.0 та діяльність фахівців-експертів. 
Принциповою відмінністю Веб 3.0 від попере-
дніх є «можливість перетворення неорганізова-
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ного веб-контенту в систематичні й організовані 
знання» [5, 19]. Основними характеристиками 
технологічної платформи є:

– залучення кваліфікованих професіона-
лів до створення високоякісного контенту на 
основі платформи та сервісів Веб 2.0; 

– експерти як модератори контенту, «ме-
неджери знань»;

– користувач від одноосібної роботи по 
створення контенту переходить до роботи в 
колективі експертів;

– впорядкування інформації для розумін-
ня її машинами та зручного пошуку людиною;

– побудова онтологій – переорієнтація 
сервісів мережі зі створення контенту на ство-
рення онтологій;

– множина онлайн-сервісів, що дозволя-
ють додавати, редагувати, здійснювати пошук 
і відображення будь-якого виду контенту;

– мобільний Веб; 
– голосовий пошук та голосове спілку-

вання [3; 9; 10].
Попри всі переваги відкритого доступу та 

залучення користувача як співавтора бібліотеч-
них сервісів, «процеси впровадження інформа-
ційних сервісів у рамках концепції Бібліотека 
2.0 супроводжував ряд негативних наслідків, 
пов’язаних з неконтрольованим, неякісним, недо-
стовірним змістом інтерактивних повідомлень» 
[4, 189]. Виникла потреба у контролі за якістю 
інформації, розміщеної користувачами. Ця про-
блема стала першопричиною «для формування 
якісно інших бібліотечних онлайнових ресурсів 
і сервісів, де бібліотечний спеціаліст виступає 
в ролі консультанта, посередника-експерта між 
документною інформацією та користувачем. Це 
такі бібліотечні проекти, як каталогізація ресур-
сів інтернету, організація віртуальних довідко-
вих служб, упорядкування та публікація елек-
тронних виставок і колекцій» [4, 189]. 

Для бібліотеки в епоху Семантичного Вебу 
відкриваються нові можливості та нові перспек-
тиви. Для забезпечення якісного бібліотечно-
інформаційного обслуговування та комфортної 
роботи користувача з ресурсами бібліотеки слід 
потурбуватися про електронний каталог, за допо-
могою якого користувач зможе не лише перевіри-
ти наявність документу у сховищі бібліотеки, але 
й здійснити замовлення для користування паперо-
вим виданням чи отримання електронної версії. 

Та першочерговим завданням у формуванні елек-
тронного каталогу має стати організація якісної 
систематизації ресурсів та побудова онтологій, 
що забезпечить представлення інформаційного 
багатства бібліотеки та повноцінний пошук. Тому, 
на думку Веретеннікової Н. В., «найважливішою 
характеристикою при оцінці пошукових можли-
востей електронних каталогів є їх семантична 
складова і, перш за все, лінгвістичне забезпечен-
ня електронного каталогу, яке формує інтерфейс 
комунікування користувача з бібліотекою» [1, 57]. 
Цю функцію здатні реалізувати кваліфіковані бі-
бліотечні спеціалісти, головне завдання яких, за 
визначенням Лобузіної К. В., є «створення мета-
даних електронних і цифрових об’єктів різної при-
роди, надання довідково-інформаційних послуг, 
проведення експертизи інформаційних ресурсів, 
опрацьовування інформаційно-аналітичних про-
дуктів, що сприятиме формуванню необхідної 
інформаційної інфраструктури, призначеної для 
прийняття кваліфікованих рішень та вирішення 
суспільно значущих завдань науки, освіти і ви-
робництва» [3]. 

Таким чином, концепція Бібліотеки 3.0 для 
задоволення інформаційних потреб користувачів 
передбачає використання електронних інформа-
ційних ресурсів, опрацьованих за допомогою се-
мантичних технологій та наданих користувачам  
через сервіси та послуги Бібліотеки 2.0.  

Висновки. Побудова стратегії бібліотечно-
інформаційного обслуговування має здійснюва-
тися на основі маркетингового вивчення потреб 
користувачів та у тісному зв’язку із змінами в те-
лекомунікаційній сфері. Перспективами модерні-
зації спектру бібліотечних сервісів можуть бути: 

– персоналізація користувачів через на-
дання віртуального особистісного простору 
(кабінети, портфелі, профілі); 

– розробка комплексної системи інформа-
ційного супроводу наукових досліджень уста-
нов та вчених з використанням безкоштовних 
Web-сервісів;

– запровадження цифрового кураторства 
та інформаційного забезпечення різноманітних 
проектів; 

– використання хмарних технологій як 
тимчасової платформи для зберігання інформа-
ційних ресурсів та забезпечення доступу до них 
у процесі здійснення дистанційного обслугову-
вання.  
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