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ПРОБЛЕМИ НОРМАТИВНО-ПРАВОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ПІДГОТОВКИ СПЕЦІАЛІСТІВ ІЗ ЗВ’ЯЗКІВ З ГРОМАДСЬКІСТЮ

В СИСТЕМІ ВИЩОЇ ШКОЛИ УКРАЇНИ

Мета статті – розгляд проблем, пов’язаних нормативно-правовим забезпеченням підготовки 
PR-фахівців в системі вищої школи України на сучасному етапі. Методологія дослідження. Робота 
з обраним матеріалом ґрунтувалася на загальнонаукових методах аналізу і синтезу, порівняння та 
узагальнення. Під час викладу основного змісту статті також застосовувалися описовий і системно-
структурний методи та нормативно-правовий підхід, який дозволив виявити необхідний рівень 
проблематизації даного питання. Наукова новизна. У пропонованій статті обґрунтовується положення, 
що майбутнє зв’язків з громадськістю в Україні можливе не лише на засадах компетентнісного підходу, 
але й на інтегративному фундаменті «освіта-наука-інновації-ринок», що забезпечить умови для 
розробки сучасних стандартів і впровадження відповідних систем управління якістю PR-освіти  
Висновки. Незважаючи на наявне нормативно-правове забезпечення навчального процесу в закладах 
вищої освіти України, його недостатньо, як для підготовки висококласних фахівців у цій сфері, так і 
для розвитку PR-галузі загалом, і тому виникає потреба у додатковій роботі в цьому напрямку.

Ключові слова: зв’язки з громадськістю, вища школа, заклади вищої освіти, нормативно-правове 
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ПРОБЛЕМЫ НОРМАТИВНО-ПРАВОВОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ ПО СВЯЗЯМ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ 

В СИСТЕМЕ ВЫСШЕЙ ШКОЛЫ УКРАИНЫ

Цель статьи – рассмотрение проблем, связанных с нормативно-правовым обеспечением 
подготовки PR-специалистов в системе высшей школы Украины на современном этапе. Методология 
исследования. Работа с выбранным материалом основывалась на общенаучных методах анализа и 
синтеза, сравнения и обобщения. По ходу изложения основного содержания статьи также применялись 
описательный и системно-структурный методы, а также нормативно-правовой подход, который 
позволил выявить необходимый уровень проблематизации данного вопроса. Научная новизна. В 
предлагаемой статье обосновывается положение, что будущее связей с общественностью в Украине 
возможно не только на основе компетентностного подхода, но и на интегративном фундаменте 
«образование-наука-инновации-рынок», что обеспечит условия для разработки современных стандартов 
и внедрения соответствующих систем управления качеством PR-образования Выводы. Несмотря на 
имеющееся нормативно-правовое обеспечение учебного процесса в учреждениях высшего образования 
Украины, его недостаточно, как для подготовки высококлассных специалистов в этой сфере, так и для 
развития PR-отрасли в целом, и поэтому требуется дополнительная работа в этом направлении.

Ключевые слова: связи с общественностью, высшая школа, высшие учебные заведения, 
нормативно-правовое обеспечение, образовательные стандарты, управления качеством образования
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PROBLEMS OF LEGAL - REGULATORY FRAMEWORK 
OF PREPARING SPECIALISTS IN PUBLIC RELATIONS 

IN THE HIGHER SCHOOL SYSTEM OF UKRAINE

The goal of the article is to consider the problems connecting with legal - regulatory framework of preparing 
specialists in public relations in the higher school system of Ukraine on the modern stage. Methodology 
of the investigation. The work with the selected material was based on the general-scientific methods of 
analysis and synthesis, comparison and generalization. During writing the main material of the article also 
were applied descriptive and systemic-structural methods and legal-regulatory approach which allowed to 
find out the necessary level of problematization of the given question. Scientific novelty. In the proposed 
article the position of future public relations in Ukraine is justified and is possible not only on the base of 
competent approaches but also on the integrative basis “education – science – innovations – market” which 
will provide the conditions for development of modern standards and implementation the appropriate systems 
of leading the quality of PR-education. Conclusions. In spite of an available legal-regulation providing of the 
educational process in the Ukrainian higher education establishments, it’s not enough as for the preparing high 
class specialists in this sphere, also for the developing PR- branch in general, and that’s why a requirement in 
additional work in this direction appears.

Key words: public relations, high school, higher education establishments, legal-regulation providing, 
educational standards, quality education management

Актуальність теми дослідження. Підні-
маючи питання, пов’язані з аналізом окремих 
аспектів нормативно-правового забезпечен-
ня фахівців у сфері зв’язків громадськістю 
(Public relations – PR) в структурі вищої школи 
України на сучасному етапі, потрібно врахо-
вувати низку факторів. По-перше, йдеться про 
активізацію та поглиблення процесу станов-
лення професійної підготовки майбутніх PR-
фахівців, що сьогодні перебуває на основній 
стадії (починаючи з 2010-х рр.), а, по-друге, 
безумовно потрібно враховувати і зміни в са-
мій системі вищої освіти і національній сис-
темі кваліфікацій, де помітними є зрушення 
стратегічного масштабу. 

Шлях, який пройшла PR-галузь в плані 
наукового обґрунтування та освітнього впрова-
дження в Україні, і досі є незавершеним. Не-
зважаючи на те, що, за словами В. Королька та 
О. Некрасової, «розвиток системи PR-освіти в 
Україні, як і в багатьох постсоціалістичних кра-
їнах, фактично розпочався в 1990-х рр.» [13, c. 
53], і станом на сьогодні маємо ситуацію, коли 
ведеться підготовка кадрів із зв’язків з громад-
ськістю за освітньо-кваліфікаційними рівня-
ми бакалавр (галузь «Журналістика та інфор-

мація» (0303) і напрям підготовки «Реклама і 
зв’язки з громадськістю (за видами діяльності)» 
(6.030302)), а також спеціаліст і магістр («Жур-
налістика та інформація» (0303), де напрям 
«Зв’язки з громадськістю)» з відповідними ко-
дами – (7.03030202) та (8.03030202)), що має 
відповідне нормативно-правове обґрунтування 
[19; 20], ще залишається чимало невирішених 
проблем. З-поміж них відсутність продуктив-
ної комунікації між соціально-політичним 
і бізнесовим середовищем позиціонування 
PR-галузі з одного боку і її академічним кон-
текстом з іншого; недостатня практична база; 
замалий відсоток фундаментальних наукових 
досліджень у цьому напрямку; брак стандартів 
і моделей розвитку PR-освіти на національних 
засадах, беручи до уваги зарубіжний досвід, 
що, у свою чергу, породжує проблему кадро-
вого забезпечення зв’язки з громадськістю ви-
кладають журналісти, маркетологи, політологи 
і політтехнологи, історики, економісти замість 
того, щоб цим процесом займалася фахівці від-
повідного профілю. 

Формування таких спеціалістів – це 
тривалий процес, який потребує відповідно-
го нормативно-правового, інституційного і 
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матеріально-технічного забезпечення, а ще за 
умови стабільної підтримки з боку держави, 
тим більше, що сучасний ринок вже визна-
чився, виробивши чіткий запит на фахівців зі 
зв’язків з громадськістю. 

Аналіз досліджень і публікацій. Розгля-
дати проблеми, які пов’язані з професійною 
підготовкою спеціалістів із зв’язків з громад-
ськістю, неможливо без урахування того на-
укового і навчально-методичного доробку, 
що існує на сьогоднішній день. Мова йде про 
праці Д. Богуша [3], А. Зінченко [10], А. Ки-
ричка [11], В. Королька [13], Л. Кочубей [14], 
А. Куліша [15], О. Курбана [16], В. Мойсеєва 
[18], Г. Почепцова [22], В. Різуна [23], 
А. Ротовського [24], І. Слісаренка [26], 
Л. Шаяна [27] та ін. Також слід відмітити 
дослідження, в яких розглядається проблема 
професійної підготовки PR-фахівців в Украї-
ні, а саме, роботи В. Березенко [1], В. Король-
ка і О. Нєкрасової [12], А. Мельниченка [17], 
І. Рябець [25] та ін.  

Мета дослідження – розглянути пробле-
ми, які пов’язані з нормативно-правовим за-
безпеченням підготовки PR-фахівців в систе-
мі вищої школи України на сучасному етапі. 

Виклад основного матеріалу. Підготовка 
кадрів є одним із пріоритетних напрямів, вра-
ховуючи ті виклики, які сьогодні стоять перед 
закладами вищої освіти (ЗВО) в нашій країні. 
Маючи на меті реформувати цю сферу, упро-
довж останніх років держава здійснила певні 
нормативно-правові кроки щодо регулювання 
окремих складових національної системи ква-
ліфікацій, зокрема, йдеться про затвердження 
Національної рамки кваліфікацій [21], при-
йнято Закони України «Про професійний роз-
виток працівників» [7], «Про соціальний діа-
лог в Україні» [8], «Про формування та розмі-
щення державного замовлення на підготовку 
фахівців,  наукових, науково-педагогічних та 
робітничих кадрів, підвищення кваліфікації 
та перепідготовку кадрів» [9]. 

На особливу увагу заслуговує Стратегія 
розвитку національної системи кваліфікацій 
на період до 2020 року, яка була оприлюднена 
на 7 червня 2013 р. на офіційному веб-сайті в 
рубриці «Громадське обговорення», де визна-
чені основні принципи, завдання і напрямки, 
що відображають зміну правил, відхід від за-

старілої системи підготовки кадрів і підвищен-
ня кваліфікацій. Правовою основою створення 
і реалізації цієї Стратегії є Програма економіч-
них реформ «Заможне суспільство, конкурен-
тоспроможна економіка, ефективна держава» 
на 2010-2014 рр., рекомендація Міжнародної 
організації праці від 17 червня 2004 р. № 195 
«Про розвиток людських ресурсів: освіта, під-
готовка кадрів і безперервне навчання», а також 
вищеозначена постанова Кабінету Міністрів 
України «Про затвердження Національної рам-
ки кваліфікацій» та інші нормативно-правові 
акти, згідно з якими держава створює умови 
для навчання і професійного розвитку грома-
дян упродовж життя, що є важливою умовою 
економічного зростання і стабільності, досяг-
нення високого рівня зайнятості, продуктив-
ності праці та соціальної інтеграції. 

Серед пріоритетів Стратегії зосереджен-
ня уваги на розвитку людського потенціалу, 
розширенні можливостей навчання, особис-
тісного і професійного зростання громадян 
упродовж життя і розвиток громадянського 
суспільства та національної економіки. Мо-
жемо помітити, що це корелює з метою ре-
форм у вищій освіти України, які розраховані 
до 2020 р., і орієнтовані на створення «прива-
бливої та конкурентоспроможної національ-
ної системи вищої освіти України, інтегрова-
ної у Європейський простір вищої освіти та 
Європейський дослідницький простір» [2, c. 
13-14]. Прийнятий Верховною Радою 1 лип-
ня 2014 р. Закон України «Про вищу освіту», 
головним пріоритетом визначає «підготовку 
конкурентоспроможного людського капіталу 
для високотехнологічного та інноваційного 
розвитку країни, самореалізації особистості, 
забезпечення потреб суспільства, ринку праці 
та держави у кваліфікованих фахівцях» [6].

Як бачимо, принаймні номінально у 
нормативно-правовій площині все вказує на 
важливість питання підготовки кадрів для май-
бутньої української держави. У свою чергу, це 
також стосується і PR-освіти у вищій школі, 
коли все більше усвідомлюється необхідність 
модернізації змісту і її організації відповідно 
до вимог національного і світового ринків. 
Коли йдеться про фундаментальність і бага-
торівневість підготовки фахівців із зв’язків з 
громадськістю в ЗВО, де враховується навчан-



113Проблеми нормативно-правового забезпечення...

ня на базі вивчення суспільних наук, пізнання 
потреб людини, мотивів поведінки і методів 
переконання, того, як вона пристосовується 
до різних обставин і мінливих умов, отриман-
ня знання в галузі політології, державного і 
соціального управління, оволодіння навичка-
ми журналіста, редактора, дизайнера, фахівця 
з комунікаційних технологій, оратора, опану-
вання основ менеджменту і бізнесу, зокрема в 
спеціалізованих сферах [12, c. 176]. 

Проте насправді можна помітити, що 
розвиток суспільних відносин, які пов’язані з 
підготовкою спеціалістів із зв’язків з громад-
ськістю, обмежується відсутністю погоджених 
інноваційно-освітніх принципів і їхнім послі-
довним впровадженням, не кажучи вже про 
характер соціально-трудових відносин, а та-
кож про невизначеність ролей і обов’язків сто-
рін, які зацікавлені у формуванні та реалізації 
державної освітньої політики щодо підготовки 
кадрів та професійного розвитку. Це суттєво 
гальмує розвиток інноваційної діяльності в 
системі PR-освіти і породжує проблеми від-
сутності державних освітніх стандартів, недо-
сконалості навчальних планів і програм в ЗВО 
тощо. До цього потрібно додати також відсут-
ність ефективного механізму взаємодії органів 
влади, ЗВО, роботодавців і фахових об’єднань 
з питань підготовки кадрів та професійного на-
вчання, що обмежує можливості працевлашту-
вання випускників-піарників, зменшує ефек-
тивність витрат на їхню підготовку і, відповід-
но, гальмує інноваційний розвиток економіки. 

Вирішення цієї проблеми пов’язане з 
розробкою концептуальних засад нової ролі 
вищої школи і ЗВО в підготовці PR-фахівців. 
Виходячи з проекту «Стратегії інновацій-
ного розвитку України на 2010-2020 роки в 
умовах глобалізаційних викликів», який був 
схвалений 17 червня 2009 р., розвиток вищої 
школи ґрунтується на фундаменті «освіта-
наука-інновації-ринок». Поклавши цей базис 
в основу підготовки фахівців із зв’язків з гро-
мадськістю, отримуємо ефективну платформу 
підготовки спеціалістів з даної галузі на базі 
ЗВО, яка опирається на компетентнісний під-
хід, на автономізацію і комерціалізацію ЗВО, 
де серед принципів нової освітньої політики 
буде перенесення акцентів від кадрового по-
тенціалу до людського потенціалу, від освіти 

на все життя до неперервної освіти, від вико-
ристання знань до генерації знань. Це потре-
бує окреслення і затвердження на нормативно-
правовому рівні нової парадигми організації і 
управління розвитком ЗВО, коли створюються 
умови, з одного боку, для підприємницького 
стилю роботи, а з іншого – для дослідницьких 
університетів, котрі орієнтовані на підготовку 
висококваліфікованих фахівців для забезпе-
чення і реалізації науково-інноваційних пріо-
ритетів, зокрема і в PR-галузі. 

Серед іншого, актуальною залишається і 
проблема відставання наявних і відсутності су-
часних стандартів у сфері підготовки фахівців, 
не кажучи вже про зв’язки з громадськістю, де 
потрібні нові концептуальні розробки на базі 
вищезазначеної університетської платформи. 
Ті проекти, які з’являються, є поодинокими і 
не мають системного характеру. Як наслідок, 
більшість кваліфікацій в Україні, куди можна 
віднести і PR, не відповідають міжнародним 
критеріям забезпечення якості, що усклад-
нює процедуру їх визнання на світовій аре-
ні. Тому, незважаючи на всю прогресивність 
нормативно-правових документів, прийнятих в 
останні роки й спрямованих на розвиток систе-
ми вищої освіти, нагальною залишається про-
блема управління якістю вищої освіти в Украї-
ні, що потребує вирішення шляхом наступного 
вдосконалення і розвитку правової бази. 

Одним із варіантів вирішення цієї про-
блеми, а відповідно покращення якості освіти 
і управління нею, є впровадження відповідних 
систем управління якістю у ЗВО. Як підказує 
світовий досвід, одним із способів «вижити» 
ЗВО у конкурентній боротьбі на ринку освіт-
ніх послуг і досягти високого рівня підготовки 
спеціалістів, зокрема і в сфері зв’язків із гро-
мадськістю, є розробка і впровадження систем 
управління якістю на базі принципів загаль-
ного управління якістю (TQM), виконання ви-
мог ДСТУ ISO 9001:2009 «Система управлін-
ня якістю. Вимоги», враховуючи особливості 
галузі, зокрема вимог стандарту ДСТУ-П IWA 
2:2007 «Система управління якістю. Настано-
ви застосування ISO 9001:2000 у сфері освіти» 
і Стандартів і рекомендацій для гарантії якос-
ті вищої освіти на Європейському просторі» 
[5]. Розроблені вони  Європейською асоціаці-
єю з гарантії якості вищої освіти ENQA за до-
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рученням Конференції міністрів освіти євро-
пейських країн, котрі є авторами Болонської 
декларації. Важливість стандарту ISO 9001 
полягає у тому, що він пропонує вимоги для 
внутрішніх цілей організації, котрі орієнтова-
ні на забезпечення результативності системи 
управління якістю. Усі вимоги цього стандар-
ту є загальними і стосуються організацій всіх 
типів. Натомість стандарт IWA 2:2007 покли-
каний допомогти ЗВО синтезувати положення 
стандарту ISO щодо систем управління якістю 
з освітньою практикою. Враховуючи це, ЗВО 
повинен спиратися на ключове положення: 
«Якість освіти – це ступінь задоволення ви-
мог замовника (студента, викладача, підпри-
ємства), ступінь придатності випускника ЗВО 
до ефективної роботи» [4, c. 135].

Висновки. Таким чином, аналіз окремих 
аспектів нормативно-правового забезпечен-
ня фахівців у сфері зв’язків громадськістю в 
структурі вищої школи України на сучасному 
етапі, дає підстави стверджувати, що, незва-
жаючи на наявне нормативно-правове забезпе-
чення навчального процесу в ЗВО, його явно 
недостатньо, як для підготовки висококласних 
фахівців у цій сфері, так і для розвитку PR-

галузі загалом. Саме звернення до нормативно-
правового підходу наштовхує на розуміння 
того, що майбутнє зв’язків з громадськістю в 
нашій країні можливе не лише на засадах ком-
петентнісного підходу, але й на інтегративному 
фундаменті «освіта-наука-інновації-ринок», 
що забезпечить умови для розробки сучасних 
стандартів і впровадження відповідних систем 
управління якістю PR-освіти. Але задля цьо-
го потрібно трансформувати освітній простір, 
адже в такому вигляді, в якому він досі існує 
в багатьох ЗВО України, складно говорити про 
системну платформу для формування фахівців 
із зв’язків з громадськістю, рівень підготовки 
яких відповідав би інноваційним трендам і по-
требам ринку. Через те, потрібно затвердити на 
нормативно-правовому рівні, в контексті Стра-
тегії інноваційного розвитку України на 2010-
2020 рр. нову концепцію організації і управ-
ління розвитком ЗВО коли створюються умови 
для підприємницького стилю роботи та дослід-
ницького формату, що орієнтований на підго-
товку висококваліфікованих PR-фахівців для 
забезпечення і реалізації науково-інноваційних 
пріоритетів в країні. 

Коржова Т.В.
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