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ФОРМУВАННЯ МЕДІА- ТА ІНФОРМАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ: 
ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД ПУБЛІЧНИХ БІБЛІОТЕК

Мета роботи. Дослідження побудоване на вивченні зарубіжного досвіду діяльності публічних 
бібліотек щодо формування медіа- та інформаційної культури користувачів. Методологія. У процесі 
дослідження застосовано такі загальнонаукові методи: аналізу, синтезу, узагальнення, що дало змогу 
проаналізувати діяльність публічних бібліотек, які долучаються до медіаосвітніх процесів, виходячи із 
вимог членів спільноти окремо взятих країн, узагальнити результати даного напряму роботи. Наукова 
новизна роботи полягає у визначені напрямів вдосконалення діяльності вітчизняних бібліотек щодо 
формування медіа- та інформаційної культури із врахуванням зарубіжного досвіду. Обґрунтовано 
положення, що на сучасному етапі розвитку суспільства бібліотеки покликані розповсюджувати та 
популяризувати інформацію про важливість цифрової грамотності серед населення країни, сприяти 
формуванню відповідних компетенцій у користувачів. Висновки. Публічні бібліотеки Австралії та 
Фінляндії займають вагоме місце у формуванні медіаосвіти та медійної культури своїх користувачів. 
Це засвідчує наявність спільних проектів бібліотек із загальнодержавними установами медіаосвіти 
та активна позиція бібліотечних асоціацій щодо даної сфери діяльності. Вирішальне значення мають 
нормативно-правові документи, що регулюють на державному рівні питання медіа- та інформаційної 
грамотності. Система заходів вітчизняних бібліотек має бути спрямована на навчання членів 
суспільства протягом всього життя, з використанням комплексу різноманітних інноваційних засобів 
і методів, які відповідають викликам сьогодення. 

Ключові слова: медіаосвіта, медіаграмотність, інформаційна грамотність, медіа культура, 
інформаційна культура, публічна бібліотека.
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ФОРМИРОВАНИЕ МЕДИА- И ИНФОРМАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ: 
ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ ПУБЛИЧНЫХ БИБЛИОТЕК

Цель работы. Исследование основано на изучении зарубежного опыта деятельности публичных 
библиотек по формированию медиа и информационной культуры пользователей. Методология. В процессе 
исследования применены такие общенаучные методы: анализа, синтеза, обобщения, что позволило 
проанализировать деятельность публичных библиотек, которые приобщаются к медиаобразовательным 
процессам, исходя из требований членов сообщества отдельно взятых стран, обобщить результаты 
данного направления работы. Научная новизна работы заключается в определении направлений 
усовершенствования деятельности отечественных библиотек по формированию медиа и информационной 
культуры с учетом зарубежного опыта. Обосновано положение, что на современном этапе развития 
общества библиотеки призваны распространять и популяризировать информацию о важности цифровой 
грамотности среди населения страны, способствовать формированию соответствующих компетенций 
у пользователей. Выводы. Публичные библиотеки Австралии и Финляндии занимают важное место 
в формировании медиаобразования и медийной культуры своих пользователей. Это свидетельствует 
о наличии общих проектов библиотек с общегосударственными учреждениями медиаобразования 
и активная позиция библиотечных ассоциаций в данной сфере деятельности. Решающее значение 
имеют нормативно-правовые документы, регулирующие на государственном уровне вопрос медиа- и 
информационной грамотности. Система мер отечественных библиотек должна быть направлена на 
обучение членов общества в течение всей жизни, с использованием комплекса различных инновационных 
средств и методов, которые соответствуют вызовам современности.

Ключевые слова: медиаобразование, медиаграмотность, информационная грамотность, медиа 
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THE FORMATION OF MEDIA AND INFORMATION CULTURE: 
INTERNATIONAL EXPERIENCE OF PUBLIC LIBRARIES

The purpose of the article is to study the international experience of public libraries` activity on the 
formation of media and the information culture of users. Methodology. During the research, the following 
general scientific methods are applied: analysis, synthesis, generalization. This methodological approach 
allows analyzing the activity of public libraries that are involved in media education processes, according to 
the requirements of members of the community of particular countries, to summarize the results of this area of 
work. Scientific Novelty. This paper is an attempt to identify directions for improving the work of Ukrainian 
libraries in the formation of media and information culture considering international experience. The justified 
position that at the present stage of the development of society, libraries are called upon to disseminate and 
popularize information on the importance of digital literacy among the country’s population contributes to 
the formation of relevant competencies among users. Conclusions. The public libraries of Australia and Finland 
play a significant role in the development of media education and the display culture of their users. This follows 
from the joint projects of libraries with national institutions of media education and the current position of library 
associations in this sphere. The normative legal documents regulating issues of media and information literacy 
are crucial. The system of measures of national libraries should be aimed at training members of lifelong society 
learning, using a complex of various innovative tools and methods that meet the challenges of our time.

Key words: media education, media literacy, information literacy, media culture, information culture, 
public library.
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Важливою характеристикою сьогоден-
ня є функціонування глобального інформа-
ційного простору, що забезпечує ефективну 
інформаційну взаємодію людей, їх доступ до 
світових інформаційних ресурсів та задово-
лення потреб щодо інформаційних продуктів 
і послуг.

Життя в інформаційному світі неможли-
ве без уміння орієнтуватися в інформаційних 
потоках, медіа, наявності навичок комуніка-
ції. Ще з середини ХХ століття інформація та 
медіа, як спосіб її відображення та презента-
ції, зайняли важливе місце в повсякденному 
житті суспільства загалом, та кожної людини 
зокрема. 

Актуальність теми дослідження. Сьогодні 
виникла нагальна потреба в медіаосвітній ді-
яльності, що передбачає формування культури 
сприйняття й розуміння інформації, її аналізу 
та систематизації, вміння користуватись ін-
формацією в будь-якому вигляді, здійснювати 
комунікації. Завдяки сформованій медіа-та ін-
формаційній культурі особистість стає інфор-
маційно грамотною, здобуває інформаційну 
свободу, якісну освіту та гідне життя.

Аналіз досліджень і публікацій. Питан-
ням медіаосвіти присвячені роботи україн-
ських науковців: О. Баришпольця, О. Бурім, 
І.  Дичківської, Н. Духаніної, В.  Іванова, В. 
Ільганаєвої, О. Мусієнко, Л.  Найдьонової, Г. 
Онкович, Б.  Потятиника, В. Різуна, І.  Чеме-
рис, Н. Череповської та ін. 

Медіа- та інформаційна грамотність ви-
ступає важливим компонентом медіа- та ін-
формаційної культури. Поняття інформаційної 
культури сформувалось у межах інформацій-
ного суспільства, коли інформація стала голо-
вним стратегічним ресурсом і були створені 
нові технології для її збереження та обробки 
[3, 183 ].

Сьогодні важливе місце у формуванні 
медіа- та інформаційної культури відводять 
бібліотекам та інформаційним центрам, що 
підтверджується активним включенням в про-
цес медіаосвіти Міжнародної федерації біблі-
отечних асоціацій та установ (IFLA). 

Питання підвищення інформаційної 
культури користувачів бібліотечних послуг 
висвітлювались у дослідженнях зарубіжних 
науковців: Ф. Бредлея (F.  Bradley), С. Вебе-

ра (S. Webber), Н. Гендиної, Б. Джонстона 
(B. Johnston), Дж. Пікока (J. Peacock) та ін. Се-
ред вітчизняних дослідників проблем інфор-
маційної культури: Н. Баловсяк, М. Жалдак, 
Н. Морзе, Н. Сороко та ін.

Важливо зазначити, що одночасно з ак-
тивізацією медіаосвітніх процесів в Україні, 
активізується дослідження зарубіжного досві-
ду, оскільки інформаційний та технологічний 
розвиток провідних країн зарубіжжя йде да-
леко попереду від вітчизняного.

Метою дослідження є вивчення та аналіз 
зарубіжного досвіду діяльності публічних бі-
бліотек щодо формування медіа- та інформа-
ційної культури користувачів.

Виклад основного матеріалу. У відповідь 
на виклики сьогодення публічні бібліотеки 
долучаються до медіаосвітніх процесів у пла-
ні забезпечення рівного доступу до цифрових 
технологій у різних регіонах, до розроблення 
медіаматеріалів для навчання, до проведен-
ня досліджень щодо ролі бібліотек і медіа в 
житті сучасного суспільства та формування 
медіа-та інформаційної культури. 

У Концепції впровадження медіаосвіти 
в Україні поняття медіакультура тлумачиться 
як «культура сприймання і виробництва соці-
альними групами та соціумом у цілому сукуп-
ності інформаційно-комунікаційних засобів, 
що функціонують у суспільстві, знакових сис-
тем, елементів культури комунікації, пошуку, 
збирання, виробництва й передачі інформації, 
а також культури її сприймання соціальними 
групами та соціумом загалом. На особистіс-
ному рівні медіакультура означає здатність 
людини ефективно взаємодіяти з мас-медіа, 
адекватно поводитися в інформаційному се-
редовищі» [2, 7-8].

Українська Енциклопедія освіти подає 
таке тлумачення поняття «медіакультура»: 
«сукупність інформаційно-комунікативних 
засобів, матеріальних та інтелектуальних 
цінностей, що вироблені людством у процесі 
культурно-історичного розвитку» [1, 275].

В 60-х роках ХХ століття у Великій Бри-
танії, США, Канаді, Австралії медіаосвіту 
спочатку розглядали лише в контексті профе-
сійної діяльності закладів освіти. 

Починаючи з 2010 року питання 
медiaосвіти стало визначальним у форму-
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ванні концепцій діяльності ряду закордонних 
інститутів громадянського суспільства, дер-
жавних та приватних організацій, почали про-
водитися з’їзди, конференції, фундатори яких 
усвідомлюють визначальну роль інформації в 
сучасному світі. 

Перший європейський Форум з питань 
медійної та інформаційної грамотності від-
бувся у травні 2014 року в штаб-квартирі 
ЮНЕСКО у Парижі, важливим результатом 
якого стало напрацювання та подальше при-
йняття «Паризької декларації медійної та ін-
формаційної грамотності в епоху цифрових 
технологій» [21]. 

Серед країн–лідерів у сфері медіаосвіти є 
Австралія, де з 1990 року медіаосвіта школярів 
є обов’язковою складовою навчального проце-
су. Формування медіакультури відбувається або 
шляхом вивчення інтегрованих предметів (ан-
глійська мова, мистецтво, технології), або через 
впровадження спеціальних програм у старших 
класах («Media Studies» та інші) [6, 26].

До процесу активно долучаються як 
шкільні бібліотеки, так і заклади вищої осві-
ти. В Університеті Маккуорі (Macquarie 
University) в Сіднеї студенти можуть отрима-
ти ступінь «бакалавр мистецтв» (Bachelor of 
Arts) з можливістю подальшого продовження 
навчання, а також комбіновані ступені [20]. 

Розвитком медіаосвіти в Австралії за-
ймається Австралійське управління з питань 
комунікації та засобів масової інформації 
(ACMA). Цей урядовий орган уряду Австра-
лії відповідає за забезпечення роботи ЗМІ та 
комунікації для всіх австралійців. Управління 
контролює та регулює чотири сфери: телеко-
мунікацій, радіомовлення, радіозв’язок та Ін-
тернет [8]. 

У цифровому інформаційно-медійному 
середовищі, яке має здатність швидко зміню-
ватися, бібліотеки належать до числа найкра-
ще оснащених та найбільше кваліфікованих 
організацій. Це допомагає їм користатися пе-
ревагами інновацій та адаптуватися до нових 
викликів. Використання інноваційних техно-
логій та надання можливості громаді швидко 
та легко отримувати доступ до послуг - осно-
вна функція бібліотеки. 

Професійною організацією найвищого 
рівня для австралійського сектору бібліотеч-

них та інформаційних послуг є Австралійська 
бібліотечно-інформаційна асоціація (ALIA). 
Свою місію асоціація вбачає у розширенні 
можливостей бібліотечної професії через роз-
виток, популяризацію та надання якісних бі-
бліотечних послуг, адвокації, взаємну профе-
сійну підтримку [10].

Важливе місце у бібліотечній мережі 
Австралії займають публічні бібліотеки. Від-
повідно до статистичного звіту публічних 
бібліотек Австралії за 2016-2017 роки, скла-
деного Державною бібліотекою Квінсленду 
(State Library Of Queensland) на території кра-
їни діє 1666 пунктів обслуговування публіч-
них бібліотек [23].

З діяльністю публічних бібліотек Австра-
лії найчастіше асоціюється поняття «інформа-
ційна грамотність». Це цілком логічно, адже 
на відміну від закладів освіти, де школярі та 
студенти можуть також отримати знання з 
основ кіномистецтва, журналістики, реклами, 
навчитися створювати медіатексти, бібліоте-
ки здебільшого займаються різними питання-
ми комп’ютерної грамотності, використанням 
інформаційно-комунікативних технологій 
(ІКТ), впровадженням електронних послуг 
для громадян.

Навчальні програми та проекти бібліотек 
Австралії дуже часто розраховані на громадян, 
які мають незначні навички користування ІКТ 
та обмежені можливості доступу до них. Це 
можуть бути люди поважного віку, неангло-
мовні австралійці, аборигени, мігранти, без-
робітні, малозабезпечені громадяни, жителі 
віддалених районів.

Понад дві третини публічних бібліотек 
пропонують Інтернет-тренінги. Вони варію-
ються від навчання основам роботи в Інтер-
неті до здобуття передових дослідницьких 
навичок. Серед них є як групові, так й індиві-
дуальні заняття. 

З 2017 року діє нова урядова програма 
«Будьте підключені» (Be Connected), яка спря-
мована на підвищення цифрової грамотності 
людей поважного віку [9, 12]. У рамках цієї 
ініціативи публічна бібліотека Аліс-Спрінгс 
(Alice Springs Public Library) пропонує тиж-
неву програму «Підключіться до технологій» 
(Connect to Tech) для дорослих, які хочуть 
вдосконалити свої інформаційно-комп’ютерні 
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навички. Під час навчання розглядаються такі 
теми: комп’ютер для початківці, використан-
ня Інтернету, використання електронної по-
шти, iPad та iPhone для початківців, безпеч-
ний Інтернет, перегляд та прослуховування в 
Інтернеті, використання Facebook та інших 
мереж [7]. 

Прикладом реалізації навчальних про-
грам є діяльність міських бібліотек Логан 
Сіті (Logan City Council Libraries), які завдяки 
програмі «The Tech Savvy Seniors Queensland 
program» проводять цікаві заняття по роботі з 
сучасними технологіями для людей поважно-
го віку. Програма фокусується на тренінгах з 
питань кібербезпеки, соціальних медіа, вико-
ристанні електронних планшетів та смартфо-
нів, електронної пошти та Інтернет. Учасники 
не лише навчаються впевнено використовува-
ти цифрові технології для соціалізації, але й 
отримують доступ до державних послуг для 
потреб особистого бізнесу [9, 13]. 

Регіональна бібліотека Ярра Пленті 
(Yarra Plenty Regional Library), яка обслуговує 
близько 400 000 людей у трьох муніципаліте-
тах на північному сході Мельбурна, також має 
програму інформаційної грамотності. Збіль-
шення попиту на тренінги серед старшого по-
коління зумовлене бажанням використовувати 
свій iPad чи iPhone не лише для дзвінків. Як 
приклад, можна назвати програму для людей 
поважного віку (the Seniors Connect program), 
основна мета якої – навчити літніх людей ро-
боті з iPad. Здобувши базові навички в галузі 
технологій, користувачі зможуть отримувати 
доступ до державних служб, а також спілкува-
тися з друзями та родиною онлайн [22, 66-67]. 

Створенням комп’ютерних кімнат для 
аборигенів у віддалених районах Австралії 
уже 9 років займається бібліотека Північної 
території (Northern Territory Library) у співп-
раці з Центральною австралійською молодіж-
ною службою зв’язку (the Central Australian 
Youth Link-Up Service) [9, 14].

У напрямку формування медіаграмот-
ності та медіакультури публічні бібліотеки 
Австралії забезпечують роботу медійних зон. 
Так у міській бібліотеці Аделаїда (Adelaide 
City Library) працює медіалабораторія. Її ко-
ристувачі мають доступ до найновіших техно-
логій, зокрема: відеокамера Sony HD, Intuous 

Pro Wacom, програмне забезпечення від Adobe 
Creative Cloud suite, Avid Pro Tools, Sibelius та 
інші. Це дає їм змогу повноцінно займатися 
зйомкою, монтажем, створенням анімації та 
редагуванням фотографій [19].

Завдяки грантовому фінансуванню біблі-
отека Порту Маккуарі (Port Macquarie Library) 
створила студію звукозапису професійного 
класу Imaginarium. Вона доступна безкоштов-
но для всіх користувачів бібліотеки. Облад-
нана iMac високого класу, Mbox Pro, набором 
програмних програм професійного рівня, під-
силювачами, відеокамерою, зеленим екраном 
[9, 10].

Великий досвід щодо формування меді-
аграмотності населення має Фінляндія. Вона 
була однією з перших європейських країн, яка 
внесла медіаосвіту до шкільного навчального 
плану. Зміни у молодшій середній школі від-
булися у 1970 році, а в середній старшій школі 
– в 1977 році [4, 16-17].

Для поширення медіаосвіти у Фінляндії 
створено потужну нормативно-правову базу. 
Це урядові та національні програми, стратегія 
знань для суспільства, план розвитку освіти та 
досліджень на 2007–2012 роки, концепція ме-
діаосвіти, яка поєднує різні суспільні сектори 
(освітню систему, культурний сектор, молодь, 
ЗМІ, споживачів інформації, сферу охорони 
здоров’я тощо). 

Згідно з стандартами відповідності ме-
діа- та інформаційна грамотність у Фінляндії 
розглядаються не лише як оволодіння ІКТ-
компетенціями, творчість, критичне мислення 
та самоосвіта, а й як важливу громадську ком-
петенцію, формуванням якої потрібно займа-
тися ще з раннього дитинства. 

Фінляндія - одна з небагатьох країн сві-
ту, котрі мають урядовий орган медіаосвіти. 
Питанням формуванням медійних навичок, 
створенням безпечного медіа середовища опі-
кується Національний аудіовізуальний інсти-
тут (KAVI) та його відділ медіаосвіти та ауді-
овізуальних медіа (MEKU) [12].

Сьогодні формуванням медіакультури 
жителів Фінляндії займається велика кількість 
організацій та установ. Окрім шкіл медіаосві-
та посіла вагоме місце у роботі з молоддю, у 
бібліотечному обслуговуванні, у початковому 
вихованні дітей. Важлива роль у цьому про-
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цесі відводиться також і неурядовим органі-
заціям.

Так, Фінське товариство медіаосвіти – 
організація, що має на меті проведення бага-
топрофільних досліджень та практик медіа-
освіти. Участь у діяльності товариства беруть 
вчителі, працівники дитячої та молодіжної 
сфери, бібліотекарі, вихователі, представники 
засобів масової інформації та культури, до-
слідники та студенти [13].

Фінське товариство медіаосвіти також 
координує роботу Національного порталу ме-
діаосвіти. На порталі розміщена інформація 
та матеріали, що будуть корисними для педа-
гогів, бібліотекарів, працівників соціальних 
служб та охорони здоров’я, а також батьків, 
які займаються формуванням медіа- та інфор-
маційної грамотності підростаючого поколін-
ня [11, 7].

Активну позицію з питань медіаосвіти 
займає Фінська бібліотечна асоціація. Зага-
лом, бібліотеки вже давно відіграють важли-
ву роль у таких сферах, як освіта через ігри, 
формування у людей поважного віку навичок 
роботи з медіа та інше. Останні новації Фін-
ської бібліотечної асоціації пов’язані з «роз-
робкою нових методів роботи для медіаосвіти 
та зверненням уваги на якість медіаосвіти в 
публічних бібліотеках [14, 12].

У багатьох маленьких муніципалітетах 
бібліотека є єдиним закладом культури для 
дітей та молоді, який підтримує культуру ді-
тей завдяки використанню театралізацій, зу-
стрічей у форматі сторітелінг, кінопоказів та 
виставок. Бібліотеки забезпечують доступ до 
нових медіа та Інтернету в безпечному серед-
овищі [11, 17].

Фінляндія має розгалужену мережу бі-
бліотек з високими рівнем відвідуваності, 
ефективним використанням технологій та ін-
формаційних мереж. За даними Міністерства 
освіти та культури станом на 2018 рік у Фін-
ляндії діяло 854 публічних бібліотек [18, 3].

Роль бібліотек Фінляндії у галузі ме-
діаосвіти визначається п’ятьма основними 
напрямками діяльності, а саме: підтримкою 
інформаційної грамотності, медіаграмотнос-
ті, ігрової грамотності, навичок роботи з со-
ціальними медіа та знанням авторських прав 
[15, 270]. 

З 2009 по 2011 рік проводився масш-
табний проект «Діти, медіа та бібліотеки» 
(Children,  Media and Libraries) за підтримки 
Гельсінської міської бібліотеки (Helsinki City 
Library) та провінційних відомств. У ході реа-
лізації проекту було сформовано регіональну 
мережу тренерів, організовано навчальні за-
ходи, виготовлено методичні матеріали, ство-
рено вебсайт для бібліотекарів з питань меді-
аосвіти.

Варто відмітити, що медіаосвіта дітей та 
молоді є важливою частиною щоденної ро-
боти бібліотек. Бібліотекарі надають відвід-
увачам рекомендації з пошуку та керування 
інформацією, роботою з вебсервісами. Вони 
також проводять ігрові вечори для дітей та 
молоді, а також навчальні ІТ курси [13].

Так, для дошкільнят у Публічній бібліоте-
ці міста Тампере (Tampere City Public Library) 
проходять уроки медіаосвіти. За допомогою 
спеціальної гри дітей вчать користуватися бі-
бліотекою та орієнтуватися в інформаційному 
просторі. Гра «Бібліотечний кіт на шляху до 
медіа» (The Library Cat on the Media path) була 
створена в Тампере спеціально для цієї мети 
ІТ-фахівцями, вчителями дитячих садків та 
бібліотекарями. Мета гри - ознайомити дітей з 
різними видами засобів масової інформації та 
допомогти їм зрозуміти різницю між суджен-
нями та фактами [15, 271-272].

Також публічна бібліотека міста Тампере 
відкрила сервіс, що надає послуги з користу-
вання комп’ютерами та забезпечує технічну 
підтримку з використання інформаційно-
комунікативних технологій всім відвідува-
чам. Бібліотека створила три Центри знань 
(Tietotoris), в яких бібліотекарі навчають 
основам цифрової грамотності. Кожен з них 
оснащений 20 комп’ютерами, які мають під-
ключення до Інтернету та набір програмного 
забезпечення. Курси базової комп’ютерної 
підготовки діють на безкоштовній основі, а 
центральну групу користувачів становлять 
люди поважного віку та іммігранти [5, 26].

Міська бібліотека Гямеенлінна 
(Hämeenlinna City Library) створила краєзнав-
чий вікі-сайт «Häme-Wiki» і навчає місцевих 
жителів редагувати його та наповнювати но-
вою інформацією. Цей проект поєднав дослі-
дження історії рідного міста та вивчення со-
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ціальних медіа [17, 12]. 
Центральна бібліотека Oodi в Гельсінкі 

(Helsinki Central Library Oodi) має досвід про-
ведення Цифрового тижня. Протягом декіль-
кох днів усі бажаючі мали змогу долучитися 
до обговорення та дослідження низки тем, які 
відбувалися у різних форматах. Особлива ува-
га зверталася на цифрові поради для людей 
поважного віку, особливості користування 
Instagram, цифрові права громадян, електро-
нні ресурси бібліотек [16].

Висновки. На основі дослідження діяль-
ності публічних бібліотек Австралії та Фін-
ляндії у напрямку формування медіа- та ін-
формаційної грамотності, можна зробити ряд 
висновків:

Публічні бібліотеки Австрії та Фін-1.	
ляндії займають вагоме місце у формуванні 
медіаосвіти всередині кожної з вказаних кра-
їн. Це засвідчує наявність спільних проектів 
бібліотек із загальнодержавними установами 
медіосвіти і активна позиція бібліотечних 
асоціацій щодо даної сфери діяльності.

Вирішальне значення мають нормативно-
правові документи, що регулюють на держав-
ному рівні питання медіа- та інформаційної 
грамотності. 

У своїй діяльності публічні бібліо-2.	
теки більше уваги звертають на впровадження 
інформаційно-комунікаційних технологій та 
формування цифрової грамотності користува-
чів. Це зумовлено наявністю великого попиту 
саме на ці послуги.

Публічні бібліотеки Австралії та 3.	
Фінляндії у сфері медіаосвіти найчастіше 
працюють з проблемними групами дорос-

лого населення, а саме: безробітними, іммі-
грантами, малозабезпеченими громадянами, 
жителями віддалених районів, аборигенами, 
неангломовними австралійцями, людьми по-
важного віку. Саме бібліотеки допомагають їм 
соціалізуватися у сучасному інформаційному 
суспільстві та стати його повноцінними чле-
нами.

Бібліотеки Фінляндії проводять також 
активну медіаосвітню діяльність з дітьми та 
юнацтвом. Це переважно спільні програми 
та проекти з вихователями, вчителями та ви-
кладачами за підтримки Фінського товариства 
медіаосвіти.

Методи та форми бібліотечної робо-4.	
ти з формування медіа- та інформаційної куль-
тури у великій мірі залежать від особливостей 
населення, яке відвідує ту чи іншу бібліотеку.

Отже, досвід закордонних публічних бі-
бліотек щодо формування медіа-та інформа-
ційної культури показує, що медіаосвітня ді-
яльність бібліотек може мати різний зміст та 
бути реалізована в різних формах залежно від 
того, яку ціль потрібно досягти і для кого вона 
адресується. Цей процес має на меті форму-
вання медіа компетенцій, а також підготовку 
свідомого і активного одержувача медійних 
послуг. Система бібліотечних заходів вітчиз-
няних бібліотек, що сприятимуть формуван-
ню відповідних компетенцій сьогодні має 
бути спрямована на навчання членів суспіль-
ства протягом всього життя, з використанням 
комплексу різноманітних інноваційних засо-
бів і методів, які відповідають викликам сьо-
годення. 
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