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СИСТЕМАТИЗАЦІЯ ФОРМ І МЕТОДІВ ФУНКЦІОНУВАННЯ  

ЕЛЕКТРОННИХ РЕСУРСІВ В УКРАЇНІ 
 

Метою роботи є дослідити систематизацію форм та методів функціонування електронних 

ресурсів в Україні. Методологія дослідження. При проведенні дослідження використані загальнона-

укові й спеціальні методи дослідження, зокрема: аналіз і синтез, порівняння, узагальнення, системно-

структурний аналіз. Наукова новизна роботи полягає в узагальненні проблематики систематизації 

форм та методів функціонування українських електронних ресурсів, зокрема визначено, що специфіка 

видозмін електронних ресурсів здійснює вплив і на методи та способи систематизаційної каталогі-

зації, оптимізації та уніфікації інформації через видозміну механізмів реалізації означених процесів. 

Висновки. У ході проведеного дослідження визначено, що електронні ресурси формують збір інфор-

мації в бібліотеках у вигляді повнотекстових баз даних, електронних журналів, колекцій зображень, 

мультимедіа у вигляді компакт-диска, стрічки, інтернету, вебтехнологій, електронних дискусій, елект-

ронних новин, архівів даних, електронної пошти, навіть онлайн-чату. Встановлено, що електронні ре-

сурси доступні в диференційованих формах, а саме: електронні книги, цифрові бібліотеки, онлайн-

журнали, репетитори з електронного навчання та онлайн-тести. Встановлено, що виокремлюють 

такі види електронних ресурсів, як локальні, мережеві та електронні ресурси комбінованого поши-

рення. З’ясовано, що методика бібліографічного опису електронних ресурсів визначається відповідно 

до виду доступу з урахуванням категорії об'єкта опису та його структури. Визначено, що електронні 

ресурси у вигляді оцифрованих документів наразі є найбільш результативною формою залучення до 

наукового обігу величезних масивів документів для соціально-комунікаційної діяльності установ. 

Ключові слова: електронні ресурси, систематизація, функціонування, форми. 
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SYSTEMATISATION OF THE FORMS AND METHODS OF FUNCTIONING  

OF ELECTRONIC RESOURCES IN UKRAINE 

 

The purpose of the work is to study the systematisation of forms and methods of functioning of electronic 

resources in Ukraine. Research methodology. When conducting the research, general scientific and special 

research methods have been used, including analysis and synthesis, comparison, generalisation, and system-

structural analysis. The scientific novelty of the work consists in generalising the issues of systematisation of 

the forms and methods of functioning of Ukrainian electronic resources. In particular, it has been defined that the 

specifics of changes in electronic resources influences the methods used to systematisingly catalogue, optimise, and 

unify information through changes in the mechanisms of implementation of the specified processes. Conclusions. 

In the course of the research, it has been determined that electronic resources form the collection of information in 

libraries in the form of full-text databases, electronic journals, image collections, multimedia in the form of CDs, 

tapes, the Internet, web technologies, electronic discussions, electronic news, data archives, email, even online chat. 
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E-resources may be found in differentiated forms such as e-books, digital libraries, online journals, e-learning 

tutors, and online tests. It is established that such types of electronic resources are distinguished as local, network, 

and electronic resources of combined distribution. It has been found that the method of bibliographic description 

of electronic resources is determined in accordance with the type of access, taking into account the category of the 

object of description and its structure. It has been determined that electronic resources in the form of digitised 

documents are currently the most effective form of involving in the scientific circulation of huge arrays of 

documents for social and communication activities of institutions. 

Key words: electronic resources, systematisation, functioning, forms. 

 

Актуальність теми дослідження. Поява ін-

тернету призвела до безпрецедентного зростання 

застосування електронних ресурсів для дослі-

джень і розробок, натомість зменшилося викорис-

тання друкованих ресурсів. Розвиток інформацій-

них технологій є найважливішою подією ХХ сто-

ліття, яка вплинула на наукову комунікацію, що 

сприяло виведенню декількох електронних про-

дуктів і послуг. Перехід від друкованих засобів 

масової інформації до електронних, крім зрос-

тання електронної інформації, надав користува-

чам нові інструменти та програми для пошуку ін-

формації. Електронні ресурси є безцінними інстру-

ментами дослідження, які доповнюють друковані 

ресурси в традиційній бібліотеці.   

Швидке та повсюдне зростання впливу елек-

тронних ресурсів на політичні процеси, форми со-

ціальної комунікації та громадянської заангажо-

ваності широких верств населення визначає важ-

ливість дослідження функціонування електронних 

ресурсів. Останнім часом спостерігаємо тенден-

цію до загальної комп’ютеризації, що стосується 

всіх видів діяльності. За допомогою інформацій-

ного забезпечення можна представити інформацію 

в зручному для конкретного користувача вигляді, 

прискорити та спростити операції з її введення та 

обробки, підвищити наочність і простоту необхідних 

звітів. Використання інформаційного забезпечення 

в установах надає перспективний шанс знизити 

затрати часу на реалізацію роботи співробітни-

ками та заощадити фінансові ресурси, а також ви-

конати основне завдання – вчасно забезпечувати 

управлінський апарат необхідною інформацією. 

Тому розгляд систематизації форм та методів фу-

нкціонування електронних ресурсів в Україні є 

актуальним. 

Аналіз досліджень і публікацій. Тематику 

систематизації форм та методів функціонування 

електронних ресурсів в Україні досліджує незначна 

кількість вчених. Зокрема, Л. Пугач, Д. Ткаченко, 

О. Цокало, О. Сербін, О. Марчук аналізують деякі 

аспекти й особливості функціонування електрон-

них ресурсів в Україні.  

Метою роботи є дослідити систематизацію 

форм та методів функціонування електронних ре-

сурсів в Україні.  

Виклад основного матеріалу. Важливість і 

широкий спектр електронних ресурсів для загаль-

ної комунікації, пошуку інформації та надання ін-

струкцій для підтримки діяльності в установах ви-

знано в усьому світі. Електронні ресурси являють 

собою електронне представлення інформації. За-

звичай електронні ресурси доступні в диференці-

йованих формах, а саме: електронні книги, цифрові 

бібліотеки, онлайн-журнали, репетитори з елект-

ронного навчання та онлайн-тести. Завдяки ефек-

тивній презентації за допомогою мультимедійних 

засобів такі електронні ресурси стали важливими 

й ефективними джерелами інформації.  

Електронні ресурси формують збір інфор-

мації в бібліотеках у вигляді повнотекстових баз 

даних, електронних журналів, колекцій зображень, 

мультимедіа у вигляді компакт-диска, стрічки, ін-

тернету, вебтехнологій, електронних дискусій, елект-

ронних новин, архівів даних, електронної пошти, 

навіть онлайн-чату. Електронні ресурси зручні у 

використанні та значно полегшують дослідження, 

оскільки в процесі функціонування дають змогу 

шукати інформацію швидше завдяки викорис-

танню пошукових систем, на відміну від ручного 

пошуку в бібліотеці [1]. 

Електронний ресурс визначають як мате-

ріал, що потребує комп’ютерного посередництва, 

для того щоб отримати доступ до його вмісту та 

зробити його корисним. Як онлайнові, так й 

офлайнові ресурси, такі як CD-ROM, належать до 

електронних ресурсів. Термін «електронний ре-

сурс» стосується всіх продуктів, які бібліотека на-

дає через комп’ютерну мережу. Електронні ресу-

рси також відомі як онлайн-інформаційні ресурси, 

що охоплюють бібліографічні бази даних, елект-

ронні довідники, пошукові системи повних текстів 

книг і цифрові колекції даних, які містять «цифро-

вий» матеріал, створений безпосередньо в інтер-

неті. Наприклад, електронні журнали, бази даних 

і друковані ресурси, які були відскановані та оциф-

ровані.  

Електронні ресурси, електронні журнали, 

онлайн-бази даних не є «власністю» бібліотек, 

оскільки вони володіють друкованими матеріа-

лами. Право власності на електронні ресурси на-

лежить постачальникам цих ресурсів. Доступ до 

електронних ресурсів через інтернет може бути 

безкоштовним або платним. Деякими прикладами 
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електронних ресурсів є журнали, енциклопедії, 

газети, журнали або опубліковані в них статті. До-

ступ до них можна отримати на під’єднаних до 

інтернету пристроях, таких як комп’ютери, план-

шети, смартфони тощо. У табл. 1 відображено ос-

новні переваги та недоліки електронних ресурсів.

Таблиця 1 

Переваги та недоліки електронних ресурсів 
 

Переваги Недоліки 

Доступ до електронних ресурсів можна одержати через інтернет. 

Користувачам не потрібно фізично відвідувати бібліотеку.  

Це дуже корисно для користувачів, які проживають у віддалених  

районах. Користувачі можуть завантажити статті та зберегти їх  

на своїх ПК. 

Якщо бібліотека скасовує або 

припиняє підписку на електронний 

журнал, немає впевненості, що 

бібліотека отримає доступ до 

попередніх випусків цього 

журналу. Тоді як бібліотека, яка 

має друкований матеріал, 

безперечно, має у своєму 

розпорядженні попередні номери 

цього журналу. Так само у випадку 

електронних книг: якщо бібліотека 

припиняє підписку на електронні 

книги, їй буде відмовлено в 

доступі до електронної книги. Тоді 

як фізична копія, придбана після 

того, завжди залишається у 

володінні бібліотеки. 

Один і той самий ресурс, тобто стаття чи журнал,  

може бути доступним багатьом користувачам одночасно. 

Електронні ресурси мають аудіо-, відео- та анімаційний контент, 

який відсутній у друкованому форматі. 

Користувачі можуть шукати велику кількість ресурсів за один раз 

через єдиний інтерфейс пошуку. 

Електронні ресурси також надають статистику використання,  

яка допомагає бібліотечному персоналу з’ясувати використання 

продукту. 

Статті / випуски журналів з’являються в інтернеті до того,  

як їх друкована версія стане доступною. 

Підписка на електронні ресурси допомагає бібліотекам економити 

місце. 

Доступ до електронних ресурсів можливий з будь-якого місця  

та в будь-який час відповідно до зручності користувачів. 

Використання електронних 

ресурсів передбачає читання з 

екрана, що стомлює та шкодить 

зору.  

Гіпертекстовий формат і посилання на електронні ресурси ведуть 

користувачів до відповідного вмісту та статей.  

Читачі повинні мати доступ до 

інтернету, щоб читати електронні 

ресурси. 

 

Джерело: розробка автора на основі [2]. 

 

На рис. 1 відображено процес управління 

електронними ресурсами. Тож пропонуємо розу-

міти під електронними ресурсами «матеріали, що 

складаються з даних і / або комп’ютерних програм, 

закодованих для зчитування та маніпулювання 

комп’ютером за допомогою периферійного при-

строю, підключеного безпосередньо до комп’ютера 

або віддалено через мережу, таку як інтернет 

(AACR2), де дана категорія включає програми, 

електронні тексти, бібліографічні бази даних 

тощо» [3]. 

П. Дадзі стверджує, що електронні ресурси 

є безцінними дослідницькими інструментами, які 

доповнюють друковані ресурси в традиційній бі-

бліотеці, таким чином підтверджуючи той аргу-

мент, що користувачі віддають перевагу диферен-

ційованим видам баз даних залежно від своїх пот-

реб [4]. Науковці вважають, що швидка публіка-

ція та доступність на робочому столі є ключовими 

перевагами, які приваблюють науковців, тобто 

електронні ресурси забезпечують платформу для 

такої діяльності [5]. За словами К. Рея та Д. Дея, 

використання електронних ресурсів економить 

час і є відносно простим у використанні [6], однак 

користувачі іноді стикаються із численними про-

блемами під час перегляду електронної інформа-

ції, а саме: брак знань про ресурси, відсутність на-

вченого персоналу та невідповідна заключна час-

тина [7; 8]. 

Методика бібліографічного опису елект-

ронних ресурсів визначається відповідно до виду 

доступу (ресурси локального, мережевого та ком-

бінованого доступу) з урахуванням категорії об'єкта 

опису (завершений або продовжуваний ресурс) та 

його структури (одночастинний, багаточастинний 

ресурс або складова частина ресурсу). Кожна з ка-

тегорій електронних ресурсів має декілька рівнів 

поділу, що асекурує гнучкий підхід до методики 

бібліографічного опису різних типів і видів елек-

тронних ресурсів [9].   
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Рис. 1. Процес управління електронними ресурсами 
 

Джерело: розробка автора на основі [2]. 

 

Традиційно виокремлюють такі види елект-

ронних ресурсів:  

1) локальні (їхнє призначення – локальне за-

стосування, існують у вигляді певної кількості 

ідентичних екземплярів на окремих фізичних но-

сіях. Видання, розповсюдження та надходження 

до користувачів таких компакт-дисків відбува-

ється у формі додатка до друкованого видання чи 

як самостійний носій);  

2) мережеві (надання доступу до інформації 

потенційно необмеженій чисельності користува-

чів інтернет-мережі. До них, зокрема, відносяться 

Процес управління електронними ресурсами 

1. Вибір. Електронні ресурси можна вибирати будь-яким із наведених нижче методів: 1. Інтелектуальна 

інтуїція (випадкове знаходження чогось, що є корисним) під час серфінгу в інтернеті 2. Рекомендації 

викладачів 3. Огляд електронних журналів, що надають інші бібліотеки 4. Оголошення видавців. 

2. Придбання. Бібліотека отримує друковані ресурси у власність, але для електронних ресурсів бібліотеки 

просто отримують ліцензію на права доступу. Наведемо деякі важливі дії, пов’язані з придбанням електронних 

ресурсів: 1. Визначення ціни. 2. Переговори з постачальником. 3. Укладання ліцензійної угоди. 4. Розподіл 

коштів. 5. Розміщення замовлення. 6. Перевірка доступності назви. 7 Спілкування з постачальником, 

якщо він недоступний. 8. Обробка рахунка для оплати. 

3. Кадрове забезпечення. Бібліотека має вирішити, чи виконуватиме функції комплектування електронних 

журналів звичайним персоналом чи персоналом, який має досвід роботи з електронним форматом. Для 

отримання та обробки електронних ресурсів від персоналу потрібні навички ведення переговорів щодо 

ліцензій, знання електронного формату тощо.  

4. Ліцензування. Ліцензія зазвичай є письмовим контрактом або угодою між бібліотекою та видавцем. 

Угода має різні аспекти, як-от: метод розрахунку оплати, визначення користувачів, обмеження використання, 

архівні права тощо. Ліцензійні угоди, як правило, пишуть на користь постачальників, тому персонал 

бібліотеки має бути особливо уважним, щоб домовитися про вигідні умови для бібліотеки.  

5. Бюджетування. Бібліотеки зазвичай мають окремий бюджет для придбання електронних ресурсів. 

6. Каталогізація. Електронні ресурси каталогізують, а деталі вносять до OPAC бібліотеки. Деякі бібліотеки 

можуть вирішити розмістити їх на вебсайті та надати посилання на них, однак вони можуть не каталогізувати їх. 

7. Технічне обслуговування. Для електронних ресурсів важливою проблемою є обслуговування. Бібліотека 

має штат для забезпечення ведення електронних ресурсів, де співробітники асекурують доступ до 

електронних ресурсів, які передплачено, у діапазонах IP (Internet Protocol). Деякі з електронних ресурсів 

доступні за допомогою імені користувача (UN) і пароля (PW). На персонал покладається відповідальність 

за поширення UN/PW авторизованим користувачам. Якщо електронний ресурс не доступний і співро-

бітники не можуть вирішити проблему, про це повідомляють видавництву для вирішення проблеми. 

8. Навчання персоналу та навчання користувачів. Персонал має бути навчений особливостям доступу, 

перегляду та пошуку інформації з електронних ресурсів. Бібліотеки повинні проводити освітні програми 

для користувачів, щоб навчити їх користуватися електронними ресурсами і так сприяти використанню 

електронних ресурсів серед користувачів. 
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електронні ресурси віддаленого доступу: інфор-

мація розміщена на вінчестері або інших прист-

роях для запам'ятовування або надана в інформа-

ційних мережах);  

3) електронні ресурси комбінованого поши-

рення (їх можна застосовувати локально або через 

мережі (компакт-диск / мережа). Вони можуть 

мати інтерактивну навігацію по документах за до-

помогою механізму гіпертекстових зв’язків від 

видання на оптичному носії до інформації в ме-

режі [10]. 

Новітні технології спрощують доступ до 

електронних ресурсів через мережу «Інтернет» та 

розміщення їх на вебсторінці установи [11]. Особли-

вої актуальності набули такі категорії електронних 

ресурсів: електронні аналоги друкованих видань; 

цифрові текстові аналоги друкованих видань; нові 

форми публікацій, що не мають друкованих  

аналогів: електронні оголошення, матеріали веб-

конференцій тощо, доступні користувачам через 

телекомунікаційні мережі; бази даних, які відпо-

відають вимогам до мережевої інформації; муль-

тимедійні продукти, що характеризуються постій-

ним оновленням; аудіо- та відеоінформація; про-

грамні продукти; комбіновані програмно-інфор-

маційні продукти, наприклад геоінформаційні си-

стеми тощо. Звичайно, специфіка таких видозмін 

здійснює вплив і на методи та способи системати-

заційної каталогізації, оптимізації та уніфікації ін-

формації через видозміну механізмів реалізації 

означених процесів – класифікаційні системи. 

Такі системи трансформуються за формою та змі-

стом [12; 13] відповідно до зміни характеру елек-

тронних ресурсів. У табл. 2 відображено основні 

типи електронних ресурсів. 

Таблиця 2 

Основні типи електронних ресурсів 

Типи електронних 

ресурсів 
Опис 

Електронні книги 
Електронні книги мають багато форматів, зокрема Adobe PDF, Microsoft Reader, 

eReader, Mobipocket Reader, EPUB, Kindle та iPad. 

Електронний журнал 
Електронний журнал – важлива частина кожної бібліотечної колекції  

і є одним із надбань інформаційних технологій. 

Електронна газета 
Електронна газета також відома як онлайн-газета або вебгазета,  

яка існує у Всесвітній павутині (або інтернеті). 

Бази даних  

індексування  

та реферування 

Це довідкові джерела, які надають бібліографічну інформацію про журнал,  

зокрема реферати статей. 

Повнотекстова  

база даних  

Сьогодні існує значна кількість доступних баз даних у мережі, які є безкоштовними або 

платними. Електронні бази даних – це організований збір інформації з певного предмета 

або багатодисциплінарних предметних галузей, а інформацію в електронних базах даних 

можна шукати та отримувати в електронному вигляді. 

Довідкова база 
Це багато словників, альманахів та енциклопедій, доступних в інтернеті  

в електронному вигляді. 

Статистична  

база даних 
Ці бази даних містять числові відомості, корисні для громадськості. 

Колекція зображень 
Цей тип баз даних розроблено завдяки можливості використання  

електронних зображень. 

Мультимедійні  

продукти 
Це тип бази даних, який включає зображення, відео, аудіо, текст тощо. 

Електронна  

дисертація 

Ці бази даних містять кандидатські дисертації та дисертації,  

опубліковані в електронному форматі. 

E-Clipping Основним завданням e-clipping є ретроспективний пошук і всебічний аналіз новинок. 

Електронні патенти 
Електронні патенти – це виключне право, яке надає уряд  

на використання винаходу протягом певного періоду часу. 

Електронні стандарти 
Письмове визначення, правило обмежень, затверджене та перевірене  

на предмет скарг авторитетним органом. 
 

Джерело: розробка автора на основі [14]. 
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Електронні ресурси у вигляді оцифрованих 

документів наразі є найбільш результативною фор-

мою залучення до наукового обігу величезних ма-

сивів документів для соціально-комунікаційної 

діяльності установ [15]. Загальною системою збе-

рігання тез, статей, звітів про дослідження, крес-

лень та інших академічних результатів є інститу-

ційні системи репозиторіїв або електронні ресурси, 

які доступні спільноті. Кількість комп’ютеризова-

них файлів, які називаються базами даних, зросла 

з невеликої кількості на початку 1970-х років до 

тисяч доступних сьогодні. У світі на практиці по-

стійно докладають колективні зусилля, щоб зро-

бити академічну літературу доступною для заці-

кавлених сторін за допомогою електронних засо-

бів і пошуку. ResearhGate та Academias є двома 

добре відомими прикладами академічних публі-

кацій, які шукач інформації легко отримує для рі-

зноманітних академічних і дослідницьких цілей 

[16]. Тоді як Researchgate та Academia є двома 

найновішими системами електронних ресурсів, 

які забезпечують легкий доступ до шукача інформа-

ції, старіші системи, такі як OPAC, Koha, NewGenlib, 

Evergreen, SENAYAN, ABCD та BiblioteQ, а та-

кож є засобами для зберігання академічної літера-

тури в академічних установах [17]. Це означає, що 

академічна література, незалежно від її форми, 

зберігається як електронні ресурси для спільного 

доступу та пошуку. Отже, існує багато інших еле-

ктронних ресурсів інформаційного обслугову-

вання, які містять широкий спектр типів інформа-

ції, а також кілька каналів для її доставки [17]. 

Тож у нинішніх умовах необхідною умовою 

є переведення в цифровий формат усіх напрямів 

функціонування електронних ресурсів в Україні, 

що становить першочергове завдання державних і 

громадських інституцій. Особливо це стосується 

науки, яка утворює фундамент для економічного, 

культурного й освітнього процесів. Тому вирі-

шенню таких завдань сприяє поява електронних 

ресурсів, що є або похідними оцифрованими ви-

даннями, або незалежними мультимедійними си-

стемами. 

Висновки. У результаті проведеного дослі-

дження можемо відзначити, що систематизація 

форм та методів функціонування електронних ре-

сурсів в Україні наразі є актуальною проблемати-

кою. Електронні ресурси корисні як бібліотекам, 

так і кожному громадянинові, якому бракує дифе-

ренційованої інформації. Розвиток інформаційно-

комунікаційних послуг, доступних сьогодні, вніс 

кардинальні зміни в роботу бібліотеки шляхом си-

стематизації форм і методів функціонування елект-

ронних ресурсів. Отже, одна з найвагоміших ро-

лей у процесі формування єдиного цілісного інфор-

маційного поля та його адаптації до сучасних за-

питів користувачів належить саме бібліотекам, які 

проводять пошук, аналіз, каталогізацію і збере-

ження електронної продукції, забезпечують дос-

туп до електронних ресурсів. А, власне, оптиміза-

ція електронних ресурсів відбувається через упо-

рядкування, структурування і продуктивну орга-

нізацію функціонування в інформаційних систе-

мах, зокрема в електронних бібліотеках. 

Практичне значення проведеного дослі-

дження полягає в тому, що висновки та рекомен-

дації, розроблені та запропоновані в статті, мо-

жуть бути використані для: забезпечення система-

тизації форм і методів функціонування електрон-

них ресурсів в Україні. Перспективними напря-

мами подальших наукових розробок вважаємо ви-

вчення передового зарубіжного досвіду щодо сис-

тематизації форм і методів функціонування елект-

ронних ресурсів. 
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