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I. D. Nahaitseva. Personality-based features of the middle level mana
ger in a medical institution. The article presents the results of empirical 
research of personality-based characteristics of the manager of the middle 
level in a medical institution. The organization of medical activities, the 
multidimensionality of medical and managerial activities of the manager of 
the middle level in the field of health care have been identified and analyzed. 
The personality-based and psychological qualities characteristic to success-
ful middle managers in the medical institution are empirically determined: 
communicative and organizational (the ability to evaluate objectively the 
actions of other people, the ability to establish quick contact with stran-
gers, bring them confidence, negotiation skills, business conversation, the 
ability to convey the interlocutor personal intentions), motivational (pur-
posefulness, dedication, need for self-development, strictness to oneself 
and subordinates, enthusiasm for personal work, readiness for risk, desire 
to solve difficult tasks and attitude toward personal activities like a voca-
tion), emotional and volitional (the ability to adapt in new conditions and 
complex situations, the ability to active work in situations of uncertainty 
and preservation of work productivity, the ability to defend one’s point of 
view and to evaluate objectively opportunities and achievements, the abili
ty to control one’s emotions, the ability to empathize and sympathize, stay 
balanced). It is shown that the efficiency depends on the type of the nervous 
system of a doctor-manager. The role of psychological support is specified 
in case of inconsistency and reduction of risk of unfavorable (disadapta-
tion) states formation among middle managers in the medical sector. 

Key words: doctor, medical institution, medical and management ac-
tivities, healthcare, middle level manager in a medical institution, psycho-
logical support.

І. Д. Нагайцева. Особистісні особливості управлінця середньої лан-
ки в медичній установі. У статті представлено результати емпіричного 
дослідження особистісних особливостей управлінця середньої ланки в 
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медичній установі. Визначено та проаналізовано організацію лікуваль-
ної діяльності, багатоплановість лікувально-управлінської діяльності 
управлінця середньої ланки у галузі охорони здоров’я. Емпірично ви-
значено особистісно-психологічні якості, притаманні успішним управ-
лінцям середньої ланки в медичній установі: комунікативно-органі-
заторські (здатність об’єктивно оцінювати дії інших людей, уміння 
швидко встановлювати контакт із незнайомими людьми, викликати у 
них довіру, вміння вести переговори, ділову бесіду, здатність донести 
до співрозмовника свої наміри); мотиваційні (цілеспрямованість, само-
віддача, потреба в саморозвитку, вимогливість до себе і підлеглих, за-
хопленість своєю роботою, готовність до ризику, прагнення вирішувати 
складні завдання та ставлення до своєї діяльності як до покликання); 
емоційно-вольові (вміння адаптуватись у нових умовах та складних си-
туаціях, здатність до активної діяльності в ситуаціях невизначеності та 
збереження продуктивності роботи, вміння відстояти свою точку зору 
й об’єктивно оцінити можливості та досягнення, вміння контролювати 
свої емоції, здатність співпереживати і співчувати, залишатись урівно-
важеним). Показано, що працездатність залежить від типу нервової сис-
теми лікаря-управлінця. Конкретизовано роль психологічного супрово-
ду при невідповідності та зниженні ризику формування несприятливих 
(дезадаптаційних) станів в управлінців середньої ланки у медичній га-
лузі. 

Ключові слова: лікар, медична установа, лікувально-управлінська 
діяльність, галузь охорони здоров’я, управлінець середньої ланки у ме-
дичній установі, психологічний супровід.

Постановка проблеми. Дослідження проблеми особистіс-
них особливостей управлінця середньої ланки в медичній уста-
нові досить актуальне, оскільки сприяє повному та глибокому 
розумінню процесу лікувально-управлінської діяльності й осо-
бистісно-професійного зростання управлінця середньої ланки 
у медичній галузі, а також допомагає виділити психологічні 
характеристики, що забезпечують ефективність цього процесу. 
Напевно, саме цим можна пояснити інтерес дослідників до при-
роди та сутності психологічного супроводу управлінця середньої 
ланки в медичній галузі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретико-емпі-
ричні розвідки з проблеми управлінської діяльності в медичних 
установах висвітлено у роботах В.  Андронова, І.  Бенедиктова, 
Л.  Бикової, Л.  Ломакіної, Б.  Ясько та ін. Загальний теоретич-
ний аналіз наукових праць свідчить про те, що науковці вивчали 
особистісні характеристики управлінця та лікаря в медичній ді-
яльності. 
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Досліджуючи питання управлінської діяльності в охороні 
здоров’я, С. Толстовим розроблено модель професійної лікуваль-
но-управлінської діяльності, що являє собою складовий елемент 
моделі творчої готовності організатора охорони здоров’я.

Утім, як зазначає К. Абульханова-Славська, основним меха-
нізмом реалізації особистісних особливостей у діяльності є зна-
ходження суб’єктом принципу дії та прийняття рішень (Б. Ло-
мов, Д. Завалішина).

Відсутність науково обгрунтованого психологічного аналі-
зу діяльності управлінця середньої ланки в медичній установі 
зумовлює необхідність вивчення особистісних характеристик 
управлінця у професійній діяльності з урахуванням сучасних 
наукових знань.

Мета статті – виявити психологічні характеристики, важли-
ві в лікувально-управлінській діяльності та здійснити психоло-
гічний аналіз лікувально-управлінської діяльності управлінця 
середньої ланки в медичній установі. 

Виклад основного матеріалу. Специфічна багатофункціо-
нальна лікувально-управлінська діяльність обумовлена поєд-
нанням управлінської діяльності з безпосередньо лікувальною. 
Діяльність управлінців вищої та середньої ланки регламентують 
посадові інструкції, в яких виділяються напрями лікувально-
управлінської діяльності й зазначаються цілі та завдання. 

Варто зазначити, що організація лікувальної діяльності пе-
редбачає:

1) дотримання та удосконалення вже існуючих форм і мето-
дів роботи, упровадження і застосування сучасних форм, методів 
і засобів профілактики, діагностики та лікування; 

2) систематичне здійснення контролю якості наданих профі-
лактичних, діагностичних і лікувальних послуг;

3) аналіз діяльності закладу, звітування та планування ді-
яльності закладу на майбутнє.

Зауважимо, що адміністративно-господарська діяльність 
управлінця середньої ланки передбачає не тільки планування 
роботи відділення і звітування про господарську, фінансову й ад-
міністративну діяльність, а й контроль за дотриманням правил 
внутрішнього розпорядку, відповідністю посадовим інструкці-
ям, комплектацією і внутрішнім переміщенням персоналу, до-
триманням вимог з охорони праці. 

Крім того, освітньо-виховна робота включає в себе плану-
вання та дотримання термінів своєчасного проходження праців-
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никами курсів із підвищення кваліфікації, відвідування і про-
ведення конференцій і семінарів, а також заохочення підлеглих 
до самостійного підвищення кваліфікації, вивчення наукової, 
спеціалізованої та фахової літератури.

Отже, лікувальна діяльність згідно вимог кваліфікаційних 
характеристик включає в себе безпосередньо лікувально-профі-
лактичну та діагностичну роботу.

Зважаючи на багатоплановість лікувально-управлінської ді-
яльності, зазначимо, що таке динамічне поєднання вимагає на-
явності особистісних характеристик як лікаря, так і управлінця. 
Зазвичай, на посаду управлінця середньої ланки у галузі охоро-
ни здоров’я призначається досвідчений лікар, професіонал, а 
адаптація та професійний розвиток в управлінській діяльності 
лише починається. 

Однак новопризначений управлінець на початку своєї управ-
лінської кар’єри повинен уже володіти такими управлінськими 
компетенціями: 

– знати сутність і специфіку основної спеціалізації й особли-
вості управлінської діяльності;

– уміти планувати роботу відділення й окремо кожного під-
леглого, ставити цілі та визначати приорітети;

– проявляти ініціативу у вирішенні управлінських задач і 
підтримувати ініціативу підлеглих, наполегливо реалізовувати 
поставлені цілі й вирішувати нагальні проблеми;

– уміти формувати команду професіоналів: підбирати пер-
сонал, здійснювати перерозподіл обов’язків, створювати умови 
для успішної діяльності у відділенні;

– аналізувати інформацію та приймати виважені рішення з 
метою підвищення ефективності діяльності;

– підтримувати дисципліну, вміти чітко ставити цілі та за-
дачі, формулювати вимоги та контролювати виконання;

– розуміти переваги працівників стосовно моральних і мате-
ріальних стимулів та раціонально мотивувати підлеглих, дося-
гаючи конструктивної співпраці;

– знаходити індивідуальний підхід до підлеглих та бути 
спроможним надавати допомогу, коли в цьому виникає потреба, 
створити сприятливий клімат у підрозділі;

– цілеспрямовано використовувати особистий потенціал, 
систематично розвиватись відповідно до своєї спеціалізації, під-
тримувати особисту працездатність.
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Отже, досвідчений лікар, призначений на посаду управлін-
ця середньої ланки в лікувальній установі, на початковому рівні 
демонструючи очікувані результати, досягає вищого рівня й опа-
новує компетенції управлінця та розвиває їх до високого рівня.

М. Вудкок та Д. Френсіс до базових управлінських компетен-
цій відносять: уміння керувати собою та своїм часом, розуміння 
поставлених цілей і їх досягнення, особистісне та професійне 
зростання, швидке й ефективне вирішення проблем, креативне 
реагування на зміни, володіння методами впливу на підлеглих 
та оточуючих, планування діяльності у підрозділі та дотримання 
зазначеного, розвиток своїх здібностей і здібностей підлеглих, 
надання підтримки, підвищення ефективності персоналу.

Досліджуючи особистісні аспекти управлінця середньої лан-
ки в медичній галузі, можемо зауважити, що особистість управ-
лінця формується з якостей досвідченого лікаря і має свою спе-
цифіку, що позначається на управлінській діяльності. До вмінь, 
якими повинен володіти управлінець середньої ланки, відно-
сять: здатність керувати собою; наявність особистісних ціннос-
тей і особистісних цілей; систематичне особистісне зростання; 
навички вирішення проблем; здатність до інноваційного роз-
витку; здатність впливати на оточуючих; володіння сучасними 
управлінськими підходами; здатність бути керівником; уміння 
навчати; уміння підтримувати групову роботу. 

Управлінська діяльність у медичній галузі багатофункці-
ональна, й усі вищезазначені здібності є вагомими. Але найва-
гомішими здібностями управлінця для вирішення професійних 
задач у медичному закладі є: володіння особистісними цінностя-
ми, уміння впливати на оточуючих, уміння навчати, створюва-
ти та розвивати роботу в колективі. Це підтверджують отримані 
нами дані під час опитування завідувачів відділень. Усі вони оці-
нюють свою управлінську діяльність досить високо, що свідчить 
про високий рівень організації в медичній галузі.

Спостерігається прагнення до постійного особистісного зрос-
тання, що мало затребувано в професійній діяльності управлінця 
саме середньої ланки, і є більш важливим для управлінця вищої 
ланки. Значущим розвиваючим аспектом в управлінській ді-
яльності є здатність управляти собою та знання сучасних управ-
лінських методів та підходів і вважається ресурсом підвищення 
ефективності діяльності.

Зазначимо, що прагнення особистісно зростати досить висо-
ке, але фактично в діяльності управлінця не має застосування. 
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Таке прагнення може розглядатись як основа при вирішенні ін-
новаційних і творчих задач в управлінні.

Із метою оцінки особистісних і професійних характеристик 
було застосовано метод експертної оцінки. Анкетування прово-
дилось серед управлінців середньої ланки у медичному закладі 
за допомогою методики експертної оцінки професійно важливих 
властивостей. Було поставлено завдання – виділити психологічні 
характеристики, важливі в лікувально-управлінській діяльнос-
ті, та провести психологічний аналіз лікувально-управлінської 
діяльності управлінця середньої ланки в медичній установі. 

Емпіричне дослідження проведено на вибірці 106 управлін-
ців середньої ланки Київської міської лікарні. Оцінювання зна-
чущих якостей для управлінської діяльності в медичній устано-
ві проводилось у такий спосіб. Найважливіші характеристики 
оцінювались – 2 бали, бажані – 1 бал, незначущі – 0 балів. За 
кожною характеристикою розраховано середньостатистичний 
показник. Найважливішими якостями в лікувально-управлін-
ській діяльності визнано ті, що отримали 1,6 та більше балів. 

У результаті проведеної експертної оцінки виокремлено осо-
бистісно-психологічні якості, притаманні успішним управлінцям:

– комунікативно-організаторські характеристики: здатність 
об’єктивно оцінювати дії інших людей, уміння швидко встанов-
лювати контакт із незнайомими людьми, викликати у них дові-
ру, вміння вести переговори, ділову бесіду, здатність донести до 
співрозмовника свої наміри;

– мотиваційні характеристики: цілеспрямованість, самовід-
дача, потреба в саморозвитку, вимогливість до себе і підлеглих, 
захопленість своєю роботою, готовність до ризику, прагнення 
вирішувати складні завдання та ставлення до своєї діяльності як 
до покликання; 

– емоційно-вольові характеристики: уміння адаптуватись у 
нових умовах і складних ситуаціях, здатність до активної діяль-
ності в ситуаціях невизначеності та збереження продуктивності 
роботи, вміння відстояти свою точку зору й об’єктивно оціни-
ти можливості й досягнення, вміння контролювати свої емоції, 
здатність співпереживати та співчувати, залишатись урівнова-
женим.

Крім того, особливості мислення повинні включати: спро-
можність усебічного розгляду проблем, здатність вичленити 
основне із великих інформаційних потоків, здатність приймати 
рішення в суперечливих обставинах, уміння чітко формулювати 
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свої думки, здатність робити висновки в суперечливих обстави-
нах і аргументувати, прогнозувати подальші дії, логічно й у роз-
горнутій формі доносити свої думки.

Характеристики працездатності розглядаються як сила та 
слабкість нервової системи. В. Небиліцин вбачає цей феномен у 
різниці порогу чутливості. Полярність проявів нервової системи 
(сила – слабкість) свідчить про різні особистісні й поведінкові 
особливості. Типологічно детерміновані особистісні й професій-
ні прояви є бажаними і розглядаються як розвиток задатків та 
схильностей, і, навпаки, прояви, що не характерні типологічним 
схильностям, можуть призводити до порушення адаптаційних 
механізмів.

Проведене нами дослідження показало, що в управлінців 
середньої ланки в медичній установі наявні протилежні якості 
нервової системи, але переважає сильний тип нервової системи 
(12 характеристик із 17). Важливою для лікаря-управлінця є 
здатність мобілізуватись, утримувати увагу, бути вимогливим і 
терплячим одночасно, зберігати працездатність, долати втому, 
бути емоційно стабільним, самовідданим. 

Характеристики слабкого типу нервової системи є релевант-
ними, та притаманні управлінцю меншою мірою (7 характерис-
тик із 17). Це швидкість включення в роботу, швидке прийнят-
тя рішень, схильність до миттєвого аналізу ситуації, уважність, 
здатність передбачати небезпеку.

У нашому дослідженні виявлено переважання слабкого та 
середньо-слабкого типів нервової системи, та значно виражено 
низький поріг чутливості, що свідчить про слабкий процес збу-
дження.

При такій невідповідності не виключається формування де-
задаптаційних станів в управлінця середньої ланки у медичній 
галузі. Подолати таку невідповідність можна, формуючи індиві-
дуальний стиль за допомогою адаптаційних механізмів.

Адаптація розглядається як здатність людини протидіяти 
негативним впливам оточуючого середовища. Професійна адап-
тація безперервна та має певні фази. Так, А. Деркач, розглядаю-
чи проблему ефективності професійної діяльності, виділяє скла-
дові, що виступають як умови високої ефективності й не зале-
жать від виду діяльності. Високий рівень саморегуляції суб’єкта 
праці як складова ефективної професійної діяльності дозволяє 
суб’єкту протидіяти впливу негативних станів, швидко адапту-
ватись до умов діяльності та зберігати працездатність. 
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Б.  Ясько розглядає вибір, прийняття рішень як складову 
психологічних механізмів, що зумовлюють зростання професіо-
налізму, долаючи кризи. 

Спираючись на положення теорії розвитку про необхідність 
розглядати особистість не як сукупність окремих систем, а як 
цілісність – важливо зазначити, що адаптація (саморегуляція) 
передбачає розвиток цілісної особистісної системи психічної ор-
ганізації, а не вдосконалення окремих процесів чи якостей. 

Сприяти порушенню адаптації можуть зміни особистісних 
структур, такі як деформація, тобто зміни в професійній пове-
дінці, несприятливі функціональні стани особистості (психоемо-
ційне вигорання).

Розглядаючи феномени адаптації й дезадаптації в діяльності 
лікаря-управлінця, Б. Ясько зазначає, що професійна дезадапта-
ція – це сукупність проблем, що виникли у кризові періоди осо-
бистісного чи професійного розвитку управлінця особистості та 
не були вирішені.

Висновки. Узагальнення отриманих результатів щодо лі-
кувально-управлінської діяльності управлінця середньої лан-
ки в медичній установі дозволяє до особистісних особливостей 
управлінця середньої ланки в медичній галузі віднести поєднан-
ня слабкого та сильного типів нервової системи і, як наслідок, 
включення механізмів особистісно-професійної адаптації. 

Ураховуючи можливість формування дезадаптаційних ста-
нів та досить високого рівня професійного вигорання в управлін-
ця середньої ланки у медичній галузі, виникає необхідність пси-
хологічного супроводу з метою подолання такої невідповідності 
та зниження ризику формування несприятливих (дезадаптацій-
них) станів. 

Перспективою подальших досліджень цієї проблеми є роз-
робка особистісної моделі управлінця середньої ланки з метою 
зниження ризиків формування дезадаптаційних станів. Розу-
міння психологічної підтримки та бажання співпрацювати з пси-
хологом надає можливість для винятково ефективної взаємодії.
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M. M. Nakonechna, S. R. Miniailo. Intersubjectness and motivational 
sphere in adolescence. The subject of the scientific research in the article 
is the peculiarities of intersubjectness and motivational sphere in early 
adolescence. The analysis of intersubjectness notion in cultural and 
historical (L. S. Vyhotskyi), subjective (S. L. Rubinstein, L. I. Antsyfero-
va, A.  V.  Brushlinskyi) and action-based (V.  A.  Romenets) approaches is 
performed. Intersubjectness is viewed as such special form of human in
teraction, that has the potential for personal development in its process 
and results. The concept is argued that the interiorization mechanism has 
a large interpreting potential for the understanding of the psychological 
nature of psychological development, and the intersubjectness notion em-
phasizes the concrete limits and conditions of development, stimulated by 
human interaction. It is proved that the nature of intersubjectness is con-
nected to the development of human potential because of activity sources, 
which a person opens in interaction with other people. It is noted that the 
principal thing for intersubjectness is that it is such a type of interaction 
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