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M.A.Bonooduenko

TOAEpPAHTHICTDb fIK (DAKTOP YAIBAEHD
CTYAEHTIB NPO HOPMW NMOBEAIHKU B
MDKOCOOUCTICHOMY KOHAIKTI

¥ crarTi npeacTaBjieHO aHAJI3 Pe3yabTaTiB eMIiIPUUYHOTO JOCTiIKeHH
BIIJIUBY TOJIEPAHTHOCTiI 0COOMCTOCTiI Ha YABJIEHHS CTYAEHTIB IIPO HOPMU
MOBEAIHKU B MisKocoOucTicHoMy KOH(PJIIKTI. AHaaisd oTpuMaHUX JaHUX
CBiTUMTH IIPO BUPA3HUN 3B’ sI30K PiBHA TOJIEPAHTHOCTI 0COOMCTOCTI i3 TUIIOM
YABJIEHb CTYZIEHTIiB ITPO HOPMY HOBEMiHKU Y MiK0OCOOMCTiCHOMY KOHMJIIKTI.
PiBenb TOSIEPAHTHOCTI TOMITHO BUIIUN Y CTYJIEHTIB 3 IPOAYKTUBHUM TUIIOM
VABJIEHb, ITOPIiBHAHO 3 MPEeACTAaBHUKAMU HENPOAYKTUBHOTO TUNY YVABJEHbD.
BogHouac 3ajeXHiCTh "UMM BUNIUN PiBeHBb TOJEPAHTHOCTi, TUM OiJBII
NPOAYKTUBHUMM € YABJEHHS HNPO HOPMHU HOBEeIiHKU y KOHQIIKTI”
i ATBEPAKYETHCA JIUITIE B 0OMEKeHOMY Jialas3oHi.

KarouoBi caoBa: ocobucricTh, YABJIeHHsS, HOpMAa IMOBEIiHKMU, TOJIE-
PaHTHICTH, TEPIUMICTh, MiXKOCOOMCTICHUN KOHMJIIKT, IPOAYKTUBHICTD,
KOH(pJIIKTHA Iid.

B crarbe mpencTaBieH aHAJIW3 Pe3yJbTATOB OMINPUYECKOTO HCCJIe-
IOBAaHUSA BANUSAHUS TOJIEPAHTHOCTY JUUYHOCTH HA IIPEICTAaBJIEHUA CTYIEHTOB O
HOPMAaX ITOBeIeHU S B MEXKJINUYHOCTHOM KOH(MDINKTE. AHAIN3 KOJIMYECTBEHHBIX
TaHHBIX CBUAETEJIBCTBYET O BhIPAKEHHOI CBA3U MEXKAY YPOBHEM TOJIEPAHT-
HOCTU U THIIOM HIpeACTaBJEeHUN CTYAEeHTOB O HOPMAaX IOBEIEHUA B
MEeKJIMYHOCTHOM KOH(MJIUKTE. YPOBEHb TOJEPAHTHOCTU 3aMETHO BBIIIE Y
CTYAEHTOB C IPOAYKTUBHBIM THUIOM NpeJICTaBJIEeHUN B CPaBHEHUU C
IIPEeJICTaBUTEJAMM HEITPOAYKTUBHOTO TUIIA IIpeJcTaBJeHn. B To ke Bpemsa
3aBUCUMOCTD ~’UeM BBIIIIe YPOBEHb TOJIEPAHTHOCTH, TeM 0oJjiee IPOIYKTUBHBI
IIpeJcCTaBJIeHUA 0 HOpMaX IOBeAUs B KOH(DJIMKTE” MOATBEPIKIAETCS JIUIITh
JIJIsI OTPAHWYEHHOTO AUAIIa30HA 3HAUEHUN.

KiaroueBrie ciaoBa: JJUYHOCTBH, IIpeacTraBJIe€Hne, HOpMa IIoBeJE€eHUuAd,
TOJIEPaHTHOCTBb, TEPIIMMOCTbD, MEXKJINYHOCTHBIN KOH(I)JII/IRT, IIPOAYKTHUBHOCTD,
KOH(JIUKTHOE JIelicTBUE.

AKTyaapHiCTh MPOOIEeMH. ¥ CYUaCHUX MOCTiIKEeHHAX KOHPIIKTY
BILINB YABJIEHB OCOOMCTOCTI Ha PO3TOPTAHHS B3AEMITH 3 HABKOJIUIITHIMU
BuBuUaBcA y npanax I'.M.Annpeesoi, I.I'. Barpauenko i O.A. Kono-
BasoBoi, A.O.Berinoi, H.B.I'pimmunoi, A.T.Immyparosa, K.B.Ko-
pocreiainoi, I.B.Komosoi, H.B.Kporiyc, I'.B.JIo:xkkina Ta H.I.Ilo-
B’axenb, M.I.Ilipen, H.I. ®puriuoi Ta in. ConianbHi HOpMU Bigo-
OpasKarmThCs IHAMBIIYyaJbHOIO CBIJOMICTIO OCOOMCTOCTI AK eJIeMeHTH
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coIliaJIbHOI JiMCHOCTI Ta iCHYIOTHh B €KCTepPiOpmM30BaHUX Ta iHTepio-
pusoBanux (popmax (BepOajsizoBaHUX I 0OpasHMX, UYTTEBUX).
3acBOEHHS OCOOMCTICTIO COIiaJIbHIX HOPM 3a0e3meuyioTh (PYyHKILiO-
HYBaHHSA IeBHOTO ITIOPAJKY B CYCIILJILCTBI 11 BOAHOYAC CIIYT'YIOTH YMOBOIO
caMopeaJizarmii ocobucrocTi. YABIEHHA CTYAEHTIB IPO HOPMHU
MMOBEAiHKHU B MisKocoOmcTicHOMY KOH(DJIIKTI He OTpMMAJIH CIIeIliaJIbHOI0
TOCJIIIMKeHHS, AKe MOTJIO 0 CIIpUATH ()OPMYBaHHIO iX KOHCTPYKTUBHOIL
MMOBEIiHKY IIPU IOPYIIIEeHHAX B3aeMUH 3 oTouywouumu. [lum 3ymosB-
JIIOEThCA aKTYyaJbHICTh TaHOI TEMMU.

CraTTsa Mae Ha MeTi IIpoaHaJIi3yBaTH 3aJIesKHICTh YABJIEHL CTY/IEHTIiB
ITPO HOPMY IIOBEIiHKHY y MisKocobucTicHOMY KOH(DJIIKTI BiJi POBBUTKY B
HUX TaKO0I 0COOMCTiCHOI BJIaCTUBOCTI, AK TOJIEPAHTHICTS.

IIpoBenmene mociigsKeHHS BUKOHAHO 3a JOIOMOTIOIO METOIiB
aHaJizdy, ysaraJbHeHHS M cucTeMaTusallil pe3yJabTaTiB J0CTIigKeHb,
JIOTiYHOT'O OIIPAI[IOBAHHS HAYKOBO-IICUXOJIOTIUHIX TEKCTiB, METOAUKH
CXUJBHOCT1 0 MIEBHOTO CTUJIO NOBeAiHKM B KOH(pIiKTI Tomaca-
Kinnmmena, ankeTr Ha BUBHAUEHHSA YABJIEHb IIPO HOPMMU IIOBEIiHKU B
MixkocoOucTicHOMY KOH(MJIIKTI, METOAUKHN AiarHOCTUKU KOMYHI-
KaTuBHOI TosepanTHOCTi B.B.Boiiko.

PesyabTaTu mociimskeHHsa. Y ABJI€HHS MPO HOPMY MOBEIiHKU B
MiK0oCcOoOHCTiCHOMY KOH(MJIIKTI € KOMIOHEHTOM COI[iaJIbHOTO CIPHIi-
MaHHSA CTyIeHTa Ta Biirpae neBHi1 (pyHKIIi1 1 B TaKili BasKJIuUBil cepi
Moro ocoOMCTOCTi, IK 3aCBOECHHA coIliaJlbHUX HOopM. HaaBHicTH
coIliaJIbHMX HOPM Yy 3MicTi ”iHAMBiAYaJIbHOI CBiJOMOCT1” B ITiJIOMY Ta B
OKpeMuX Iii chepax, 30KpeMa, € 3araJbHOIIPUNHATIM (PAKTOM, IO He
BUMArae n1oBeieHHsA. [Ipu 1IiboMy cIiocTepiraeThesA SABUITIE POSITIEIIJIEHHA
3MICTy CBiIOMOCTi: iCHYyBaHHSA MOABiMHOTO 3MicTy ”iHaMBigyanbHOI”
cBigomocTi. Ilo-nmepire, AK BimoOpaskKeHHsA eJIeMeHTiB CyCHIiJIbHOI
cBimomocTi, mo-Apyre, 3MicTy ocoducTicHoro 3HaHHA. HeBiamoBiguicTs
MidK IIMMU KOMIOOHEHTaMH B YABJEHHI cOIliaJbHOI HOPMU IPU3BOAUTH
10 PO3XOMKEHHA MiK 3BHAHHAM HOPMMU Ta PeaJIbHOIO ITIOBEAIHKOIO, 110
cymnepeuuTh UM 3HaHHAM. OTiKe, YABJIEHHSA COI[iaJbHOI HOPMMU
MOJKe OyTH cyIepeuJIMBUM i KOHPIIKTHIM ab0 y3TOAKeHUM i rap-
MOHINHIIM.

Y 3micT cBigjoMOCTi BXOAMTH TaKOXK BimoOpasKeHHsS cuTyallii,
B3aEMUH, 00’€KTiB comiaabHOl mificHocTi. BigoOpaskeHHs coIiaabHOI
JIiMICHOCTI OII0CePeIKOBYEThCA Pi3HUMM ()OPMaMH CYCITLJIBHOI CBiIOMOCT1
Ta Ii TpoayKTaMu, 3aCBOEHUMU OCOOMCTICTIO (YABJIEHHS IIPO HOPMU
MopaJii, 3aK0OHY, PO KOPUCHeE I IIK1AJInBe, IIPO ITiHHE, BAXKJIMBE TOIIIO0).
M.I.Bo6HeBa migKpecJioe, 10 COMiajibHI HOPMU € MPOAYKTaAMMU
IisgJIBHOCTI CyCHiJIbCTBA Ta MOTPiOHI AJIs H10T0 y3ToAKeHoro (pyHKITio-
"HyBaHHA [2, 104]. BogHouac ix peryaaTopHi (pyHKIIil 3ayeKaThb Bif
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TOTO, UM 3aCBOEH1 BOHM OCOOMCTICTIO, UM CTAJM BOHU MOTHUBAMMU ii
IOBEIiHKMU.

BimoOparkeHHa comiaJbHMX HOPM Y CBiIOMOCTi ma€ JIIOAMHI
KOTHiTUBHY iHdopMaIliio mpo cBiT, ymoBu, 00’€KTHU, cirocobm ii
IisIJIbHOCTI; JO3BOJISIE IIOBHIIIE 1 afleKBaTHIiIIIe CIPUUHATY COIiaIbHY
nificHicThb, Opi€eHTyBaTHUCh B Hill, BUpPOOJATH cTpaTerii i nmiaaHwm,
peryJjioBaTu cBolO ImoBediHKY. IIpeseHToBaHl coIjiaabHi HOPpMU
CTAHOBJIATEL 00’E€KT CTABJIEHHS 1 OIiHIOBAHHS CAMOIO OCOOUCTiCTIO,
IaioTh i1l MaTepiaJ ajs pediekcii. BBakaeTbes, 110 3aCBOEHI COIliaIbHi
HOPMU — Ile HOpMU BigpeQieKcoBaHi — TaKi, 110 XapaKTepu3yIOThCA
0COOMCTiICHOIO OI[iHKOIO Ta CTaBJIEHHAM. ¥ IIbOMY BUOAAKY BOHU
BHCTYIIAIOTh AK €TAJIOHU, MipKU, KPUTEePil y cTaBJIeHHIX OO cede Ta 10
iHmMuX y 0e3rmocepeIHbOMY CHIJIKYBaHHI 3 HUMHU. BOHU CIyTryIOTH i
YMOBOIO, i IIPOAYKTOM, i 3aCO00M IIiBHAHHS OCOOMCTICTIO COIliaIbHOI
niticaocti. Ha ocHOBI BigpediekcoBaHUX COIllaJIbHUX HOPM JIOAWHA
BUPOOJIse BUIIL (hopMU i 3acO0U PeryJIAllil ITIoBeIiHKY — ITIHHICHI cUCTeMMH,
nepeKoHaHHs, ileaJl; a TAKOK YCBIiJIOMJIIOE CBO€E Miclle B CHCTeMi
Mi’K0COOMCTiCHUX BiTHOCUH, peai3ylounch K OCOONCTICTD.

IIpesenToBaHiCcTh COmMiaJIbHIX HOPM Yy CBiIOMOCTi Hac I[iKaBUThb
HacaMIIepeJ TOMY, II0 MisK0COOMCTiCHMI KOH(MJIIKT CTAaHOBUTH €JIEMEHT
coliaJabHOI MificHOCTi, a mpu MOro crpuiiMaHH1 BiJ0yBatOThCA IICUXO0-
JoriuHi mmpomecu, 0JIM3bKi 3a CBOEIO CYTHiICTIO Ta IIOOYIOBOIO IO
BioOpakeHHsA Y CBiJOMOCTI COIliaIbHUX HOPM, IK OJHOI'O 3 €JIEMEHTiB
corfiaabHOl peadbHOcTi. Ilo-gpyre, cupuiiMauHsa MiXKOCOOMCTiCHOTO
KOH(IIIKTY IIependauac omopy 0coOMCTOCTI Ha IIeBHi eTaJI0H!, AKNMHU,
0e3 CyMHiBY BUCTYIIAIOTh ITPE3E€HTOBAaHI Y CBiJOMOCTI coItiajabHi HOpMMU.
Came mmpe3eHTOBaHi COIliaJbHI HOPMH BiirpaimoTh POJb OCHOBU I
MO0y IOBY BUINUX PETyJATOPiB MOBeAiHKM 0COOMCTOCTi — imeaJis,
IiHHOCTEe!, IIepeKoOHaHb, 10 BILJIITAIOTHCA YV IPOIEC CIPUMMAaHHS
Mi’K0COOMCTiCHNX KOH(MPIIIKTIB sIK 0cOo0IMBi (hopMyroUui 00pas KOHPIIKTY
daxTopu. Ilo-TpeTe, Ha AYMKY, eTUUYHA OI[iHKA HOPMATHUBHOCT1
MO, 110 BiOyBalOTHCA Y MiskocoOucTicHOMY KOH(JIIKTi, CTAHOBUTDH
OJIVTH 3 HaliBAKJIMBIIIINX acIIeKTiB 1OI0 CIpUIMaHHA, 0e3 ypaxyBaHHS
SAKOIro moOyayBaTH IIJIICHY TEOPilo MisK0COOMCTiCHOTO KOHMIIKTY
HEeMOJKJINBO.

Ha ocHOBi eMITipyHOr0 JOCIiMKEeHHA HaM1 0yJI0 BUSBJIEHO IBa
TUNN YSABJIEHb CTYAEHTIiB IIPO HOPMU IIOBEeAIHKHY Y MisK0OCOOHCTiCHOMY
KOH(MJIIKTIi: IPOAYKTUBHUI Ta HeIPOoAyKTUBHUN. IIpogyKTuBHMI THII
BKJIIOUAE ABa HmigTunu. B mepimmomMy 3 HUX YSBJIEHHS BiJ3HAUYAIOTHCS
IuepeHIiioBaHiCTIO, JOCTATHLOIO IIOBHOTOIO, CTA0iIBLHICTIO, Ji€BiCTIO.
Y nppyromy miaTuni mpoAyKTUBHOI'O TUITY AN(EPEHIIINIOBAHICTD YABJIEHD
Ielrno 3HMKeHa, Xoua YSIBJeHHS 1 BigoOpasKaioTh 3HAUHY KiJbKiCTb

118



Ipo6remu cyuacnoi neuxoaorii. 2012. Bunyck 18

HOPM, aJie BOHU HEJIOCTATHhO CCTEMAaTH30BaHi, CIIOCTEPIraeThCA Jeab
IOMITHA CUTYaTUBHICTL yABJIeHb. [/ BCiX NpeaCcTaBHUKIB IIPOAYK-
THUBHOT'O TUITY XapaKTepHa CXUJbHICTbL JO BUKOPUCTAHHA CTpaTerii
cIiBmpali 1 KoMIpomicy npu BupilmmeHHI KoOH(MJIIKTIiB. B ominkax
KOH(JIIKTY IIi CTYZeHTH HaMaralThCsA Ppo3idpaTrch B HOro MpuYnHax,
IX BUCHOBOK ITPO KOPMCHICTD UM ITKIAJINBICTh KOHQIIIKTY 3a/I€KUATD BiJ
KOHKPETHIX YMOB. BesanenamiianX , KpalHiX OIiHOK (TO3UTUBHUX a00
HeTaTUBHUX) KOHGIIKTHUX SIBUIT HE CIIOCTEPITaeThCA.

CrymeHTH MepINOro MiATUIIY HEeNPOAYKTUBHOIO TUNY MAalOTh
NOPiBHAHO HeIlOTaHy AuU(pepeHIiNOBaHICTh VABJIEHb, AJA HUX
XapaKTepHi MoJIAPM30BaHi OIIHKY KOH(PJIIKTHUX CUTYyaIlil (CXBaJIeHHA
abo 3amepeueHHs), AeKJAapPOBaHI HUMM 3HAHHSA HOPM IIOBEeJiHKHU B
peaJbHUX CUTYyaIliAX KOHQPJIIKTY He BUKOPUCTOBYIOThCA. [ pyrui
HENpPOAYKTUBHUN MiATUII Bil3HAUYAETHCSA HAMHUIKUYO0IO AUPEpeH-
IMiMlOBaHICTIO VABJEHb Ta MOJAPHU30BAHMMU OI[IHKAMM M HU3BKOIO
nieBicTio. 14 mpeacTaBHUKIB HENIPOAYKTUBHOIO TUIIY BJIACTHBA
CXUJBHICTH JO O0POTHOM, VXUJAAHHS, BTEUi K CTpaTeriii BUXOAY 3
KOH(PJIIKTY.

Mu nepenbauainu, 10 CTYAEHTH Pi3HUX MiATUNIB YABJIEHb IPO
HOPMU MOBEIIHKM Y KOH(JIIKTaX OyIyTh TAKOYK PO3PISHATHCH 32 PiBHAMU
MMOKa3HWKiB TOJIEPAHTHOCTI.

Y mcmxoJiorii ToJIepaHTHICTh PO3YMIEThCA AK TaKa BJACTHUBICTH
0COOMCTOCTI, IIT0 3BHAXOAUTH BUSIBJIEHHS Y TOBa3i i1 BUBHAHHI PiBHOCTI,
nmapTHepCcTBa, NparHeHHi 0 PO3YyMiHHA 3 iIHMIMMU, YVHUKHEHHI
IOMiHYBaAaHHSA M THUCKY, BUBHAHHSA ABUINA MNJIOPaNidMy AYMOK I
NO3UTHUBHE CTABJIEHHA OO IIHOro (paKTy, PO3YMiHHI I1Or0o mepeBar.
OgHOMAaHITHICTL TA OMHOCTAMHICTh CIPUNMAIOTHCSI TOJEPAHTHOIO
JIIOJMHOIO AK IPUMITUBiI3M I CIIPOINeHHSA OaraToBUMipHOI mificHOCTI
(O.T'. Acmoios, I'.C.Roxyxaps, I'.¥. Conmarosa Ta iH.).

Y BHYTPIIITHBOMY IIJIaHI TOJIEPAHTHICTD € CTPYKTYPHO CKJIQAHUM
YTBOPEHHAM OCOOMCTOCTi. 3 IIhbOT0 BUILJIMBAE, IO HEMOKJINBO 3
IOCTAaTHBOIO IIOBHOTOIO OIIMCATU TOJIEPAHTHICTh 34 JOIOMOTOIO JIUIIIE
OJHOTO MOHATTS, JUIIIEe B OMHOMY BUMIpI.

Y ii cTPpYKTYpPi BUPIBHAIOTH PAlliOHAJIBHO-JIOTIUHNI Ta eMOI[iNHO-
YYTTEBUM KOMIIOHEHTH, a TAKOXK KOPUCTYIOThCSA TPAAMIIINTHOIO IJIA
ONUCY CKJIAJTHUX MCUXIUHUX SIBUII] CXEMOIO 3 KOTHITHBHOIO, EMOI[IMTHOIO
Ta IIOBEJiHKOBOIO CKJIALOBUMM. S3OKPEMa, KOTHITUBHUN KOMIIOHEHT
TOJIEPAHTHOCTI TJIyMadaTh AK PO3YMiHHS OCOOHMCTICTIO CKJIAJTHOCTI,
0araToMaHiTHOCTI, HEOCAIKHOCTI JifICHOCTI.

EMo1ifiHnii KOMIOHEHT TOJEPAHTHOCTI Imepeadavae PO3BUTOK B
0CcOOMCTOCTi eMOI[iffHOI CITPAMOBAHOCTI Ha iHITY JIIOAWHY, ITOYYTTiB
eMIIaTil y CTOCYHKaX 3 HaBKOJIMIIHIMM, 3aTHOCTL A0 CHiBUYTTSA I
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cIIiBIepesKuBaHHA. 3 iHIIOTO0 OOKY, TOJIEPAHTHICTh MOKe OyTU
emorriiinoio Mnerbes, mo-mepiire, Ipo “ageKTHBHY TOJIePAaHTHICTE” 260
emoIrittny crabinmbHicTs (I'.Kpicranna [9], 110 mossairae y 3maTHOCTI
JIOJIaTHU eMOIliliHe HaBaHTAYKeHHA, IIePEeHOCUTH 00JII0Ui TepeKMBaHH S
(TpuBoOTrYy, CTPax, XBUJIIOBaHH). Ilo-apyre, emoIrifina ToJiepaHTHICTD —
11e TepILJIsTue CTaBJIEHHS 10 PiBHOMAaHITHUX (1HOII HE3BBUUHUX , HAAMIipy
eKCIIPECUBHUX Ta CUJbHUX) eMOI[iMHNX IIPOSABIB HABKOJJHUIIIHIX
(C.JI.bpaTtuenko, [ 3]). Po3BUTOK a(heKTUBHOI TOJIEPAHTHOCTI JOTIOMAarae
JIIOIMTHI Kpallie PO3yMiTHU SIK BJaCHi eMOIIiiiHi IBUIITA, TaK i Iepe:KnBaHHA
HABKOJINIIIHIX , MAIOUM Ha HUX IO3UTHUBHY YCTAHOBKY, BUSHAIOUM ITPABO
KOYKHO]1 JIOAVMHHA Ha BiJIbHE BUPaKeHHA CBOIX BHYTPINITHIX CTAHIB.

IToBemiHKOBUIT KOMIIOHEHT TOJIEPAHTHOCTL HAMYaCTIIIIE BUCTYIIA€
00’€KTOM SK JiarHOCTUKH, TaK i po3BUTKY. 10 ILOTO KOMIOHEHTA
3aJIy4aoThCA BMiHHSA, HABUUYKH, 3aTHOCTI, IKi JO3BOJISIOTH (DYHKITiO-
HYBaTHU ILIIOPaIidMy TYMOK, OI[IHOK, eMOII[i¥l ¥ JIOACbKiil CIIIJIbHOCTI.
Bigrak, BasKJIMBUMU € 3JaTHICTH BICJIOBJIIOBATH 1 BiICTOIOBATH BJIaCH1
Io3mIlil, CIPOMOMKHICTE YBaKHO 1 HeynepemaKeHO IIOCTaBUTHCH 0
BUCJIOBJIIOBaHb iHIIINUX, Y3TOAKYBaTH Pi3Hi 03Ul MiK c00010.

Cnupamounch Ha KOMIOHEHTU CTPYKTYPH TOJIEPAHTHOCTI, IICH-
XO0JIOTY BUPIBHAIOTH TaKi (DYHKIIII TOJIEPAHTHOCTI:

. MOTHBAIlifiHA — CIIOHYKA€ IIPUNHATH 0araTOMaHiTHICTD IifICHOCTI,

CIIPUMHATHU IHANBIAYAJIBHICTE 1HIIIOI JIOAUHU, BKJIIOUAE IHTEpec
IO TIO3UILiM IHIIINX JIIOeii, IIParHeHHs 10 PO3HINPeHHA KOHTaK-
TiB, AiaJoTiB, 10 KOHCTPYKTUBHOI BBA€MO/Iii 3 HABKOJIUITHIMMA);

. iH(pbopMaIriiiHa — AO3BOJISIE OTPUMATH IIOBHOIIHHY iH(popMaIiito
PO AIYMKH, ITO3UIIil, CTaBJIEHHA 1HIIINUX JIOAEN, IIPO CUTYyaIlilo y
PiBHUX paKypcax.

. PeryJasaTuBHA — BIIJINBA€ Ha BCTAHOBJIEHHA 1 MiATpuMMaHHA
B3a€EMUH 3 HABKOJIMIIIHIMU, JO3BOJISAE 1X HOTJIMUOJIOBATU Ta
crabisisyBaTu.

. aZanTUBHA — JO3BOJIAE IIPHUCTOCOBYBATUCH 1O HOBUX YMOB
IiAJIBHOCTI, 1O CBOIX IIaPTHEPiB, CPOPMYBATHU CTIMKE IO3UTHUBHE
CcTaBJIEHHS IO CITiBIpAaIri.

Ha po3BUTOK TOJIEPAHTHOCTiI Y 0OCOOMCTOCTi BIJIMBAIOTh Pi3Hi
dakTopu. B pedyabTaTi BUPi3HAIOTh KiJbKa PiBHIB TOJEPaHTHOCTI
[10].

Ha nepimmomy piBHI TOJIepaHTHICTD IPOABISAETHCA AK TEPHIUMICTD.
OcobucTicTb CTPUMY€E HETaTUBHE pearyBaHHSA HA MOPAJbHO 3HAUYIIUI
(dakTOp, BiAMOBJAAETHCA Bil HacuJaAsdA. TepnuMicTh € BUPaKeHHAM
eMImarii, i He MOPOAKYEThCSA 3arP0O300, HACIIAYyBaHHAM, 30BHIIIIHIM
TuCKOM. IIpu mbomMy TepnuMicTh CJif PO3PiIBHATU 3 YIIOBIIbHEHOIO
peakIriero, HepilrydicTio, 0aiay:KicTio, peJiriiiaicTio.
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Hpyruii piBeHb — F'OTOBHICTh 10 B3a€EMOPO3YMiHHA 1 PO3YMiHHA
1HITMX Ha OCHOBI 3araJIbHOJIIOICbKUX I[IHHOCTEN, a TAKOXK BUSHAHHS 3a
KOKHIM IpaBa Ha BJIaCHY IYMKY.

Tperiii piBeHb — piBeHb KPUTUYHOTO AiaJory i po3mIMpPeHHSd
BJIACHOT'O IOCBiTY 32 PAaXYHOK KPUTUYHOI'O OCMUCJIEHHS PI3HNX IMO3UITIHA.

deHOMEH TOJIEPAHTHOCTiI 0COOJMBO ACKPAaBO BUABJIAETHCS Yy
Pi3HOMAHITHUX CUTyaIlifAX CIILJIKYBaHHSA, OMHIEIO 3 AKUX € 1 MiXK-
ocoOHUCTiCHUY KOH(PIIIKT.

ToJiepaHTHICTH BUCTYIIA€ BasKJINBOIO YMOBOIO CIILIKYBaHHS, ajie He
OTOTOXKHIOETHCA i3 HUM. CHiJIKyBaHHS — IIe Te, Ha II[0 CIPAMOBYEThCS
TOJIEPAHTHICTh, ¥ IIeBHOMY PO3yMiHHI iioro meta. [locaruHeHHd
B3a€EMOPO3YMiHHA MOXKJIMBE 3a YMOB, KOJIU 1HIIA JIIOAUHA € IJIA Hac
mapTHepoM, cy0’eKToM. 3 iHIITOT0 OOKY, PiBeHb CIIIIKYBaHHA (DOPMYyE
TOU UM iHINHWI PiBeHb TOJEPAaHTHOCTI B ocobmcTocTi. Ocob6imBO, KOJIU
HaeThCcdA IIPO IemaroriuHe CHOiJIKyBaHHs, KOJIM BUKJIaJad IIOBUHEH
HABYUTU CTYIEHTiB Oy TH TOJIEPAHTHUM, TOKA3aTH IM Bi/IIIOBi 1Hi 3pasKu,
epPeKUTHU PISHOMAaHITHI eMOIT[iMHI HIOAHCH JIFOJICBKIX B3A€EMUH.

JlocaigkeHHA TOJIEPAHTHOCTI B KOH(PJIIKTOJOTiI Mae JaBHIO
TpaguIlilo, aje Joci He 3HAMIIJIO cBo€l cuctemarusarllii. OguH 3
dyHIaTopis KoHQIiIKTOIOTI1, cottiosor I'eopr 3iMMe b, BUKOPUCTOBYIOUN
MoAHI Aad mouyaTKy XX CT. Teopili Ipo iHCTUHKTUBHY OpraHisalliio
JIOAWHN, OOI'PYHTOBYBAB ilel0 CYTHICHOI iHTOJIEPAHTHOCTI JIIOAUHU.
JocaigHUK CTBEPIKYBAaB, I110 B iHANBiIa iCHY€ OITO3UIiNHNM iIHCTUHKT,
IIT0 BUPAKAETHCSA Y 3amepedyeHHi iHImoro abo y 60pots0i 3 HuM. JIroquHy
IIEePeIIOBHIOIOTEL MOUYTTA HEeAO0BipH, BiApasu, HEHABUCTI A0 IHIIINX , ITI0
BiToOpasKkaioTh il moTpedy Y BOPOIKOCTI.

Ilopsanx 3 onmo3uIiiHUM iIHCTUHKTOM, B iIHAMBiZA € 1IHCTUHKT
BiaHOCTI 1HITIOMY, 1110 BU3HAUA€ HAJaIlITOBAHICTh AYIIIL HA CUMIIATIiIo.
Ilix BrimBOM CcOIliaJIbHUX YMOB Iell IHCTUHKT IIePEeTBOPIOETHCS Ha
nmoTpedy y s060Bi. BoposkicTb, 3a Teopieto I'. Simmensa, HabaraTo
CHJIbHIIIIA CTOCOBHO POAUYiIB, HAMMEHIII1 PO3XOMKEeHHA 3 AKUMU
COPUMMAIOTHCA HAA3BUUYAMHO TOCTPO I OoJifoue Ta BUKJINKAIOTH
HavicuabHimI KoHQIiKTH [6, 506].

MiskocobucticHuil KOHMJIIKT, AK CBOEPiAHUII eKpPaH, JO3BOJIAE
BUCBIJINTH 34ATHICTH JIIOAWUHU IIOBOAUTICH IIO-CIPABKHLBOMY TOJIE-
paHTHO. AIKe B eMOI[ifHO CHOKIMHUX CUTyaIlidX JIOAMHA CXUJIbHA
MMOBOAUTHUCH PaIliOHAJBHO, a PO3YM IIiKa3ye 1 BUABJIATU TOJe-
PaHTHiICTh, iHOZI HaBITH MacKyOUM CcOpaBXXHi cBol mouyTTsa. He
BUIIQJKOBO JOCJIIHNKY BUPi3HAIOTH I[LJIY HU3KY CIIOCO0iB IOBEIiHKH,
10 IIOKJMKAaHI 3aByaJIloOBaTU COPAaBXXHE CTAaBJEHHS IO 1HIIIOTO.
3okpema, A.€.3im0yai [5, 22-28] BupidHuB HaCTynHiI BapiaHTu

299,

”HeCcIIpaBKHbOI TOJIEPAHTHOCTI”:
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— KBa3iTepOuMiCTh — TEPIIUMICTD, KOJIX MOTUBAMH i1 30BHIIITHHOT'O
BUSABY € KOPUCTh, KOH(MOPMi3M, caMopeKJama, Jidepasism, Bipa
Y HEBiIBOPOTHICTh MOMI111;

— IICeBIOTEePIUMICTE — CBijiloMa rpa “y ToJIepaHTHICTh’ 3 MOTHBaMU
BUTOJU, BUIAIKU CBiTOMOT0 BBeJeHHS B OMaHYy;

— “HeraTuBHA” TEePHIUMICTL — TepHUMicTh “Ha mMOKas”, 3JicHe
HEeBTPYUYaHHSA 3 MOTUBAMU ITIOMCTH.

IlosmTuBHA ab0 cIpaB:KHSA TOJEPAHTHICTL 3aBiKAM BUKJINKAaHA
MOTHBAMU CIiBUYTTS, CUMIIATil, TypOOTH.

ITistKkoM OOTr'PYHTOBAHNM BUAAETHCA IIPUITYCTUTH, 110 YSABJIECHHS IIPO
HOPMU ITIOBEIiHKY B Mi3K0COOMCTiCHOMY KOH()JIIKTi 3aJIeKaTh Bijl IEBHIX
ocoOMCTiCHUX SAKOCTEeH, 30KpeMa — ToJiepaHTHOCTi. SIK 3ayBamkye
T.B.[lyTkeBuu [4], ocTaHHS JO3BOJIAE OCOOMCTOCTI ITOOYIyBaTH O1JIBIIT
3BaKeHUM, 00’ eKTUBHMUIT 00pa3 OOUH OJHOTIO i KOH(MPIIKTHOI cuTyarrii
3arajioM, a BiiITaK PO3IJIAAAEThCA K YMOBA IIONEPEIKEeHHA TeCTPYK-
TUBHUX KOH(MJIIKTIB Ta 3HUMKEHHSA I'OCTPOTU KOHCTPYKTUBHUX
KoH(paIiKTiB. TolepaHTHICTh — CBOEPiHA CTIMKICTh 10 KOH(JIIKTIB Ta
(pyHIaMeHTaIbHA OCHOBA PIBHOMAHITHUX ()OPM B3a€EMO/11 M1K JTIOAbMU
(O.I'.AcmoioB) [1].

TojsiepaHTHICTB Bifirpae BasKJIUBY POJIb He JUIIe IIPY CHPUNMaHH1
Ta iHTepnperaIiil KOHQJIIKTY, aje 1 Yy KOHQJIIKTHiI! TOoBemiHIIl. ¥
0araTbOX BUMAIKaX TOJEPAHTHICTD OIIOMAara€e monepeanuTy KOHQIIIKT
a00 CIPSIMOBYE HOT'0 PO3BBUTOK 10 KOHCTPYKTHUBHOT'O BUPIIIIEeHHS IIPU
BpaxyBaHHi iHTepeciB 000x cTopid. TosepaHTHICTE BUCTYIIAE Y IEBHOMY
PO3YMiHHI aHTaroHiCTOM BOPOIKOCTi 0 OTIOHEHTA, JO3BOJISIE Kpallle Foro
3p0o3yMiTu, OiJIbIITe MOBAXKATH ¥ JOBipATU Hiomy. CiIif TaKOMK BiABHAUUTH
poJib, TAK 3BaHUX, a(eKTUBHOI 1 (ppycTpamiiHol TOJEePAHTHOCTI y
IIOIOJIAHHI OYyPXJIMBUX €MOIIIMHMX CTAaHIB, XapaKTEePHUX IJIS MidK-
ocobucTicHOro KOHQIIKTY. IIpHu 11bOMYy TOJIEPAHTHICTh BILJIMBAE Ha
MMOBeAiHKY cy0’eKTa omocepeqKOBaHO — Uepes Ti aKIeHTH, AKi BiH
BUPIBHAE Y CBOIX YABJEHHAX PO KOHPJIIKT Ta AK1 CAYTYIOTH I3KEPEIOM
MO0 HETAaTUBHUX €MOIIIMHUX CTaHiB, 1110, B CBOIO UePTy, BUCTYIIaI0OTh
MOTHBaMU PO3TOPTAHHSI KOH(MJIIKTHOI ITIOBEeJiHKH.

3 MeTO0 BU3HAUEHHSA PiBHA TOJEPAHTHOCTI y CTyAeHTIiB OyJsa
BUKopucTaHa ”’JliarHoCcTHKa KOMYyHiKaTUBHOI TosiepanTHOCTI B.B.Boii-
K0”. UuM OGiJibItie 6as1iB HaOUpae ONUTYBaHUM, TUM HUKUYUI PiBEHD 1OTO
TOJIEPAHTHOCTi, HaBnaku. MakcumaJjJabHa KiJbKicTh 6ajiB — 135,
CBiIUUTH IPO a0COIOTHY HETEPIIMMIiCTh 10 HABKOJIUIITHIX , HYJIb 0aJIiB —
IIOBHA TEPIIMMIiCTB IO BCiX THUITiB IIAPTHEPiB Y BCiX cUTyaIlifgX. 3po3yMiJio,
IIT0 KPaliHi ymeja MpakTUIHO He 3ycTpiuaroThes. IlepeBaskHa OiIBITiCTE
ONMUTYBaHUX HaOUpae cepedHIO KiJbKiCTh OaJIiB y MeKax miarmasoHy.
Bopgnouac 1151 MeToKa 3pyuyHa, KOJH1 JOBOAUTHCS IIOPiBHIOBATY PiBEHb
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TOJIEPAHTHOCTL y IIPECTaBHUKIB Pi3HUX BUOIPOK, 110 i MOTPiOHO ¥
Harmomy Bunagkry. CepemHi 6aim OKpeMo IJIsd CTYIEHTIB 3 ITPOAYKTUBHIM
1 HEeIPOAYKTUBHUM THUIIAMU YABJIEHb PO HOPMU IMOBEIIHKY Y KOH(JIIKTL
3a KOJKHUIM 3 [IeB’ ATH IIOKA3HUKiB MeTOAUKY BimoOpaskeno y Tabd.1.
Tabnruya 1
PiBeHb KOMYHIKATHBHOI TOJIEPAHTHOCTI Y IPEeICTABHUKIB Pi3HUX
TUIIIB YSIBJIE€Hb IIPO HOPMY MOBETIHKH Y MisK0COOMCTiCHOMY
KOHQIIIKTI (Y 0aaax)

IlokasHUKM KOMYHIKaTUBHOI TOJIEPAHTHOCTI IIpopyxTuBHId Henpou;[yRTnB-
TUI HUHN TUIO
31aTHiCTb NpUIMATH IHAUBiAyaIbHICTD iHIITIX 6,5 11,3
TengeHITisa OIiHIOBATHY JIIOEI, BUXOOAUN 3 8.4 10.6
BJIACHOTO «fI». ’ ’
CTabifbHICTE OITiHOK Ha agpecy HaBKOJIMIITHIX 6,2 12,1
BMinHA npuxoByBaTU HEIIPUEMHI BpasKeHHS Bif 5.8 3.6
3yCTpiui 3 HeKOMYHiKabeIbHUMU JIOIbMU ’ ’
CxuibHICTh IePEeBUXOBYBATH IapTHEPaA 7,2 9,8
CxXuJIbHICTD HiArauATH IapPTHEPIB i cebe, 5.6 11.2
pobuTu; iX 3pyUYHUMU ’ ’
TeprnumicTs 10 fucKOM(POPTHUX CTAHIB 5.8 3.6
HABKOJIMIITHIX ’ ’
Baxkanaa momcTu 3a HaHeceHi o6pasu 4,2 10,8
Apanraniiigi 3gi0HOCTIL IIpU B3aeMOi1 3 IIOABMU 5,3 11,3
PA3OM 55 94,3

SIK mokasyroTs gaHi TabJ1. 1, 3a BciMa IMIOKa3HMKaMU TOJIEPAHTHOCTI
11 piBeHb IOMITHO BUIIIUH Y CTYAEHTIB 3 IPOAYKTUBHUM TUIIOM YABJIE€HbD.
HaiiBumuii piBeHb TOJIEPAHTHOCTI ¥ IIUX CTYAEHTIB 3a MMOKa3sHUKaMU
“OakaHHA IIOMCTHU 3a HaHeceHi oopasmu”, “amanTalliiigi 3gioOHoCTI Ipu
B3aeMOJii 3 moabMu”’ Ta “CXUILHICTh HiATaHATH IIAPTHEPIB Iix cede,
pobuTn ix 3pyunummu’. Halimu:Kdua TOJIepaHTHICTH — CTOCOBHO
HOKAa3HUKiB " TeHAeHIIis OI[iHIOBATH JIIOIeli, BUXOAsI4H 3 BjracHoro §1”
Ta “CXUJIBbHICTH IIePeBUXOBYBaTH IapTHepa™.

Y cTymeHTiB HeIPOAYKTHUBHOTO THUNY YVsSBJeHb BUABJIEHO Hali-
HU)KUYUHA PiBEHb TOJIEPAHTHOCTI CTOCOBHO MOKAa3HUKIB “cTabilbHiCTD
OIIIHOK Ha aApecy HaBKOJUIIHIX”, “3maTHiCTL mpuiiMaTH iHAWBI-
IyaJIbHICTh iHIMMX”, ”amanTariiiiai 3i0H0CTI mpu B3aEMOil 3 TI0OAbMM .
IlopiBHAHO Kpallle PO3BMHEH] Y HUX BMiHHS IIPUX0OBYBATH HEIIPUEMHi
BPaKeHHA BiJ] 3yCTPiUi 3 HEKOMYHIKa0eJIbHUMU JIOAbMU Ta TEPIUMIiCTD
10 TMCKOMMPOPTHUX CTaHiB HABKOJUIITHIX.

Y mijiomy, AKIIO IIigApaxyBaTH y BiICOTKAX BiJl MaKCUMAaJIbHUX
3HAYEeHb, TOJEPAHTHICTh Y CTYAEHTIiB IIPOAYKTUBHOT'O TUIIY YSBJIEHD
cTaHoBUTH 59,3% , a y cTyIeHTiB HenmpoayKTuBHOro Tumry — juiie 30,2% .
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BucuoBku Tta nepcnektusu. OT:Ke, TOJIEPAHTHICTD K BJIaCTHUBICTD
0CcO0MCTOCTi € (PaKTOPOM YABJEHD ITPO HOPMU ITOBEAiHKY B KOHQJIIKTI,
110, YV CBOIO Uepry, 3yMOBJIIOE e(peKTUBHICThL MOBEAIHKHN CTyJeHTa B
KOH(JIIKTHiN B3aeMoxii. Ajte AKIIO YsIBUTH cO0i a0COJIIOTHO TOJIEPAHTHY
JoauHy (4oro He OyBae y peaibHOCTi), TO, BOUeBUb, 11 B3araJji He
OyJia 6 BJ1acTuBa KOH(JIiIKTHA TOoBeAiHKA. ToMy ITpO TOJIEPaHTHICTD AK
dakTOp KOHQJIIKTHOI IIOBEJIHKM € CeHC TOBOPUTHU JIUIIE 3a YMOB 11
IIeBHOT'O PiBHA.

Y mepcneKTuBi Mu mependbavyaeMo POIINUPUTH TOCTiIKeHHS
BUBUYEHHAM 3B’ I3KY MiK PiBHEM TOJIEPAHTHOCTi 0COOMCTOCTi, 0Opaszom
Mi’K0CcO0UCTiCHOTO KOH(MPJIIKTY Ta KOMIIETEHTHICTIO CTYJI€HTIiB ¥y
BUPIiIIeHH] KOHQJIIKTiB.
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YOK 159.923.5
O.IO0.Boponosa

[McuxonoriuHi 0COOAMBOCTI CTPYKTYpM
NpogECINHOI AIINLHOCTI MEAATOrA

Y craTTi po3raamalThCA IICUXOJIOTiuHI 3acaau opMyBaHHA pedieK-
CUBHUX ITPOIECIB y IIpodeCciiiHOMY CTaHOBJEHHI (haxiBIlsa JONIK1JIBHOI OCBiTH.
BuszaueHo ocobamBoCTi (hopMyBaHHA KOTHITUBHOTO KOMIIOHEHTA BIIPOJOBIK
HaBuaHHA Yy BH3. EMImipruso gociaigKeHo KOrHiTUBHUM KOMIIOHEHT i piBeHb
pedaeKCIBHOCTI CTYAEeHTiB. ¥Y3araJibHeHO OCHOBHI TeHIEHIIi] 00 PiBHSA
BUABY pe(DJIEKCUBHOCTI Y CTYZIEHTiB criertiaabHoCTi “JloIMKiJIbHE BUXOBaHHA .

KarouoBi cxoBa: npogeciiiHe camMmoBu3HaUYeHHs, pedieKcida, MOTH-
BamifiHO-IiJILOBUYN KOMIIOHEHT, KOTHITHBHO-ONepaIliiHUNl KOMIIOHEHT,
eMOIIiMHUT KOMIOHEHT, OI[IHOYHNIN KOMIIOHEHT.

B craThe paccMaTpuBaiOTCA IICUXOJOTUYECKHE OCHOBBI (hOPMUPOBAHUS
pedJIeKCUBHBIX IIPOIIECCOB B IIPO(heCcCHOHATHHOM CTAHOBJIEHUHU CIIEINAINCTA
IOIIKOJBHOTO obpadoBanusa. OupeneseHbl 0cOOeHHOCTH (DOPMUPOBAHUA
KOTHUTHBHOIO KOMIIOHEHTAa BO BpeMs oOyueHusa B BY3e. OMnupudecku
MCCJIeJOBAHbI KOTHUTUBHBIN KOMIIOHEHT U YPOBEeHDL pedJIeKCUBHOCTHU
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