
Экономика и управление предприятием

4 Технологический аудиТ и резервы производсТва — № 6/2(20), 2014, ©  Лысенко Е. А.

УДК 658.5 
DOI: 10.15587/2312-8372.2014.29747

управление сетью бизнес-
процессов на проМыШленных 
предприятиях

Обоснована необходимость классификации и оптимизации бизнес-процессов на промышленном 
предприятии. Определена сеть бизнес-процессов предприятия машиностроения по стадиям 
жизненного цикла. Проведен анализ построенной сети бизнес-процессов с целью оптимизации их 
управления. Даны рекомендации по оптимизации построенной сети макро- и бизнес-процессов.
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1. введение

Развитие промышленного предприятия в со-
временных рыночных условиях предусматривает 
постоянное повышение эффективности его дея-
тельности, в основе которой лежат бизнес-про-
цессы. Оптимизация бизнес-процессов позволяет 
предприятию интенсивно развиваться, организо-
вывать деятельность с максимально эффективным 
использованием его внутренних резервов, достичь 
положительного эффекта в изменении качествен-
ных показателей своей деятельности. Таким об-
разом, деятельность промышленных предприятий 
должна реализовываться совокупностью взаимо-
связанных бизнес-процессов. При этом создание 
экономически обоснованной сети бизнес-процессов 
является залогом их эффективной оптимизации 
и управления. Этим обосновывается актуальность 
проведения данных исследований.

2.  анализ литературных данных  
и постановка проблемы

Среди существующих методических подходов 
к опи санию совокупности бизнес-процессов вы-
деляются следующие: создание структурной схемы 
бизнес-процессов в соответствии с теорией Порте-
ра [1]; классификация бизнес-процессов по уровням 
значимости в системе управления качества [2]; по 
структуре взаимодейст вия [3]; по участию в добав-
лении качества к продукции/услугам [4]; группи-
рование в «категории стратегических моделей» [5]; 
на основе стандарта IDEF0 по иерархии процес-
сов [6], при документировании сети процессов  
в каждом структурном подразделении выделение до 
четырех процессов и дальнейшая их детализация 
согласно принципу целесообразности [7]. Пред-
ложенные подходы к бизнес-процессам требуют 
их рассмотрения и во времени и в пространстве, 

то есть на основе концепции жизненного цикла 
процесса [8, 9].

Целью проведенных исследований является 
со здание сети бизнес-процессов на машинострои-
тельном предприятии и проведение анализа вы-
деленных процессов с целью их дальнейшей опти-
мизации и повышения эффективности управления. 
Для достижения поставленной цели необходимо 
решить следующие основные задачи:

1. Выделить и классифицировать по стадиям 
жизненного цикла бизнес-процессы машинострои-
тельного предприятия.

2. Создать сеть бизнес-процессов на предприя-
тии и определить схему ее управления.

3.  результаты исследований бизнес-
процессов на промышленном 
предприятии по стадиям 
жизненного цикла

Объектом исследований была выбрана деятель-
ность предприятия ПАО «Запорожтрансформатор», 
которое является наибольшим в СНГ и Европе 
предприятием по производству силовых масля-
ных трансформаторов и электрических реакторов, 
сконцентрированного на одной производственной 
площадке. Предприятие владеет современной кон-
курентоспособной технологией производства сило-
вых трансформаторов и реакторов и больше 80 % 
своей продукции производит на экспорт [10].

Проведенный SWOT-анализ деятельности пред-
приятия показал, что наиболее существенными яв-
ляются политические угрозы; зависимость от внеш-
них рынков поставки сырья и сбыта; активизация 
конкурентов. Для снижения влияния указанных 
угроз ПАО «Запорожтрансформатор» постоянно 
усовершенствует и внедряет новые технологии 
изготовления трансформаторного оборудования,  
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модернизирует и внедряет новые конструкции реак-
торов и систем управления, а также инвестирует  
средства в новое оборудование. Предприятие про-
водит активную инновационную политику и эффек-
тивность его деятельности зависит от жизненного 
цикла продукции. Таким образом, возникает необ-
ходимость исследования бизнес-процессов и такой 
их классификации по этапам жизненного цикла: 
создаваемые, развивающиеся, устоявшиеся, регрес-
сирующие и уничтоженные бизнес-процессы. При 
создании сети бизнес-процессов на предприятии 
ПАО «Запорожтрансформатор» были выделены 
девять макропроцессов (рис. 1).

Представленная на рис. 1 сеть бизнес-процессов 
является двухуровневой и, в основном, ориенти-
рованной на внутреннего клиента.

С целью определения стадии жизненного цик-
ла была проведена диагностика бизнес-процес-
сов (рис. 2).

Как показывает рис. 2 сосредоточенность биз-
нес-процессов в нижней половине плоскости сви-
детельствует о том, что сеть является стабильно 
регрессирующей.

С целью оптимизации управления в соответ-
ствии со стратегическими целями предприятия, 
предлагается сеть реструктуризировать:

рис. 1. Сеть бизнес-процессов на предприятии ПАО «Запорожтрансформатор»
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Во-первых, дополнить макропроцесс «Управ-
ление экономической безопасностью» бизнес-про-
цессами: проведение SWOT-анализа и управление 
конкурентными преимуществами. Это позволит 
четко определить задачи и границы работы биз-
нес-процессов, составляющих макро процесс «Ис-
следование рынка и потребителей». Вследствие 
осложнения ситуации с энергоносителями и воз-
можными перебоями с поставкой сырья и мате-
риалов, выделить на предприятии макропроцесс 
«Управление ресурсосбережением» и такие биз-
нес-процессы: использование вторичных ресурсов  
и альтернативных видов энергии, управление энер-
госберегающими технологиями.

Во-вторых, с помощью схемы управления биз-
нес-процессом по стадиям жизненного цикла ре-
комендуется реорганизовать все регрессирующие 
бизнес-процессы макропроцесса «Управление персо-
налом», «Производство продукции» и «Уп равление 
финансовыми и материальными ресурсами».

Для оптимизации бизнес-процессов можно ис-
пользовать следующий методический подход: для 
регрессирующих — уничтожить или приостановить 
несоответствующие стратегическим целям пред-
приятия бизнес-процессы; для создавае мых — со-
здать новые бизнес-процес сы на основе преды-
дущих бизнес-процессов, копировать имею щие ся 
эффективные бизнес-процессы или создать абсо-
лютно новые; для развивающихся — улучшить биз-
нес-процессы путем оптимизации, обновления или 
реинжиниринга; для устоявшихся — обеспечить 
стабильность успешного существования бизнес-
процессов с помощью постоянного мониторинга, 
анализа и диагностики.

4. выводы

Таким образом, с помощью классификации 
бизнес-процессов по стадиям жизненного цикла 
на предприя тии машиностроения созданная сеть 
макропроцессов и основных бизнес-процессов по-

зволяет проанализировать ос-
новные процессы, выделить 
центральные бизнес-процессы, 
провести диагностику сети биз-
нес-процессов, спроектировать, 
спрогнозировать состояние сети 
бизнес-процессов и реорганизо-
вать сеть бизнес-процессов в со-
ответствии со стратегическими 
целями предприятия.

Дальнейшие исследования 
сети бизнес-процессов позво-
лят выявить несоответствия от-
дельных бизнес-процессов це-
лям предприятия и с помощью 
схемы управления бизнес-про-
цессом по стадиям жизненного 

цикла оптимизировать бизнес-процессы на всех 
заданных уровнях.
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управління Мережею бізнес-процесів  
на проМислових підприєМствах

Обґрунтована необхідність класифікації і оп-
тимізації бізнес-процесів на промисловому під-
приємстві. Визначена мережа бізнес-процесів під-
приємства машинобудування за стадіями життєвого 
циклу. Проведений аналіз мережі бізнес-процесів  

з метою оптимізації їх управління. Дані рекомен-
дації щодо оптимізації побудованої мережі макро-  
і бізнес-процесів.
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підходи до трактування 
сутності Міжнародної стратегії 
Маркетингу проМислового 
підприєМства

В статті досліджені теоретичні засади формування міжнародної стратегії маркетингу.  
Виявлені проблеми застосування міжнародної маркетингової стратегії на українських промис-
лових підприємствах. Запропоноване удосконалене визначення поняття «міжнародна марке-
тингова стратегія промислового підприємства» вказує на специфічні особливості формування 
маркетингової стратегії промислового підприємства.

ключові слова: маркетингова стратегія, міжнародна маркетингова стратегія, промисловий 
маркетинг, глобальні процеси.
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1. вступ

В умовах глобалізації світового господарства 
та сучасних геополітичних змін для промислових 
підприємств однією з найбільш гострих проблем 
є ефективний вихід на зовнішні ринки, що, в свою 
чергу, не можливе без розробки оптимальної стратегії 
міжнародного розвитку підприємства. Необхідність 
ефективного стратегічного управління в компанії 
беззаперечна, а в нинішніх умовах — турбулентного 
зовнішнього середовища, загострення економічної 
кризи та відповідно зростання ризиків бізнес-діяль-
ності, є особливо актуальним. Основним інструмен-
том протистояння зростаючій конкуренції виступає 
інструментарій міжнародної стратегії маркетингу 
промислового підприємства, оскільки саме міжнарод-
ний маркетинг спрямований на формування мето-

дологічної та практичної бази ефективного функціо-
нування суб’єктів міжнародного підприємництва.

2.  аналіз літературних даних  
і постановка проблем

Формування, розвиток та удосконалення між-
народного маркетингу представлено в працях 
зарубіжних та вітчизняних вчених: Д. Аакера, 
Т. Амблера, І. Ансоффа, П. Дойля, Т. Левітта, 
С. Маджаро, Ф. Котлера [1], М. Портера, Е. Рай-
са, А. Томпсона, Дж. Траута, Г. Г. Абрамішвілі, 
Г. Л. Багієва, А. А. Бравермана, І. Н. Герчикової, 
Є. П. Голубкова, П. С. Зав’ялова, Є. А. Касаткіної,  
І. К. Моісеєвої, Р. Б. Ноздрьової, Н. С. Перекаліної, 
С. Б. Пахомова, І. Я. Рожкова, М. Е. Сейфуллаєвої, 
В. Є. Хруцького, В. І. Черенкова, А. Ю. Юданова,  


