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HEOBXIAHICTD

PO3POEKA MATEMATHYHOI MOJE/NI CPOKIB
BHKOHAHHA NPOEKTY MIHI-F'OTENR,
MIABHLIYIOYA if KOHKYPEHTOCNPOMOMHICTD

Y crarti posrisiHyTO MOHATTS KOHKYPEHTOCIIPO-
MOJKHOCTI Mini-roTesnto. Po3pobieHo MareMaTUudHy
MO/IeJIb TEPMiHIB BUKOHAHHS TTPOEKTY MiHi-TOTeJIo,
dKa I'pa€ HalBaxKJAMBIILY PoJib Y HiABUIICHH] 11 KOHKY-
PEHTOCTIPOMOKHOCTI Ta I03BOJISIE OY/Ib-SIKOMY MeHe-
JKEpy MiHi-TOTEJI0 3HAXO/IUTH ONITUMAJIbHI 3HAYCHHS
TPUBAJIOCTI POGIT MPU 3a[aHOMY KPaHHBOMY TEPMiHY
3aBeplICHHs [IPOEKTY, CTPAXOBUX pe3epBax vacy JJs
KO’KHOI ortepartii, Bi/[HOCUHAX Tepe/lyBaHHs, BEPXHIiX
I HIDKHIX MesKaX TPUBAJIOCTI ISl KOKHOI poOOTH.

KmouoBi cnmoBa: KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTD MiHi-
rOTeJI0, TEOPist KATETOPill, KATeropHO-(PYHKTOPHA MO-
JleJ1b, YIIPaBJIIHHA IIPOEKTOM, IIPOEKT.
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BHKOPUCTAHHA

IHPOPMALIHHOI NOTICTHKM
B KOHTEKCTI 3ABE3NEYEHHA
KOPHCHOCTI TYPHCTHYHOI'O NPOAYKTY

Y cmammi docnidancerno ocobusocmi popmysaniis ma 3abesneuens KOPUCHOCTE MyPUCTHUUHOZ0 NPO-
oyxmy. Posenisinymo 0cHo6Hi niodxo0u 00 8U3HAUeHHst CYMmHOCMi Kopucrocmi. Budineno dominyroui komno-
HEHMU CRONHCUBLOT KOPUCHOCTT MYy pucmuyunozo npooyxkmy. Konkpemusosarno cnoxcusui xapaxmepucmuxi,
w0 81000paNcaOmMmv OOMIHYIOUT KOMNOHEHMU CRONCUBYOT YTHHOCME MYPUCUY020 NPodykmy. /lociioiceno
inghopmauiiiini nOMoKU, wo GYHKUIOHYIOMb HA 6CIX eManax cmeopeHHs MypPUucmuuHoz0 npooyKmiy.

KmwouoBi cnoBa: Kopucricmo, cnojcueua Kopucricmo, iHgpopmayis, inpopmayitina 102icmuxa.

1. Beryn

Typuctuynuii MPOAYKT PO3TJSNAETHC AK CYKYII-
HICTh MaTepiaJbHUX 1 HeMaTepiaJbHUX eJIEeMEHTIB,

KOXXHUI 3 IKUX HA TIEBHOMY €Tali >KUTTEBOTO IUK-
Jiy motpebye KOPUTYBAaHHSI MapKeTHHIOBOTO 1HCTPY-
MeHTapito /g edekTuBHIMOro dhyHKiionyBanus [1].
Humni rypucTtiuna chepa XapakTepusy€eThCss 3HATHUMU
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3MiHaM¥ IIHHOCTEH IMANPUEMCTB-BUPOOHUKIB TY-
PUCTUYHUX MPOAYKTIB y HampsiMi iX HaOJIMKEHHS
[0 LiHHOCTEH cloKuBayiB. B yMoBax KOHKYypeHIIil
TYPUCTUYHMI MIPOAYKT cTa€ Aefasi Oiabll CIiJbHIM
K 32 03HAKOI0 BUPOOHWIITBA (CMOKUBAY BIIJIUBAE
i Ha caM mpoiec BUPOOHUITBA, 1 Ha HOro PO3IOB-
CIOJDKECHHS ), TaK 1 32 03HAKOIO caMUX IiHHOCTel [1].

TypucTuyHMil MPOAYKT, SIK TOBAp, BU3HAYAETH-
€S CIOKHMBYOIO BapTicTio, TOOTO KOpHUCHICTIO abo
3IaTHICTIO 3aJ0BOJILHATHU TIeBHI peKpealiiftii mo-
Tpebu moseit. KopucHicTh TYPUCTUYHOTO TIPOLYKTY
BU3HAYAETHCS HOTO IiHHICTIO st cyb’exra. Tomy
MiIITPUEMCTBA, IKi 3alIMafOThCsT OPTAHI3AIIE0 TTO/I0-
pOXKeii, TOBUHHI CTBOPIOBATHU TaKWN TYPUCTUUYHUN
HPOIYKT, AKUUA OyB OM LIHHUM [JIsI MaKCHUMaJbHO
61bIIOT KIIBKOCTI JIFo/Iell, TOOTO MPU MOXKJIMBOCTI
MaTd MacCOBOTO CIOKMBada. 1ol MOKHa po3paxo-
ByBaTU Ha MacoBe CIIOXKMBaHH$, BUKOPUCTOBYBATHU
iHAyCTpiaJbHi TEXHOJIOTII I BUPOOHUIITBA TYPHC-
TUYHOTO TIPOIYKTY.

ITum OOTPYHTOBYETHCSI aKTYaIbHICTD TPOBEICHHS
JTAHUX JTOCTiKEeHb.

2. Axanisz miTepaTypHKX HaHKX
i nocTanoBka npo6nemu

ITpobreMa KOPUCHOCTI 3aTUIIAETHCS TTPEAMETOM
posbixkHOCTell B eKOHOMIYHINA Haylli, MOYMHAIOUU
3 XVIII croniTTsa, Kouu BUHMKIA 00’ €KTUBHA TeOpis
kopuctocti (E. Konpinbsik, . Tamiani) [2]. Cy6’ek-
TUBHA TEOPist KOPUCHOCTI 3po0uIa cripoby BUPIIIEHHS
IIPOTO 3aBJlaHHS HAa OCHOBI KOPUCHOCTI SIK 3MiHU
MICUXOJIOTIYHOI OIIHKM TOBapiB i rmocayr. BoHa icuye
y ABOX Bapiantax — kapaunajmictcbkiii (VY. [lxe-
Bouc, A. Mapmana, K. Meurep, €. bem-bagepxk,
®. Bigep ta in.) i B opaunaiicterkiii (B. ITapeto,
€. €. Caynpkunii, /x. Xike, @. Exkyopr Ta in.) [2].
[IuTanHI0 KOPUCHOCTI TYPUCTUYHOTO IIPOAYKTY YacCT-
KOBO IIPUCBAYEH] I po60TH YKPAIHCHKUX JOCHIAHUKIB
I. B. Kypuso [3], T. I. Tkauenko, H. I. Uyxpaii [4],
JI. C. JlicoBchkoi. OnmHak, AOCTIKEHHIO CYTHOCTI
CIIO’KMBYOI KOPUCHOCTI TYPUCTUYHOTO IIPOJYKTY IIPU-
CBSIYEHI 3a3BUYAil JiMIIe HAYKOBi cTarTi aG0 OKpeMi
po3aizim MoHorpadiii.

Anani3z cydyacHUX Teopiil MapKeTHUHTYy Ta IOJi-
TUYHOI €KOHOMIi Jia€ 3MOTy 3pOOUTH BHCHOBOK TIPO
HEO/IHO3HAYHICTh HAYKOBUX I/IXO/IB /0 TPAKTyBaHb
MOHATH «KOPUCHICTb TOBAPY», «CIOKKUBYA KOPUCHICTD
ToBapy». [IpakTuHO BiZICyTHI I'PYHTOBHI 1OCJIi/I?KEH-
HST CyTHOCTI I 0COGJUBOCTEl KOPUCHOCTI TYPUCTUY-
Horo mpoaykry. ITutanus (hopMyBaHHS HeOOXiZHOTO
PiBHS KOPUCHOCTI TYPUCTUYHOTO ITPOJYKTY € aKTyaJlb-
HUM JIIS BITYM3HAHUX CyO’'€KTIB TOCTOAapIOBaHHS.

MeTo10 CTaTTi € MOCHIKEHHS CYTHOCTI KOpHUC-
HOCTi TYPUCTHYHOTO TIPOIYKTY, BU3HAUEHS (DAKTOPIB,
aki (popMyIOTb HIHHICTD TYPUCTUMHOIO HPOAYKTY
Ta BIJIUB eJeMEeHTIB iH(OpPMAIliifHOT JOTICTUKU Ha
el mporiiec.

Jl1g mocArHeHHs 1oCTaBJIeHol MeTu HeoOXiHo
OyJi0 BUPIMIUTU TakKi OCHOBHI 3ajadi:

1. Hocaiguru ocobmBocTi opMyBaHHS Ta 3a6€3-
MeYeHHs KOPUCHOCTI TYPUCTUYHOTO TIPOYKTY.

2. Po3risiHyTM OCHOBHI TiJIXOJHW IO BU3HAYEHHS
CYTHOCTI KOPHUCHOCTI.

3. Buginutu moMiHYI09i KOMIIOHEHTH CHOKHBYOI
KOPUCHOCTI TYPUCTUYHOTO TTPOIYKTY.

4. Jlochigutu indopmariiiii MOTOKH, MO (QyHK-
IIOHYIOTh Ha BCIX eTanax CTBOPEHHS TYyPUCTUYHOTO
MPOJIYKTY.

3. PesyneTaTH gocnigaenn
BMKOpHCTAHHA indopmauiikHoi
NOriCTHKM B KOHTEKCTi 3a6e3neyeHHnA
KOPHCHOCTi TYPUCTHYHOrO NMPORYKTY

Binbuie cropiuysa tomy 3’sBuiacsa 6azoBa €KOHO-
MiuHa KOHIIEMIis, 1[0 TOJISATala y TAKOMY TBEP/IXKEHHi:
«gKIo ToBap abo Imocjyra 3aJ0BOJIbHSAE OajkaHHS,
To BiH (TOBap abo MOCJyra) BOJIOMIE KOPHUCHICTIO.
Cama X KOPUCHICTh BUPA)KA€ CTYMiHb 3a/0BOJIEHHS
cy6’exta BiJl CIIOKMBaHHSA TOBapy ab60 BUKOHAHHS
Oynb-stxoi moxii» [3].

V¥ HayKoBUX KOJIaX 0O/Ipa3y K BUHUKJIO OasKaHHSI
JOCITiNTY Tielt (heHOMeH 3 MeTOTO oT0 BUMIipIOBaHHS,
BUKOPUCTAHHS U yIpaBJiHHA HUM. AJie 11e 3aBaHHs
BUSIBUJIOCS JIOCUTH CKJIAAHUM. B X0l 70CJiKeHb
OyJI0 BCTAHOBJIEHO, 110 KOPUCHOCTI BJACTUBI He JIUIile
00’ekTHBHI, a i1 cy(’€KTHUBHI SIKOCTi; BOHa € cIpa-
BOIO IHAWBIIYaJbHOTO CMaKy Ta CHpUiHATTA. OmauH
i TO# caMuii TOBap Ma€ Pi3Hy KOPUCHICTD /IS PI3HUX
crokuBavis. 3 i€l nmpuunnu Oyja BiAKMHYTa cama
MOKJINBICTh KIJIbKICHOTO BUMIpPIOBaHHSI KOPUCHOCTI.
BBaskasocst, mo cy6’eKTHUBHA MPUPOAAa KOPUCHOCTI
YyTINBA JIATIE 10 OPAMHATICTHIHOTO (TIOPSI/ITKOBOTO)
paHkyBaHHs. Po3craBisiioun OpAWHANICTUYHI TIpe-
epentiii, moprHa TTOBUHHA JIWIIIE PAHXKYBaTH CTY-
MiHb — BiJl BUIIOTO A0 HUKYOTO, BiJi KPaIrioro 0
TipIIoro, BiZi MaKCUMAaJbHO 3a70BiJIBHOTO 10 MiHi-
MaJIbHO 33JI0BIJIBHOTO.

3apnanus hopmyBaHHs Ta 3a6e3MeYeHHs KOPUC-
HOCTI TYPUCTUYHOTO TPOJAYKTY € CKJIAJHUM Ta Oa-
raroakropaum. Haj BUpilleHHAM 1IbOTO 3aBIAHHS
MPAIIOBAJIA TTPEJICTABHUKY Pi3HUX HAYKOBUX HAMpPsi-
MiB: dismocodn, MaTeMaTHKU, €EKOHOMICTH. 30KpeMa,
JI. Basbpac BUOKPEMJIIOBAB KiJibKa BU/IiB KOPUCHOCTI
1 BBa)kaB, IO [ilicHa KOPUCHICTH — Ie CyMa BCiX
norpeb, 3agoBosieHux inpusizom. [I. xe Mapie mij
KOPHUCHICTIO PO3yMi€ IIepBUHHY CUJY, sIKa MOTUBYE
Nl JIIOIUHU: <Ile TOTeHIliiHe eHepreTUYHe IMoJie MiXK
HAMU i TIPeJMEeTaMu, sIKUX MU TOTPeOyEMO».

[lexto 3 aBTopiB |5, 6] HABITH OTOTOKHIOE KOPUC-
HicTh Ta gkicTh mpoaykiii. Tak, I1. [lo#iap BusHavae
KOPHCHICTh $SIK «3aTaJbHOTPUUHATUI €KOHOMIUYHWUHN
TepMiH, 10 BUpaxkae TmepeabadyyBaHe 3aJ0BOJEHHS
notpeb y pesyJbraTi BUKOPUCTAHHS ab0 BOJIOJIHHS
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ToBapaMu Ta Tocjayramu. Hacto B jiTepaTypi, npu-
CBSTYEHIN MUTAHHSIM yIPaBJiHHS, KOPUCHICTD Ile Ha-
3MBAIOTH SIKicTIO» [6].

VY npaugx BiTYM3HSAHUX €KOHOMICTIB HpobJema
KOPUCHOCTI TOBapy PO3TJISNAETHCA Yy KOHTEKCTI CIIO-
JKUBYMX 10Tped, KopucHOcTi OJjara, HiHHOCTI GJara,
PiBHS 32/I0BOJIEHHS CIIOKHBaya TOMO. ABTOPHU OJTHO-
CTallHO BBasKalOTh, [0 KOPUCHICTH TOBapy € cy0'ek-
THUBHOIO BEJIMYNHOIO, OCKIJIBKYU 11 BeJIMYMHA 3aJI€KNUTD
BiZl cpuilHaTTs Ta crenudivynux morpebd abo odiky-
BaHb JIIOJUHU.

B ymoBax BUCOKOKOHKYPEHTHOTO TMHAMIYHOTO PUHKY
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHIM MOKHA HA3BATH TOTO Cy0'€KTa,
SIKUIA TIPOIIOHYE CIIOMKKMBayaM OLIbIY KOPMCHICTb JIJIsI
3a/I0BOJIEHHsI TOTpe6 32 MIHIMAaJbHO MOKJIMBOI IiHK
BOJIOZIHHS Ta croskuBanis Ojara. Y XX CT. pO3BUHYTO
MapKeTWHTOBUH Mi/IXi/T IO TOCSITHEHHS] PUHKOBUX ITLTEH
oprasisaiiii, SKIi «3aKJIUKa€» PO3IMI3HABATH CIOKUBYI
norpebu Ta 3abesnedyBaTi iJIbOBUX KJIIE€HTIB OLIBIIOI
I[IHHICTIO, HI’K KOHKYPEHTH.

TepMiH «KOpPHCHICTb» O3HAYAE 3/IATHICTH 3a/10BO-
JeHHs meBHuX MoTped imamsiza. IIpu 3actocyBammi
Teopil KOPUCHOCTI BapTO JOTPUMYBATHCS HAYKOBOTO
MiIXO/Ly OPAMHAJICTIB, SIKi BBa)KalOTh, 110 1HIUBI[
MOJKe JIMIIE IIOPIBHIOBATU KOPUCHOCTI HaGopiB OJar,
BU3HAYAIOYM IPH I[bOMY, AKUH 3 HabOpiB € GaxkaHi-
UM JIJIsI HbOTO, 60 BU3HABIIN iHAN(EPEHTHICTD I[UX
Habopis. IIpu BU3HaUYeHHI KopUCcHOCTI Gyara B3arasi
He GepeThes 0 yBaru KiJbKicHa BeJIMYMHA 3aMacy
KOKHOTO OKpeMoro OJara.

Kopucnicts pedi abo mocayru, 3yMoBJIeHa IXHiMH
BJIACTUBOCTSIMM, CTBOPIOE IXHIO CITOXWUBYY I[IHHICTD
i BUpaXka€ BiJIMOBIIHICTh TaKWX BJIACTUBOCTEN II0O-
tpebam smoauau. KopucHicTh MOXKHA BU3HAUYUTH SK
CYKYIHICTb BUTOJ[, IKi MOKe OJ/lep:KaTh CIOXKNBA4
npu puAGaHHi, BOIOAIHHI (BUKOpHUCTanHi) Ouar. IIpu
KyTiBJi ToBapy abo TOCTYTH 1HAWBII <OIIHIOES CIO-
JKUBYI BUTO/IU, <«JIOCJI/IPKYE» IXHIO SIKICTh, MIOPIBHIOE
CIIOKMBYY I[IHHICTD PI3HUX TOBAPIB 1 MOCJYT, OYiKyBaHi
BUTOAM Ta HEOOXifHI BUTPATU MU IX OJEP/KaHHS.
[Iportec crpuitHATTSI KOpUCTEH OB sI3aHUI He Jiniie
3 MT3HABAJIbHUMH, ajie i 3 eMOIiiTHuMHU Tpoitecamu [ 2].

CroxuBya KOPUCHICTb TYPUCTUYHOTO MTPOJLYKTY —
1€ 3/IaTHICTh TYPUCTUYHOTO MIPOAYKTY 3a/I0BOJBHATH
J0/IChbKY ToTpeby. BoHa 6a3yeThcsi Ha BHYTPIIIHIX
BJIACTHBOCTSX 00’€KTa i Ha morpebax JIIOIUHU, SIKi
BU3HAYAIOTHCS 00'€KTUBHUMHU O10JOTIYHIMHU BJIACTH-
BOCTSIMU OPTaHi3My, CIiBBiiHECEHUMHU 3 00’ E€KTUBHUMU
YMOBaM# HaBKOJUIIHBOTO CBITY, IPOTYIIICHUMH Yepe3
KyJBTYPHUU KOHTEKCT 1 BIAMIHHOCTSMHU B iHIWBI-
NyaJlbHUX TiepeBarax.

TypuctuuHe MANTPUEMCTBO Ma€ Oy TH 3al[iKaBIeHIM
y TOMY, 00 CHOKUBYI BJIACTUBOCTI MPOMTOHOBAHUX
TYPUCTUYHUX TMPOAYKTIB MaKCUMAJIbHO BIiIIOBIAIN
BUMOTaM CIIOKHBada. TyporepaTopy MOBUHHI CTBOPIO-
BaTH, a TYPareHTH peasi3oByBaTH TYPUCTUUHUI TIPO-
IYKT, IpUBaOJUBUI AJIs1 PIBHUX CErMEHTIB TYPUCTIB,
TOOTO IXHI IPaKTUYHI OpieHTHPH epebyBaIOTh Y ILIO-

IIAHI aTPaKTUBHOCTI Ta OpraHi3ariiHo-eKOHOMIUHOL
JOCTYITHOCTI TYPUCTUYHOTO TIPOAYKTY; BU3HAUEHHS
CTYTIEHS 10TO YHIBEPCATbHOCTI a0 CIIEI[iani30BaHOCTi;
MOJKJIUBOCTI TIO€JIHAHHS TYPUCTUYHUX IOCJAYT 3 iH-
UMY OCHOBHUMMU Ta JIOJIATKOBUMHU, SIKi OOYMOBJIATE
HAWBUINIUI pPiBEHDb 3a0BOJIEHHS TYPUCTUYHUM IIPO-
nykrom [7].

Posrnsiaoun croKUBYy KOPUCHICTD TYPUCTUIHOTO
MPOLYKTY, MOKHA BUIIJIUTH JOMIHYIOYi KOMIIOHEHTH,
AKi BUPAXKAIOTBCSA Yepe3 MOKA3HUKU SKOCTI, TPU3Ha-
yeHHsT, Oe31eKH, MiHu, TPOo(eCciiHOT KOMITETEHIIIT TTep-
COHaJy, HeMaTepiaJbHUX aKTUBIB Ta €KOJOTIYHOCTI.

Mertoro miportecy (popMyBaHHS CTIOKIBUOi KOPUCHOCTI
TYPUCTUYHOTO TIPOYKTY € 06’EKTUBHE BU3HAYCHHST CTIO-
JKUBYMX BJIACTUBOCTEN (CYKYITHOCTI XapaKTEPUCTUK), SIKi
MOBUHHI OyTU TPUTAMAHHUMHE TYPUCTUIHOMY TIPOLYKTY
MIO/I0 CIPUWHSATTS Ta OIIHKKA CHoXuBadyamu [8].

Y mporeci ¢hopMyBaHHS CIHOKMUBYOI KOPHUCHOCTI
TYPUCTUYIHOTO TIPOAYKTY HEOOXITHO BUSHAYUTH MACHB
BUXIJTHHX JaHUX, IKi 00YMOBJIIOIOTH CIIOKUBYI (BiuyT-
Hi Ta HEBITYYTHI) XapaKTePUCTUKN TYPUCTUIHOTO IIPO-
NYKTY; KOHKPETU3YBATH CIOKUBUI XapaKTEPUCTUKH,
110 BiZ0OpaskaroTh JOMIHYIOUI KOMIIOHEHTH CIOKMBYOL
LIHHOCTI, BaskKJIMBI IJIs1 32/ 0BOJIEHOCTI CIIOJKHMBayiB
OTPUMAHUM TYPUCTUYHUM HPOAYKTOM Ta BUMIPATH
CTIOKMBYI XapaKTEPUCTUKU TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

Jlo BiT4yTHUX CIIOKUBUUX XaPAKTEPUCTUK TypPUC-
TUYMHOTO IPOAYKTY BITHOCATDH MOKAa3HUKU:

1. dAxocti (rapanTii HajaHHS PI3HUX BUJIB TY-
PUCTUYHUX MTOCJYT TiJl 4ac 1M00POXKi, KOM(POPTHICTDH
YMOB niepeOyBaHHsl, IKICTh MPoIecy 00CTyTOBYBaHHSI,
opratizaiil Ta IIPOCYBaHHS TYPY).

2. TlpusznavyeHHs (KOMILIEKCHICTD TYpY, iHhopMa-
IifiHa MiATPUMKA IMONIYKOBOI CUCTEMU TYPiB, aHiMa-
1ifiHe CYMPOBO/IKEHHS TYPY, MAapPKETUHTOBI XapakKTe-
PUCTUKU TYPUCTUYHOTO TPOIYKTY).

3. besmnexn (HagBHICTH TpOrpaM CTpaxyBaHHS,
KOMIUIEKCHa Gesreka Typy, CTaHAapTHU3aIlisi TypHuc-
TUYHUX TIOCJIYT, COIliaJibHA a/alTallisl CIIOKUBAYa).

4. 1liawm (11iHOBI TPOMO3UIILii TYPIIPOAYKTiB, CUCTE-
Ma 3HUKOK Ha TYPIPOMYKTH, Ce30HHA AMdepeHITialis
I[iH Ha TYPHPOAYKTH).

[lo HeBiUYTHUX CIIOKUBYNX XaPAKTEPUCTUK TY-
PUCTUYUHOTO TPOAYKTY HAJEKATh MOKA3HUKU:

1. TIpodeciitnoi kommeTeHIlii nepconasy (piBeHb
kBaridikarii Ta mpodecioHaTiaMy MeHeIKePiB, Mpo-
(becitina etuka, KyJabTypa).

2. HemarepianbHux akTuBis (OpeH TypUCTUYHOIO
MATPUEMCTBA, KOMYHiKalliliHa TMOJITHKA, HAIBHICTH
KJIIEHTCHKOI 6a3u, CUCTEMU MOHITOPUHTY JIOSIBHOCTI
CITOKUBAYIB).

3. ExonoriunocTi (exosoriyHa YHIKaJIbHICTH TYPY,
€KOJIOTIYHa CTIHKICTh TYpiB y KOHTEKCTi 3abe3redyeH-
Hs 302/1aHCOBAHOIO PO3BUTKY IIPUPOIHO-EKOJIOITYHOT
CHUCTEMN).

Uyxpait H. 1., JlicoBcpka JI. C. BU3HAuaoTh,
110 KOPUCHICTD /UJIg CIIOXKKBaya 3MIHIOETBCS Y yaci,
OXOTIIIOIOYUN IiJUH TTpollec 3aKyiBJi, BUKOPUCTAHHI
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it ytunizamii toBapy. CroxuBya KOPUCHICTH (dop-
MYETBCSI Ha 3acajiax MyJbTHATPUOYTUBHOCTI 1 MOXKe
Oyt oxapakrepusoBaHa 3a piBHsmu (puc. 1) [4].

KopucHicTb TypUCTUYHOTO HPOJAYKTY HA3UBAIOTh
bopmanbHoio KopucHicTio. DyHKIIOHANBHI BUTO-
1 TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY MOKHA OIIHUTU uepes
MOKa3HUKU Tpu3HaueHHs. JlocTymHicTh ToBapy abo
TOCJYTH [IJIsI CTIOKMBAaYa BakJIWBa He cama 1o cobi,
a camMe B TOW MOMEHT 4acy i B TOMY MiCIli, SIKi JJIst
HBOTO € aKTyaJbHUMM. KopucHicTb yacy — 11e BUT0/1,
CTBOPEHA 32 PaXyHOK <«4OTOCh» y HEOOXIIHUII yac.
KopucHhicTp Miciig — Iie BUTO/IA, SIKA CTBOPIOETHCS
JUIsE TOTO, 1106 3pOOUTH TOBAp MPUAATHUM JJIsT [TPH-
n0aHHd 1 CIOKUBAHHA Y HEOOXiZHOMY MicCIIi.

Kopucuictb mpojiaxy xapakrepusyioTh piBeHb 3a-
JIOBOJIEHHS TOCJYTaMW, MOB’S3aHUMU 3 TIPOIECOM
TEOPETUYHOTO 200 MPAKTUYHOTO O3HAHOMIIEHHS CIIO-
JKUBAYiB 3 IlapaMeTpaMU TYPUCTUYHOIO IIPOJLYKTY.
Buroau tpancakiiii BU3HaualoTh PiBEHb 3a/10BOJICHHS
CIIOKMBAYiB ITpoIlecaMy Mepe/iadi mpaBa BJACHOCTI Ha
HPOAYKIIIO BiJi BUPOOHUKA Ta MPOAABIS A0 CIOKU-
Bava. Burogam BUKOpMCTAHHS MOKHA OIIHUTH Yepe3
MOKA3HUKN GE3MEeKN Ta €KOJOTIYHOCTI.

[lo 1okasHuKiB, 10 BU3HAYAIOTh KOPUCHICTH Cep-
BiCy TpHW eKcIuyaTallii MpOoAYyKIlii, MOKHA BillHECTU
BUTO/IM YMOB HaJIaHHS TIOCJYT TEXHIYHOTO OGCIIYyTo-
ByBaHHs (3py4HiCTb yacy Ta Miclg HaJlaHHs [TOCIYT).
Kopuchictb BUKOPUCTAHHSA TYPUCTUYHOTO HPOJYKTY
BiZloMOro GpeHjly TYPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA TI0-
JIATAIOTH y: 3abe3eueHH] BIIEBHEHOCTI Y TIPABUJIBHO-
cTi BUGOpY PIllleHHsT TPO TOKYIKY Ta, BiIOBIIHO,
3MEHIIECHH] PU3UKY TIPUAOAHHS; HaJlaHHI eMOIIiTHOTO
3abapB/eHHS IOKYII 1 MOKpaleHHs CIPUAHIATTS
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY; HAJAHHI CHOKUBAYEBi Bijl-
YyTTS HAJIEKHOCTI 0 MEBHOI CYCIIJAbHOI TPyNmHW Ta
MIBUIIEHHS CTaTyCy CHOKMBaya.

@ opMaTEHA KODHCHICTE,
- VHKIOHAIIEHI EHTOTH
TYPHCTHIHOTO [IPOAVETY,
- BHTO/IH AKOCTL,
IIpH3HA9eHHT T2 Desrexn.

KopucHicTs mpHObania:
- BHIOJH 9aCYV;

- BHTOJH MICITH,

- BHIOJIH IIPOIATEY.

Buesragani piBui kopucHOCTI (pOpMyIOTh MYJTh-
THATPUOYTUBHY CIIOKUBYY KOPUCHICTH TOBapY.

Ha cyuyacHoMy erami pWUHOK TIpen siBJSE TypuC-
TUYHUM IHANPUEMCTBAM 3HauYHI BUMoOru. Tpeba Bce
MBUJIIIIE YAOCKOHATIOBATH 0OCAYrOBYBaHHS, Kpalie
BOJIOMITU IliHAMU, BPaXOBYyBaTU BUTPATU, aHAII3y-
BaTH e(EeKTUBHICTh OKPEMUX TYPUCTHUYHUX MPOAYK-
TiB Ta BW3HA4YaTH IX KOPUCHICTH JIJII CHOKWBAYiB.
g toro, mo6 iHdopMaliiiHa goricTuKa epeKTuB-
HO TpaIfioBajia, HeoOXiJHO paIlioHANBLHO YIIPABIATH
inopMaliiHuMu MOTOKAMHU Ha BCiX eTalnax CTBO-
PEHHSI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. OCHOBHOIO METOI0
iHopManiitHUX MOTOKIB € 3abesnedyeHHs iHGopma-
Li€I0 y BCTAHOBJEHI TepMiHH, y MOTPiOHOMY MicIi
i HeobxizmHOMy 00Cs3i.

Ha erani pospo6ku sazymy (izei) Typy Bakiu-
BuUM (dakTopoM € indopmMmailiiine criocrepeskeHHs. M-
MyJIbCOM [IJIS 3aJIyMY TYPY CJIYKUTH iHGOpMaIlist Ipo
KOHKPETHY peajibHy CUTYallilo Ha TYPUCTUYHOMY PUH-
KY, OJJHAK IIbOMY Me€pey€e IPolec NoNepeHboro Ha-
KOTIMYeHHS iH(opMaItii.

OnHico i3 OCHOBHUX TPoOJeM B yIpaBJiHHI
TYPUCTUYHOIO [isIbHICTIO € BUOIP IOCTavyaJbHUKA.
CyTb ganoi npodJemMy MOJSTAE B TOMY, IO 3-TI0-
MiXX BeJMKOI KiJIBKOCTI TMOCTa4yaJbHUKIB CXOXKHX
pecypcis norpibHo Bigi6patu oxHOro, AKuil O6u
BiflIOBiZIaB TOCTaBJEeHUM BUMOraM i OyB HaliHa-
miiftHimmM naptaepow. ITig yac momyky Ta Bizbopy
MapTHEPIB Ta MOCTAaYaJbHUKIB TYPUCTUYHI MiJNPHU-
€MCTBa BUBYAIOTH PEKJIaMHIi MaTepiaau (OroJoIeHHs
B 3MI, «crTuxifiny» pekigamy, NOBiIHWUKW); BiaBi-
NYIOTh BUCTABKU i SIPMapKH; HAJIAro/KyIOTh OCO-
6uCTi KOHTAKTH 3 TMOTEHIIHUMHU CIOKUBAYAMIU.
Y pesyabrati GOpMYyETHhCI CIUCOK MOTEHIIHHUX
IOCTAa4YaJbHUKIB, IKUU IIOCTIMHO HMOHOBJIIOETHCS Ta
JIOTOBHIOETBCA [9].

KopucHiCTE BHEOPHCTAHHSA
- BHI0JH BHKOPHCTAHHA
TYPHCTHIHOT O IIPOAVETY,

- BHTO/IH CEpPBicY.

Puc. 1. Pieni ciosuB4oi KOpUCHOCTI TYPUCTUYHOTO OPOAYETY
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Ha erami ¢opmyBanHusi OCHOBHOTO i JI0JJAaTKOBOTO
KOMILJIEKCIB [1OCJIYT pO3pOo0JILIOTh OCHOBHI IiAX0MU
i TeMaTHKy MalGyTHLOI PEKTAMHOT KaMIaHii, BU3Ha-
YaoTh KaHa 1 30yTy Ta iX yyacHUKiB. PexaMHa Kam-
MaHisg — Ile CUCTeMa B3aEMOIIOB’I3aHUX PEKJIAMHUX
3aXO0/[iB, 10 OXOIJIIOIOTh BU3HAYEHUU TEPMiH dYacy
Ta CIPAMOBaHi Ha JOCATHEHHS KOHKPETHUX MapKe-
TUHTOBUX Ta PeKJaMHUX Ilijel. PekmaMHa KaMImaHis,
TaKUM YUHOM, BiJIPI3HIETHCS BiJl TIPOIECY PEKJIAMHOI
MISUTBHOCTI BU3HAYEHUMU YaCOBUME OOMEKEHHSAMU.
[Ipu npomy TpUBATiCTh KOHKPETHOI PEKJIAMHOI KaM-
natii 3a7exuTh Bij 6araTbox (GakToOPIB: XapaKTepuc-
TUK TOBapy, IiJIbOBOI ayAWTOpii, pPeKJaMHUX IliJeH,
KOHKYPEHTHOI cutyarii Tonto. [Ipogymana pexsiamHa
KaMIlaHis BIJINBA€E Ha Pi3HI CTOPOHU TYPUCTUYHOI
MiSJIBHOCTI, 3a0X0UYYIOUU 1HINIATUBY HaJaHHSI HOBUX
MOCJIYT, PO3POOKY HOBUX TYPiB, BUKOPUCTAHHS JO-
CATHEHb HAyKOBO-TeXHIYHOro 1porpecy Touo. Moxna
CKa3aTH, 10 BCA PeKJIaMHa Ji4IbHICTD TYPUCTUUYHOTO
MiIITPUEMCTBA € CYKYIIHICTIO PEKJAMHUX KaMIIaHii.
Y cBoto uepry, pekjaMHa KaMTaHiSg € OCHOBHUM iH-
CTPYMEHTOM peaJri3ariii TYPUCTUYHUM ITiATTPUEMCTBOM
CBOEI peKJIaMHOI CcTpaTerii, OMHUM i3 eJIeMEHTIiB Tak-
TUYHOTO IJIAHYBaHHS PEKJIAMHOI Misl/IbHOCTI.

binpiie Toro, y Xozi mpoBefieHHS PEeKJIaMHOI KaM-
MaHil 7151 IOCSAATHEHHST TI0CTaBJIECHOI METH HalvacTile
BUKOPUCTOBYIOTBCS MMPUHOMU ¥ METOM IHINX (HopM
MapKeTHHIOBUX KOMYHIKalliii: mabik puieiiims, cein
IIPOMOYIIIEH, BUCTABOK Ta iH.

ExcniepuMenTanbaa epeBipka Typy — 3aKJTIOUYHUN
etan #oro ¢hopMyBaHHS, HA SKOMY TTPAKTUYHO TOTO-
BUH Typ migisitae anpobarii. Haitbinbr mommpeHoo
(opmoto exkcriepuMeHTaTbHOI TEPEBIPKU TYPYy € Tak
3BaHi pekJaMHi Typu 1 cTafi-typu. Pekimamuuii typ
NpU3HAYEHUH /17151 O3HAHOMJIEHHS 3 HOBUM TYPUCTUY-
HUM TIPOJYKTOM IPeICTaBHUKIB 3ac00iB MacoBoOl iH-
dbopwmarttii, a Takoxk 0ci0, aBTOPUTETHUX JIJIA ITHOBUX
CIIO’KMBAYiB, 30KpeMa IIPeJCTaBHUKIB TyPareHCTB, SKi
Hagami OyayTh OpaTH y4acTb y HPOAAXKI LbOTO TYPY.
Merta crazgi-TypiB nosigrae y ¢hopMyBaHHiI yABICHHS
PO SIKOCTi Typy, HOTO TepeBaru Ta HelOJIKNA y CITiB-
POGITHUKIB CIy:KO6 TPOAAKY CAMOTO TYPUCTHYHOTO
mignpuemcta. Ctafi-Typ MoO’Ke MICTUTH He TiJbKU
BUKOHAHHS yCiX ITPOTPAMHUX 3aXOJ[iB, a I O3HAKWOM-
JICHHSI 3 TEXHOJIOTIYHUME OCOOJUBOCTSIMU HaJaHHSs
TUX 9¥ iHmwmX nocayr [10].

Yacro 70 mpoiiecy ekcriepuMeHTaNbHOI TIepeBipKr
TYpiB BIIHOCATH TaK 3BaHi IPOOHI IpoAaxi, ki opra-
Hi30BYIOTHCS [IJIS BITHOCHO HEBEJIUKUX I'PYT TYPHUCTIB
JI0 [I04aTKy CE30HY.

VY pesyubraTi anpobaiii BUSBJISIOTHCS HEHOJMIKH,
sTKi HeoOXITHO BUITPABUTH JI0 TTOYATKY MAcOBOTO TPO-
JaXKy Typy Ta BHECTH KOPEKTMBHU JI0 TEXHOJOTIYHOI
JIOKYMEeHTallii HOBOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. Tex-
HOJIOIIYHOIO JIOKYMEHTALI€I0 €: TeXHOJIOTiYHa Kapra
TYpYy, rpadik 3aBaHTaKEHHS i IITPUEMCTB-TTOCTAYAIb-
HUKIB TIOCJIYT, iHGOPMaIliitHNI JINCTOK [T KJIIEHTA,
nporpama repebyBaHHSI KJIIEHTIB.

Ilig yac mpocyBaHHS TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY TY-
PUCTUYHE TiATIPUEMCTBO ITPOBONTH KOMILJIEKC 3aXO/IiB,
CIIPSIMOBAHUX HA Peasli3alilifo TYPUCTUUHOTO TPOAYKTY
ab0 TYPUCTUYHWX TOCJTYT, 30KPEMa PEKJIaMa, y4acTh
y creliajgi3oBaHUX BUCTaBKaX, SpMapKax, opraHisa-
i1 03HANOMJIIOBAJIBHUX TTOZ0POsKEl, opraHisaiis iH-
(dhopMariitHux 1eHTPiB, BUAAHHS KaTaJIOTiB, OYKJIETIB,
Marl TOoIIO.

[Ticng peanizarii TypUCTUYHOTO TPOAYKTY ITijI-
NPUEMCTBO 3/1HICHIOE MOHITOPUHT Ta MapKEeTUHTOBI
JOCJIIIPKEHHS BIiZIMTOBITHUX CETMECHTIB TYPUCTUYHOTO
puHky. IIpoBeneHHs MMUPOKOTO KOMIIJIEKCY Pi3HO-
MaHITHUX JOCHIiKeHb HeoOXiaHe misd BUPOOIEHHS
ONTUMAJbHUX CTpaTeriii i MpoBe/leHHsT e(eKTUBHOI
oInepaTuBHOI MapPKEeTUHTOBOI [AistibHOCTI. [lum 3aiima-
I0ThCSI PEKJIAMHI areHTCTBa, CJAYKOU COIIOJOTIYHUX
JIOCTi/IKeHDb TOTIO.

4. BucHoBkM

1. KopucHicTb TypuCTHUHOTO TIPOILYKTY TTPOTHO3Y-
€ThCsI, OOTPYHTOBYEThCS Ta (POPMaJi3yEThCsT Ha BCiX
eramax MapKEeTHHTOBUX JIOCTI/JKEHb i BUPOOHUIITBA
TYPUCTUYHOTO IHPOJYKTY.

2. IIpomnecu BUPOOHUIITBA, MAPKETHHTY Ta iH(MOP-
MaIiiHOI JOTiCTUKY 30LJIBIIYIOTh PiBEHb KOPUCHOCTI
TYPUCTUIHOTO TPOAYKTY, YTBOPIOIOUM HOTO 3arajibHy
KOPHUCHICTD ISl CIIOXKMBAya.

3. @opmasbHa KOPUCHICTh CTBOPIOETHCS Ha €Ta-
[ax IouryKy i Bizbopy mapTHepis Ta 1ocTayajbHUKIB
Ta Tig 9ac (GopMyBaHHS OCHOBHOTO i JOZATKOBOTO
KOMIIJIEKCIB TIOCTYT 1 peasi3yeTbcsl dyepe3 eKCcIiepu-
MeHTaJbHy I1epeBipky Typy. KopucHicTs npuaban-
HS TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY (POPMYETLCA Ha eTamax
mucTpubyIii Ta MPOCyBaHHS MPOAYKTY HA PUHOK.
KopucHicTh BUKOPUCTAHHS TYPUCTHUYHOTO TPOIAYKTY
peasi3yeThCsT Ha eTari BUKOPUCTAHHS CIIOXWBAYeM
TYPUCTUYHOTIO HPOJYKTY.

4. Ha Bcix piBHSAX KOPUCHOCTI TYPUCTUYHOTO TIPO-
JIYKTY BUKOPHUCTOBYIOTHCS eJieMeHTH iHpopMalliiinoi
JIOTICTHKH, 11O I03BOJISIE HAJIATO/KYBATH NTaPTHEPCHKI
CTOCYHKH MIX y4yacHUKaMu IIpolecy Ta (opmyBaTu
cTpaTeriyHe MUCJIEHHS.
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HEOBEXOAHMOCTD MCNOMNb30BAHKA
WHPOPMALMOHHONR IOTMCTHEK B KOHTEKCTE
OBECNEYEHMA NMONE3HOCTH TYPHCTHYECKOro
NPOAYKTA

B crarbe uccseoBanbl 0c0O0eHHOCTH (HOPMUPOBAHHST
1 00€CTIeYeHUST TTOJIE3HOCTH TYPUCTUIECKOTO TTPOIYK-
Ta. PaccMOTpeHbl OCHOBHBIE TTOIXOIBI K OTIPE/IeTIEHUT0
CYIIHOCTH I10JIE3HOCTH. BbljesieHbl JOMUHUPYIOLIIe
KOMITOHEHTBI TOTPEOUTENBCKO MOJE3HOCTH TYPUCTH-
4eCKOro MpoAyKTa. KOHKPETH3NPOBAHDI TIOTPEOUTE -
CKHe XapaKTePUCTUKH, OTPaKAIOIINe TOMUHUPYIONNe
KOMIIOHEHTBI MOTPEOUTENbCKON I[EeHHOCTH TYPUCTH-
yeckoro npojaykra. MccienoBanbl nHGOpMalnoOHHbIE
MOTOKHU, KOTOPble (DYHKIIMOHUPYIOT Ha BCEX ATarax
CO3/IaHUST TYPUCTUYECKOTO TTPOYKTA.

Kmauesste cnoBa: [10J1€3HOCTD, TOTPEOUTETBCKAS TT0-
JIe3HOCTb, uHMOpMalus, uHGOpMaIlMOHHAs JJOTUCTHKA.
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