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ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ПРИКЛАДНИХ СОЦІАЛЬНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ  

ТЕХНОЛОГІЙ У МЕДИЧНІЙ ГАЛУЗІ: МОБІЛЬНІ ЗАСТОСУНКИ ТА ПРОГРАМИ  

У СФЕРІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 
 

Мета статті – здійснити комплексний аналіз тенденцій розвитку прикладних соціально-кому-

нікаційних технологій у медичній галузі, зокрема простежити динаміку зростання кількості мобільних 

застосунків і програм у сфері охорони здоров’я. Методологічну основу дослідження склали загально-

наукові та спеціальні методи вивчення проблематики, використання яких дало змогу досягти поставленої 

мети. Сукупність застосованих методів уможливила з’ясувати логічну послідовність, тенденції роз-

витку прикладних соціально-комунікаційних технологій у сучасному інформаційному просторі суспільс-

тва. Основним став принцип історизму, який передбачає розгляд будь-якого явища в його саморозвитку 

під впливом різноманітних факторів. Історико-системний метод спрямований на аналіз соціуму як 

цілісності та трансформацій усередині нього, спричинених змінами в інформаційно-комунікаційному 

просторі. Кількісні методи були залучені для обробки результатів аналітичних досліджень, а також 

діагностики досліджуваних явищ. Наукова новизна роботи полягає в розширенні уявлень про тенден-

ції розвитку прикладних соціально-комунікаційних технологій у медичній галузі. Завдяки дослідженню, 

яке провели автори, були проаналізовані сучасні вітчизняні медичні інформаційні системи, можливості їх 

взаємодії з eHealth, а також визначені пріоритетні технологічні напрями медичної сфери, як-от: 

віртуальна реальність, 3D-друк, робототехніка, штучний інтелект, розширена реальність, світова 

мережа медичних об’єктів, пристрої для носіння, смарттехнології, точна (персоналізована) меди-

цина. Автори констатують, що за останні роки зросла увага до застосунків, мобільних сенсорів 
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і цифрових засобів масової інформації з метою отримання допомоги в підтримці свого здоров’я . 

Висновки. Проведене дослідження дало змогу визнати позитивну динаміку зростання мобільних за-

стосунків і програм у галузі охорони здоров’я та окреслити тенденції подальшого розвитку інформа-

ційних технологій у медичній сфері. 

Ключові слова: система охорони здоров’я, інформаційні технології, медичні інформаційні сис-

теми, мобільні застосунки в галузі охорони здоров’я. 
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TRENDS IN DEVELOPMENT OF APPLIED SOCIAL AND COMMUNICATION  

TECHNOLOGIES IN MEDICAL FIELD: MOBILE APPLICATIONS  

AND PROGRAMMES IN HEALTHCARE 
 

The purpose of the article is to conduct a comprehensive analysis of the trends in the development of 

applied social and communication technologies in the medical sector, in particular, to trace dynamics of 

growth in the number of mobile applications and programmes in healthcare sector. The research methodology 

is formed by general scientific and special methods of studying the problem, the use of which allowed the 

authors to achieve the goal. The combination of the methods used helped to clarify the logical sequence and 

trends in the development of applied social and communication technologies in the modern information space 

of society. The basic principle was the principle of historicism, which implies consideration of any phenomenon 

in its self-development under the influence of various factors. The historical and systemic method is aimed to 

analyse society as a whole and the transformations within it caused by changes in the information and 

communication space. Quantitative methods are used to process the results of analytical research and to 

diagnose the phenomena under study. The scientific novelty of the work is to expand the understanding of the 

trends in the development of applied social and communication technologies in the medical field. The authors' 

study analysed modern domestic medical information systems, the possibilities of their interaction with 

eHealth, and identified priority technological areas in the medical sector, such as virtual reality, 3D printing, 

robotics, artificial intelligence, augmented reality, a global network of medical facilities, wearable devices, 

smart technologies, and precision (personalised) medicine. The authors state that in recent years, attention 

has increased to applications, mobile sensors and digital media in order to get help in maintaining one's 

health. Conclusions. The study has proved the positive dynamics in the growth of mobile applications and 

programmes in healthcare sector and determined the trends of the further development of information 

technologies in the medical sector. 

Key words: healthcare system, information technologies, medical information systems, mobile 

applications in healthcare. 
 

Актуальність дослідження. Цифровізація 

всіх сегментів життєдіяльності громадян є основ-

ною тенденцією сучасного соціуму. Цифрова 

трансформація суспільства як перехід від індуст-

ріальної епохи й аналогових технологій до епохи 

знань характеризується інноваційними розроб-

ками та є рушійною силою багатьох перетворень, 

як-от: економія часу й підвищення продуктивності 

внаслідок автоматизації виробництва та інших 

внутрішніх процесів компанії; оптимізація та 

покращення комунікації; вихід на новий рівень 

обслуговування клієнтів; конкурентні можливості 

за рахунок поліпшення клієнтського досвіду й за-

гальної оптимізації робочого процесу. Застосу-

вання інформаційних технологій на сучасному 

етапі є важливою ознакою, що характеризує рефор-

мування української системи охорони здоров’я та 

передбачає розроблення нових підходів до аналізу 

процесів у ній. У медичній галузі та сфері охорони 

здоров’я використання новітніх ІТ відкриває нові 
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можливості для покращення взаємодії пацієнт – лі-

кар, підвищує якість медичного обслуговування, 

спрощує доступ до медичних послуг. 

За таких умов не підлягає сумніву необхід-

ність усебічно дослідити ефективність функціо-

нування інформаційних систем у медицині, ви-

явити основні тенденції розвитку прикладних со-

ціально-комунікаційних технологій у медичній 

галузі, зокрема поширення мобільних застосунків 

і програм у галузі охорони здоров’я. 

Аналіз досліджень і публікацій. Проблеми 

запровадження прикладних інформаційно-кому-

нікаційних технологій у медичній галузі останнім 

часом перебувають у полі зору багатьох як укра-

їнських, так і зарубіжних дослідників. Їхні напра-

цювання демонструють наукові пошуки в різних 

сферах системи охорони здоров’я. Так, Є. Радзі-

шевська й В. Висоцька, вивчаючи інформаційні 

технології в медицині, вказують на широкі гори-

зонти сфер їх упровадження: «органи управління, 

нормативно-правова база, стандарти і контроль 

відповідності, кадрові ресурси, інфраструктура, 

стратегія і модель залучення інвестицій» [5, 17]. 

Д. Шушпанов досліджував соціально-економіч-

ний аспект запровадження у 2016 р. електронного 

реєстру пацієнтів, які потребують інсулінотерапії 

[10]. Л. Чередник аналізував особливості застосу-

вання електронних інформаційних ресурсів в умо-

вах переходу до е-медицини, зокрема можливість 

через електронну систему охорони здоров’я укла-

сти декларацію із сімейним лікарем, оформити 

онлайн-запис до лікаря, провести відеоконсульта-

ції з лікарем, заповнити електронну медичну карту 

тощо [9]. Д. Самофалов вивчав стан упрова-

дження універсального покриття медичною по-

слугою в Україні [6]. Серед проблемних питань 

автор виокремив особливості публічного 

управління та адміністрування телемедицини, на-

дання допомоги з використанням телемедичних 

технологій, відсутність державницької позиції 

щодо формування телемедичної мережі. Він за-

значав, що «наявна юридична база залишає до-

сить серйозні прогалини щодо особливостей 

консультування через інформаційно-комуніка-

ційні інструменти, проблеми щодо перевірки цих 

консультацій та можливості зловживання цим ре-

сурсом від пацієнтів, можливі помилки за рахунок 

неповної клінічної картини» [6]. Інноваційні тех-

нології інклюзивної медицини аналізувала А. Жу-

ковська [2]. Інформаційно-технологічну підтри-

мку та досвід використання телереабілітаційних 

технологій розглядали О. Палагін, Т. Семікопна, 

І. Чайковський, О. Сивак [3]. Сучасний медичний 

дискурс у жанровому різноманітті комунікативної 

сфери досліджували А. Тур та О. Тур [8]. Шляхи 

впровадження сучасних медичних інформаційних 

технологій і вектори їх розвитку окреслили О. Тур 

та В. Шабуніна [16]. Проблеми вдосконалення си-

стеми охорони здоров’я, пов’язані з необхідністю 

використання новітніх технологій, вивчали й за-

кордонні дослідники [11; 15].  

Мета дослідження – здійснити комплексний 

аналіз тенденцій розвитку прикладних соціально-

комунікаційних технологій у медичній галузі, зо-

крема простежити динаміку зростання кількості 

мобільних застосунків і програм у сфері охорони 

здоров’я. 

Виклад основного матеріалу. Згідно зі зві-

том Frost & Sullivan, очікується, що у 2023 р. сві-

товий ринок цифрової охорони здоров’я досягне 

234 млрд доларів порівняно зі 147 млрд доларів у 

2019 р., з яких найбільшу частку ринку займатиме 

сегмент послуг у галузі медичних інформаційних 

технологій [14] (рис. 1). 

 
 

 
 

Рис. 1. Світовий ринок цифрової медицини 
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У медицині й охороні здоров’я викорис-

тання передових інформаційних технологій відк-

риває нові можливості для покращення взаємодії 

між пацієнтом і лікарем, підвищує якість медич-

ного обслуговування, лікування та доступу до ме-

дичних показників. Одним із рушійних факторів 

такого значного зростання є зміщення фокусу ро-

звитку індустрії охорони здоров’я в бік ціннісно 

орієнтованої, або орієнтованої на пацієнта, меди-

чної допомоги, що дає змогу усунути розрив між 

тим, чого бажають клієнти, і тим, що може надати 

система охорони здоров’я. На думку Deloitte, ці 

нові моделі медичного обслуговування вирізняти-

муться передовими програмними рішеннями в га-

лузі телемедицини, що формуватимуть її майбутнє 

з погляду прогнозування, профілактики й персо-

налізації. Серед них – технології у сфері хмарних 

обчислень (Cloud Computing); технологія 5G 

(п’ятого покоління), розроблена для найнадійні-

шої підтримки, з мінімальними затримками й 

масштабною передачею даних; радикальна функ-

ціональна сумісність і відкриті платформи, що 

роблять медичну інформацію більш доступною; 

штучний інтелект для підвищення точності діаг-

ностики й ефективності лікування; обробка при-

родної мови (NLP), що може бути реалізована в 

медичних чат-ботах для створення детальних ме-

дичних нотаток за усними чи письмовими звер-

неннями; аналіз великого масиву даних (big data 

analytics), що вже допомагає інтерпретувати медичні 

зображення більш точно, ніж це роблять лікарі-

практики; Data as a Platform (DaaP – дані як плат-

форма); віртуальна реальність як більш безпечна 

альтернатива лікам для купірування болю, а та-

кож для лікування психічних розладів; VR-симу-

ляція операцій для кращого планування і нав-

чання медичного персоналу тощо; робототехніка, 

датчики на мобільних пристроях і медичний IoT; 

блокчейн-системи, що дають можливість об’єд-

нати відомості із численних медичних систем, 

аптек, упорядкувати страхові позови, контролю-

вати та відстежувати канали постачання медич-

них продуктів і багато іншого; платформи для на-

вчання [12]. 

Медична інформаційна система (МІС) – це 

спеціалізоване програмне забезпечення, розроб-

лене з урахуванням потреб системи охорони здо-

ров’я. Від інформаційних систем для інших галу-

зей МІС відрізняється тим, що одночасно зберігає 

та обробляє персональну, демографічну й медичну 

інформацію пацієнта. Медична інформаційна сис-

тема надає функціонал, необхідний медичному за-

кладу для взаємодії з eHealth та Національною 

службою здоров’я України. Розробники МІС за-

безпечують повний комплекс можливостей для 

автоматизації різних процесів у клініці. За допо-

могою МІС медична установа здатна автоматизу-

вати роботу реєстратури, упорядкувавши та спро-

стивши процедуру запису пацієнтів на прийом; 

систематизувати інформацію про всіх пацієнтів і 

співробітників клініки, про медичні послуги, що 

надаються; керувати матеріальним фондом уста-

нови, чергою на місця в стаціонарі, стежити за ру-

хом медикаментів на складі та між відділеннями; 

упорядковувати роботу лабораторій і діагностич-

них кабінетів, організовувати оперативну пере-

дачу відомостей про результати досліджень фахі-

вця в автоматичному режимі; збирати статистику, 

готувати звіти й аналітику. 

В Україні медичні заклади можуть обирати 

будь-яку медичну інформаційну систему з-поміж 

тих, що пройшли перевірку й підключилися до 

центрального компонента eHealth. Серед най-

більш поширених і використовуваних варто на-

звати такі:  

1. Health24 – повнофункціональна хмарна 

МІС, що інтегрує функціональні сервіси, які за-

безпечують роботу лікаря й медичного закладу 

відповідно до чинних стандартів медичного доку-

ментообігу (рис. 2). 

 
 

Рис. 2. Головна сторінка Health24 

https://www2.deloitte.com/global/en/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/global-health-care-sector-outlook.html#_blank
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2. ЕМСІмед – розроблена відповідно до 

стандартів ISO та МОЗ України, забезпечує техні-

чний захист інформації. Ця МІС охоплює такі мо-

дулі: електронна медична картка пацієнта, медичні 

документи (облікові медичні форми МОЗ), медичні 

кадри, поліклініка та реєстратура, стаціонар, ла-

бораторія (інтеграція лабораторного обладнання), 

склад і персоніфікований облік ліків, статистика 

та звіти МОЗ, послуги, контакт-центр, PACS, 

партнери, запис до лікаря онлайн, мобільний до-

даток пацієнта. Серед переваг варто виокремити 

можливість вибирати модулі відповідно до вимог 

установи, гнучке налаштування, потужну функці-

ональну складову. Система захищена завдяки ви-

користанню USB-брелоків та шифруванню всієї 

інформації. Крім того, підтримує інтеграцію з ін-

шими продуктами, наприклад 1С (рис. 3)..

 
 

Рис. 3. Головна сторінка ЕМСІмед 
 

3. Medstar – хмарна медична інформаційна 

система, що відповідає вимогам КСЗІ (рис. 4). 

Увесь функціонал для роботи з центральним ком-

понентом eHealth у рамках реформи є безкоштов-

ним. Система містить електронну медичну картку, 

модуль запису пацієнтів, електронний рецепт і до-

відник ліків, класифікатор МКХ-10, протоколи лі-

кування, затверджені друковані форми та ін. Ста-

ном на 2018 р. МІС Medstar уже працювала в 5 об-

ластях України для більш ніж 800 лікарів.

 
 

Рис. 4. Головна сторінка Medstar 

 

Серед інших – Helsi, що є повнофункціональ-

ною системою для керування медичним закладом. 

Функціонал системи розроблений та адаптований 

з урахуванням специфіки роботи та вимог МОЗ. 

Він є безкоштовним для державних установ. MC 

Plus – універсальна медична інформаційна сис-

тема, основним компонентом якої є електронна 

медична карта пацієнта, розроблена відповідно до 

стандартів МОЗ України. Askep.net – міжнародне 

хмарне SaaS рішення для автоматизації робочих 

процесів медичних закладів, що містить такі мо-

дулі: робота з eHealth, картка пацієнта, поліклі-

ніка (запис на прийом), стаціонар (ведення форми 

066 та ін.), лабораторія (результати аналізів), 

електронний рецепт, статистика (внутрішня і фор-

мування офіційної), спеціалізовані рішення (сто-

матологія, пологові будинки, онкологія, дермато-

логія, УЗД, психіатрія та ін.), інтеграція зі сторон-

німи сервісами та технікою тощо. Інформація про 

інші рекомендовані МОЗ України медичні інфор-

маційні системи розміщена в Центральній базі да-

них ЕСОЗ [4].  

Розвиток цифрових технологій значно змі-

нив процес надання медичної допомоги. Переорі-

єнтація на обслуговування, спрямоване на пацієнта, 

створює сприятливі умови для подальшого розвитку 

інформаційних технологій у галузі охорони здо-

ров’я і забезпечує позитивну динаміку 

https://uk.wikipedia.org/wiki/ЕМСіМЕД
https://uk.wikipedia.org/wiki/ЕМСіМЕД
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зростання цього сегмента ринку. Пандемія 

COVID-19 пришвидшила зближення пацієнтів і 

лікарів зі світом цифрових технологій у сфері охо-

рони здоров’я. Значно обмеживши пацієнтів у вза-

ємодії з лікарями у форматі віч-на-віч, вона різко 

змінила підходи до надання медичної допомоги, 

зокрема сфокусувала увагу на можливостях теле-

медицини для віддалених візитів. Водночас заці-

кавлена громадськість почала приділяти багато 

уваги цифровим медіа з метою отримання інфор-

мації щодо COVID-19 і порад щодо власної без-

пеки. Аналогічно зросла увага до застосунків, мо-

більних сенсорів та цифрових засобів масової ін-

формації з метою отримання допомоги в підтри-

мці власного здоров’я. Згідно зі звітом Digital Health 

Trends 2021 Innovation, Evidence, Regulation, and 

Adoption компанії IQVIA Institute for Human Data 

Science, актуалізація цифрового простору у сфері 

охорони здоров’я зумовила зростання грошових 

вкладень: у 2020 р. інвестиції в цифрове здоров’я 

досягли рекордних 24 млрд доларів з новим щомі-

сячним рекордом у грудні 2020 р. – 3,4 млрд дола-

рів [13]. Ці тенденції стосуються і сфери мобіль-

них технологій, що демонструє розширення мож-

ливостей мобільних застосунків. Варто відзна-

чити, що з 2015 р. спостерігається певна динаміка 

змін структури мобільних застосунків, наявних у 

базі даних AppScript App Database. Так, у 2020 р. 

47% застосунків було зосереджено на керуванні 

станом здоров’я порівняно з 27% у 2015 р., а частка 

застосунків для оздоровчого менеджменту (особ-

ливо програми для фізичних вправ та фітнесу) 

зменшилася [7] (рис. 5). 

 

 
 

Рис. 5. Динаміка змін структури мобільних застосунків 

 

Серед застосунків, призначених для управ-

ління станом здоров’я (рис. 6), найбільшу частку 

мають програми, орієнтовані на хронічні захво-

рювання. Зокрема, домінують програми, розрахо-

вані на пацієнтів із психологічними та поведінко-

вими розладами (22%), із захворюваннями нерво-

вої системи (16%), з цукровим діабетом (15%) та 

серцево-судинною патологією (10%). 

Хоча психологічні та поведінкові розлади є 

провідною категорією, однак попит на ці додатки 

знизився до 22% порівняно із 28% у 2017 р. Корис-

туються незмінним попитом програми для паціє-

нтів з аутизмом, панічними атаками, депресією і 

тривожними розладами, а також додатки, приз-

начені для «допоміжної та альтернативної 

комунікації». Додатки для моніторингу порушень 

травної, дихальної та опорно-рухової системи, а 

також онкологічних захворювань становлять значну 

частину програм управління здоров’ям. Цікаво, 

що додатки для пацієнтів із захворюваннями трав-

ної системи вперше опинилися серед провідних 

категорій, збільшивши свою частку з 4% до 8%. 

Таке зростання спричинене появою програм, які 

допомагають пацієнтам скорегувати свій раціон 

при синдромі роздратованого кишківника та целі-

акії. Крім того, із 5% до 7% зросла питома вага 

застосунків, призначених для боротьби з респіра-

торними захворюваннями, зокрема астмою та 

хронічним обструктивним захворюванням легень. 

За останні кілька років попит на програми, 
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призначені для лікування сечостатевої системи, 

захворювань нирок, а також інфекційних і парази-

тарних захворювань, зріс більш ніж удвічі. Крім 

того, у 2020 р. чверть усіх застосунків, раніше ви-

користовуваних для боротьби з інфекційними та 

паразитарними хворобами, за інформацією 

AppScript, були зосереджені на COVID-19, демон-

струючи домінування пандемії над іншими інфек-

ційними захворюваннями [7]. 

 

 
 

Рис. 6. Питома вага різних застосунків і програм для здоров’я 

 

Найбільш затребуваними медичними за-

стосунками з більш ніж 10 млн завантажень є 

WebMD, який дає змогу пацієнтам дізнатися про 

стани та їх симптоми, а також GoodRx, який допо-

магає знайти аптеку з найкращою ціною на ліки. 

Крім того, уряди різних країн випустили низку за-

стосунків для оптимізації роботи систем охорони 

здоров’я та для відшкодування витрат. Вартими 

уваги є такі, як Mobile JKN, застосунок національ-

ного медичного страхування в Індонезії, що 

зв’язує пацієнтів з постачальниками послуг по 

всій країні; MHRS Mobil, що є централізованою 

системою призначення візитів до лікарів у Туреч-

чині; L’assurance Maladie у Франції тощо [7]. 

Висновки. Безперечно, розвиток цифрових 

технологій багато в чому змінив процес надання 

медичної допомоги. У 2021 р. консалтингова ком-

панія Deloitte спільно з MedTech Innovator, що є 

лідером упровадження медичних пристроїв, роз-

витку цифрової медицини та діагностичних ком-

паній у світі, дослідили та визначили основні тен-

денції в галузі медичних технологій. Згідно з їх 

звітом, до 2040 р. 2/3 витрат на охорону здоров’я 

буде пов’язано із забезпеченням добробуту лю-

дей, раннім виявленням, профілактикою та ліку-

ванням різних захворювань. Імовірно, цьому 

сприятимуть медичні пристрої із сенсорним ке-

руванням, які зможуть сформувати великий ринок 

нових медичних технологій. Науковці наголошу-

ють, що продукти цього ринку характеризуються 

розширеними цифровими можливостями, що 

може зробити їх особливо привабливими для при-

дбання. Такі категорії продуктів охорони здо-

ров’я, як штучний інтелект і машинне навчання 

(28%), мобільні додатки або платформи (18%), тех-

нології, які можна носити (13%), датчики (11%), 

телемедицина (11%), ІТ в охороні здоров’я (7%) і 

великі аналітичні дані (Big Data Analytics) (6%) 

мають найкращі цифрові спроможності [7]. 

З метою надання пропозицій до Проєкту но-

вих пріоритетних напрямів науково-технологіч-

ного розвитку України на 2021–2030 рр. було про-

ведено дослідження найбільш перспективних на-

уково-технологічних напрямів у сфері медицини 

для досягнення Україною Цілі сталого розвитку 

№ 3 «Міцне здоров’я і благополуччя». Його ре-

зультати показали, що перспективними світовими 

технологіями є 3D-друк, смарттехнології, трекери 

здоров’я, доповнена реальність і персоналізована 

медицина [1]. Наукова аналітика визначила пріо-

ритетні технологічні напрями в медичній сфері, 

серед яких віртуальна реальність, 3D-друк, робо-

тотехніка, штучний інтелект, доповнена реальність, 

мережа медичних об’єктів, мобільні пристрої, смар-

ттехнології та персоналізована медицина. 
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