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ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ В АКУСТИЦІ  

ФУНКЦІОНУВАННЯ КНИГОЗБІРЕНЬ УКРАЇНИ 
 

Мета роботи – окреслити здобутки, перспективи трансформації та визначити перепони на 
шляху впровадження систем, елементів штучного інтелекту (ШІ) й алгоритм їх подолання у вітчизняних 
бібліотечно-інформаційних установах. Методологія дослідження: застосовано принципи системності, 
узагальнення, об’єктивності, а також загальні методи наукового дослідження – аналіз, синтез, порі-
вняння, аналітичний моніторинг елементів ШІ в бібліотеках країни. Наукова новизна роботи полягає 
у висвітленні, з акцентом на ключові аспекти, перешкод на шляху додавання інтелектуальних ресурсів 
ШІ в роботу книгозбірень у реаліях сьогодення. Висновки. Відображено напрацювання, основні на-
прями використання та причини обмеження інтенсивної інтеграції систем та елементів ШІ у бібліо-
течну практику; особливості застосування складових ШІ, практичний потенціал ресурсності надви-
сокочастотних технологій у вітчизняних бібліотеках. Зазначена вище практика в бібліотеках є особ-
ливо актуальною при воєнному стані та глибинних зрушеннях. Вона сприятиме загальнодоступності 
інформації та самоосвіті; досяжності передових технологічних напрацювань; дасть змогу реалізу-
вати подальші кроки у формуванні нового цифровізаційного фокусу книгозбірень та модифікації біб-
ліотечної діяльності; ґрунтовно сформує підхід до векторів впливу галузі на суспільство; новацій у 
моделі відносин «бібліотека – користувач» з урахуванням цивілізаційних викликів. Досліджені тенденції 
щодо додавання інтелектуальних систем, елементів штучного інтелекту сприятимуть еволюціону-
ванню технологічних пропозицій у бібліотечно-інформаційних установах. Розглянуто питання щодо 
сумісності додавання інтелектуальних складових у роботу бібліотечної галузі в умовах нинішніх реалій 
у країні та відповідний алгоритм дій на довгострокову перспективу. 

Ключові слова: бібліотека, системи та елементи штучного інтелекту, інноваційні технології, 
трансформація інтелектуальних ресурсів, виклики впровадження ШІ в бібліотечній практиці. 
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN ACOUSTICS  
OF LIBRARY FUNCTIONING IN UKRAINE 

 

The purpose of the study is to outline achievements, prospects for transformation and identify obstacles 
to the implementation of systems, elements of artificial intelligence (AI) and the algorithm for overcoming 
them in national library and information institutions.  Research methodology: the principles of systematicity, 
generalisation, objectivity, and general methods of scientific research – analysis, synthesis, comparison, 
analytical monitoring of AI elements in libraries of the country – are applied. The scientific novelty of the 

work is to highlight, with an emphasis on key aspects, the obstacles to the addition of AI intellectual resources 
to the work of libraries in the realities of today. Conclusions. The article reflects the developments, main areas 
of use and reasons for limiting the intensive integration of AI systems and elements into library practice. 
Features of the application of AI components, practical potential of ultra-high-frequency technologies in 
national libraries. The above-mentioned practice in libraries is especially relevant during martial law and the 
times of profound changes. It will facilitate public access to information and self-education; access to 
advanced technological developments; allow further steps in the formation of a new digitalisation focus of 
libraries and modification of library activities; thoroughly form an approach to the vectors of the industry's 
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influence on society; innovations in the model of library-user relations, taking into account civilisation 
challenges. The studied trends in the addition of intelligent systems and elements of artificial intelligence will 
contribute to the voluntarisation of technological proposals in library and information institutions. As a result 
of the study, the issue of compatibility of adding intellectual components to the work of the library industry 
with the realities of the country and the corresponding algorithm of actions for the long-term is considered. 

Key words: library, systems and elements of artificial intelligence, innovative technologies, 
transformation of intellectual resources, challenges of AI implementation in library practice. 

 

Актуальність теми дослідження. Відсутність 
у платформі трансмісії книгозбірні потужного 
кластеру, яким є системи та елементи ШІ, може 
перетворити бібліотеку з феномену, складової 
творення, наповненості життя в минуле соціаль-
ної моди. Для формування нової місії та унікаль-
ного інтелектуального контексту бібліотечного 
середовища потрібно подолати низку перешкод: 
наслідки та відповідні зрушення при воєнному 
стані у всіх сферах країні; відсутність ноу-хау та 
належного фінансування; проблема зі світлом та 
дороговартісне обслуговування, розробка елемен-
тів ШІ; певні монополістичні тенденції серед пос-
тачальників та обмежена кількість відповідних ек-
спертів; страхи в спільноті бібліотекарів перед пе-
рспективою заміни праці людини на робота тощо. 
Саме вони гальмують інтенсивність упровадження 
штучного інтелекту. Вирішити цю ситуацію допо-
може передусім розуміння незворотності цивілі-
заційних змін; перспективність у синтезі модерні-
зації форм роботи та впровадженні систем, елемен-
тів штучного інтелекту для впливу бібліотеки на 
суспільство; розробка алгоритму практичної полі-
фонії традиційного «книгосховища» з хмарними 
технологіями; залучення коштів донорів під конк-
ретні стартап-проєкти; осучаснення бібліотечної 
інфраструктури з посиленням ресурсності ШІ для 
брендування інформаційно-комунікаційного сере-
довища публічних бібліотек України тощо. 

Аналіз досліджень і публікацій. Конверсію 
галузі, з урахуванням концепції цифровізації, та 
різноманітних аспектів штучного інтелекту: ідей-
ність, розробка, розвиток, становлення пріорите-
тності, подальша актуальність у бібліотечно-
інформаційному середовищі тощо – досліджували 
науковці: О. Воскобойнікова-Гузєва [2], Л. Дуб-
ровіна [4], К. Лобузіна [7], І. Лобузін [6], С. Наза-
ровець [9], О. Онищенко [10; 11] та ін. Їхні роботи 
актуальні не лише як багатоаспектні напрацю-
вання щодо сучасного стану аналізованої про-
блеми. Вони також є підґрунтям ідейності в по-
шуку інструментарію синхронізації функціональ-
ної традиційності із семантикою ШІ в інформа-
ційно-комунікаційному середовищі публічних 
бібліотек України. У міру розвитку прогресу ви-
клики та потреби, пов’язані з трансформацією бі-
бліотечної галузі, потребують актуалізації. Крім 
того, подальше дослідження безпосередньо 
пов’язане з конструктивним вивченням подо-
лання перепон при інтеграції ШІ в бібліотечну 
галузь. 

Мета роботи – розкрити потенціал систем, 
деяких елементів ШІ при фрагментарному засто-
суванні в галузі; виробити стратегію задіяння цін-
ності ШІ: місія – продукт – клієнт – розвиток та 
перетворення – змінне суспільство; визначити 
відповідний інструментарій для такої концепції; 
виявити перепони для реалізації інтелектуального 
резерву публічних бібліотек України як соціаль-
них інституцій. 

Виклад основного матеріалу. Важливою 
ознакою сьогодення є динамічний розвиток новіт-
ніх інформаційних технологій, їх масштабність, 
глибинність і вкорінення в усі галузі суспільної 
діяльності, зокрема й у бібліотечну. В умовах ін-
форматизації, пандемії, воєнного стану, глибоких 
зрушень: соціальних, економічних, екологічних, 
людських тощо – в українському суспільстві від-
буваються трансформації. Традиційність зміню-
ється, з’являються нові виклики та вимоги, мож-
ливості та фокусування. Відбувається переформа-
тування бібліотечної інфраструктури, модерніза-
ція освіти, трансформація наукових комунікацій, 
яка актуалізує новітні стратегічні завдання перед 
бібліотеками. Пріоритети діяльності бібліотек – 
у Стратегії розвитку бібліотечної справи в Україні 
до 2025 року «Якісні зміни бібліотек задля забез-
печення сталого розвитку України» повинні стра-
тегічно перекодуватися з включенням глибинного 
потенціалу ШІ для визначення, а саме: форму-
вання спрямувань, трансформації резервності та 
вироблення продукту впливу на суспільство [5]. 
Нагальними постають питання щодо бібліотеч-
ного алгоритму: відповідати динаміці вимог су-
часної інформаційно-цифрової ери, глибинне оно-
влення середовища – футуристична бібліографіка 
(аспекти, динаміка, елементи) та поглиблення те-
хнологічності в роботі. 

Вагомими є дослідження значущості новіт-
ніх інформаційних технологій – суттєвість, що 
ґрунтується на методах обробки неструктурова-
ної, великої за розмірами інформації, моделях 
знань з використанням потужних обчислюваль-
них спецресурсів, відповідних вузькогалузевих 
інструментальних засобів, зокрема систем штуч-
ного інтелекту. Відповідно до Міжнародної орга-
нізації зі стандартизації ISO, штучний інтелект 
(надалі ШІ) – це здатність інженерної системи 
отримувати, обробляти та застосовувати набуті 
знання та навички. ШІ динамічно поширюється 
в повсякденній діяльності, а технологічна пропо-
зиція користується попитом [3]. 
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Не можуть не вплинути на бібліотечну прак-
тику наявні новітні розробки: нейромережі, штуч-
ний інтелект і машинне навчання, інноваційні тех-
нології та інші концепції – і це все ландшафт науки 
про дані. Серед топових бібліотечних асоціацій та 
організацій, які вже визнають світобудівну роль ШІ 
у прийдешньому бібліотечної галузі – Міжнародна 
федерація бібліотечних асоціацій та установ (IFLA), 
Американська бібліотечна асоціація (ALA), Канадська 
федерація бібліотечних асоціацій (CFLA), Австра-
лійська бібліотечно-інформаційна асоціація (ALIA). 
Досить потужно на міжнародному рівні заявляє 
про себе й Українська бібліотечна асоціація [3]. 

Сучасні бібліотеки – це не тільки сховища 
паперових документів, а й власники змішаних – 
традиційних і нових електронних ресурсів [1]. Ос-
нова роботи бібліотеки – її фонд, який визначає 
зміст, повноту, якість задоволення і розвитку ін-
формаційних потреб користувачів: що краще піді-
браний фонд, то якісніше бібліотека може задоволь-
нити потреби своїх користувачів, а отже, вико-
нати завдання, що стоять перед нею. 

Одна з основних сучасних тенденцій розвитку 
бібліотечних фондів – інтенсивне розширення їх 
складу не лише за тематикою, але й за видами до-
кументів. На відміну від традиційних фондів, які 
створюються повільніше, електронні формуються 
значно швидше; тому вже сьогодні виникає про-
блема не їх накопичення, а зберігання і відповідно 
спільного використання. Жодна бібліотека не 
може мати все, що видають у світі (від і до – тра-
диційні книги чи електронні видання). Тому біб-
ліотеки намагаються встановити зв’язок одна з 
одною і використовувати те, що є в інших. Бібліо-
тека нового типу – це віртуальна установа, де читач 
знаходить не тільки те, що становить фонд цього 
сховища, але й має змогу миттєво отримати будь-
яку інформацію з будь-якої бібліотеки світу. Саме 
таку акцентуацію можливостей і дає бібліотекам ШІ. 

Незважаючи на те, що ШІ є одним із нових 
техеталонів часу, деякі його елементи вже част-
ково застосовують у бібліотеках у вигляді моду-
лів, вбудованих у бібліотечні програми, зокрема 
чат-ботів у довідково-інформаційних службах, 
у процесах автоматичної каталогізації та класифі-
кації за допомогою оптичного розпізнавання сим-
волів (OCR), автоматичного перекладу іншомов-
них матеріалів за допомогою обробки природної 
мови (NLP), автоматичного індексування за допо-
могою експертних систем (Наукова бібліотека 
ЛНУ ім. І. Франка), у системах інтелектуального 
управління бібліотечним книгосховищем із вико-
ристанням надвисокочастотної технології RFID 
(бібліотека Українського католицького універси-
тету та бібліотека Київського політехнічного ін-
ституту ім. І. Сікорського). Це свідчить про ши-
рокі можливості та перспективність цифрових тех-
нологій. Наведені вище технології застосовують 
у бібліотечній діяльності такі вітчизняні книгозбірні, 

як Дніпропетровська обласна універсальна нау-
кова бібліотека, Національна бібліотека України 
ім. В. Вернадського, Національна бібліотека Ук-
раїни для дітей, бібліотека Державного універси-
тету телекомунікацій та ін. [12; 13]. 

Так, бібліотека Київського політехнічного 
інституту ім. І. Сікорського має одну з найліпших 
у світі бібліотечних систем ALEPH, яка автомати-
зувала основні процеси: комплектування, катало-
гізація, інвентаризація, книговидача тощо [8; 12]. 
Користувач може знайти та замовити потрібну 
книжку, не виходячи з дому: варто лише зайти в 
е-каталог та натиснути кілька клавіш, а потім за-
брати своє замовлення в бібліотеці у зручний для 
себе час. Ще одне технологічне рішення, яке по-
легшить пошук бажаного знання, пришвидшить 
доступ до інформації, – це технологія радіочасто-
тної ідентифікації, або RFID. Вона передбачає на-
несення спеціальних міток на кожну книгу та ви-
користання спеціального програмного забезпе-
чення, зчитувачів. Завдяки впровадженню цієї тех-
нології користувач отримає: вільний доступ до 
джерел інформації (книг, журналів тощо) – мож-
ливість самостійно шукати, гортати, обирати ви-
дання з полиць, пересуватися з обраними книж-
ками по всій бібліотеці; зручний пошук потрібної 
книги з-поміж інших, а саме місцезнаходження 
потрібного екземпляра визначають за допомогою 
встановлених міток та програмного забезпечення; 
опція самостійно видавати собі книжки на читаць-
кий формуляр у терміналі самообслуговування. 
У момент самовидачі в мітку RFID вноситься інфо-
рмація про дозвіл виносити цю книгу з бібліотеки. 
Так само користувач має змогу списати із себе ви-
дані книжки; комфортні умови перебування в біб-
ліотеці (користувач сам визначає рівень своєї са-
мостійності, настільки наскільки забажає). Також 
автоматизуються такі бібліотечні процеси, як прийом 
нових надходжень, пошук замовленої книги в схо-
вищі, повернення книги на місце зберігання, інвен-
таризація матеріалів, пошук неправильно розміще-
них книг, книговидача, контроль виносу книг із біб-
ліотеки. Окрім книжок, мітками RFID можна осна-
щувати технічне обладнання, як-от ноутбуки чи 
планшети, для видачі користувачам. Отже, у ре-
зультаті бібліотекарі зможуть приділяти більше 
часу реалізації освітніх ініціатив, взаємодії з корис-
тувачами, наданні їм всесторонньої допомоги під 
час навчання чи дослідження. 

Додавання інтелектуальних складових до 
всіх або певних програм у бібліотеці – практична 
можливість максимально адаптуватися до запитів 
користувачів, а також побудувати алгоритм дій 
для перспективи та динамічного успіху в роботі. 
Так, застосування експертної системи для управ-
ління бібліотечними ресурсами сприятиме еволю-
ції класифікації бібліотечних засобів і методів 
зберігання. Технології машинного зору та біомет-
рії можуть змінити взагалі систему охорони входу 
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в бібліотеку та традиційну систему безпеки. Крім 
того, книгозбірні використовують датчики RFID 
та електронні чіпи для полегшення передачі даних 
у режимі реального часу, інтелектуального дос-
тупу до послуг, послуг абонементу й моніторингу 
користувачів бібліотеки. Розпізнавання користу-
вачів бібліотеки за допомогою машинного зору 
дає змогу пов’язати їх з інформацією, яку вони 
шукають. Ця компетентність допоможе у вибірко-
вому поширенні інформації, оскільки обмін інфо-
рмацією можна персоналізувати. 

Серед всіх зазначених вище переваг ШІ є і 
певні виклики. Наразі більшість бібліотек мають 
обмежені можливості для впровадження систем 
ШІ: у країні є першочергове завдання – перемога, 
фокус на арсенал Збройних сил України; низка те-
риторій взагалі окуповані або у вкрай важкому 
становищі після деокупації; відсутнє належне фі-
нансування в бібліотеках для розроблення чи за-
купівлі систем ШІ. Для впровадження RFID-тех-
нології потрібні значні кошти: придбати мітки, 
зчитувачі, програмне забезпечення, контрольні 
ворота, термінали для видачі та повернення книг, 
принтер для кодування міток і нанесення штрих-
кодів тощо; висока вартість розроблення та обслу-
говування систем ШІ в бібліотеках; відсутність 
технічних ноу-хау, знань щодо використання та 
роботи систем ШІ серед бібліотечного персоналу; 
нестабільне електропостачання в бібліотеках у 
зв’язку з воєнними подіями; внутрішні складнощі 
розроблення систем штучного інтелекту; обме-
жені можливості природної мови; обмежена кіль-
кість експертів із ШІ серед постачальників систем 
автоматизації бібліотек; контрастність бібліотеч-
ної мотивації щодо роботи з новими технологіями – 
від технічного оптимізму до страху, що машини пе-
ревершать бібліотекарів і викорінять людські цінно-
сті. Отже, ідеться про якісні трансформації, а не ко-
сметичну модернізацію, де в основу мають бути по-
кладені зміни в професійній свідомості та в менедж-
менті на всіх рівнях. Трансформаційні процеси в 
державі та суспільстві віддзеркалюються і в біблі-
отечній галузі. Тому переформатування сутності 
бібліотеки в хай-тек еру є практично значущим за-
собом процвітання. Для значного покращення на-
дання інформаційних послуг потрібен новий оберт 
інтелект-розробок, запровадження ефективного 

інструментарію та пропрацювання агентів змін 
над технічним упровадженням у реалізації обра-
ної стратегії створення простору. Наявність та-
кого техноінгредієнту – перспективна динаміка 
успіху книгозбірень та вагома складова конкурент-
ності в новій економіці знань. Крім того, цей про-
відний елемент потрібен для підвищення ролі й 
практичного монопольного значення книгозбірень 
у кластері культури. 

Наукова новизна статті полягає в спробі ро-
зширити розуміння перепон на шляху інтеграції 
систем, елементів ШІ та шляхи їх успішного по-
долання в сьогоднішніх реаліях. 

Висновки. Впровадження штучного інтелекту – 
тривалий процес, який, безумовно, несе для люд-
ства не відомі ще виклики та небезпеки, формує 
певні висновки, наукові суперечки, застереження, 
а також різні прогнози; протилежні погляди: страхи, 
що ця технологія не так допоможе людству, як, на-
впаки, знищить його, зробить бібліотекарів безробіт-
ними, та позитивні – користь для всього людства.  

Стратегія розвитку бібліотечної справи в Ук-
раїні до 2025 року поставила на порядок денний 
питання: домінантності в роботі бібліотеки; створення 
інноваційних проєктів, зорієнтованих на модерніза-
цію фізичних просторів для комфортного середо-
вища; розширення межі трансформаційних змін – 
використання та розробка нових інтерактивних засо-
бів (сервісів, технологій) у бібліотеці як закладу 
можливостей, відповідно і варіативність послуг для 
різних верств суспільства; ліквідація фізичних або 
інших обмежень; актуальність закладу для громади; 
практичний внесок галузі в цивілізаційний прогрес.   

Розглянувши запровадження ШІ в бібліотечну 
практику, зазначимо: бібліотеки переосмислюють 
свою місію в суспільстві, трансформуючись в ін-
телектуальний центр і технологічний хаб; ідеться 
вже про вільний доступ не просто до інформацій-
них ресурсів, а до найновіших технологічних на-
працювань, про можливість здійснювати колективне 
новаторство; бібліотеки стають драйвером науко-
вих змін у країні у надвисокочастотних технологіях. 
Зазначене вище в реаліях сьогодення актуальне 
в цифровому суспільстві, що постійно зміню-
ється. Реалізація окреслених перспектив в інфор-
маційно-бібліотечній галузі – це новий крок в ін-
формаційному середовищі, крок у майбутнє.
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