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ОСОБЛИВОСТІ НАБУТТЯ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ  

УПРАВЛІННЯ ТА ОРГАНІЗАЦІЇ ЗАХОДІВ У ВИПУСКНИКІВ СПЕЦІАЛЬНОСТІ  

029 «ІНФОРМАЦІЙНА, БІБЛІОТЕЧНА ТА АРХІВНА СПРАВА» 
 

Метою роботи є висвітлити місце і роль освітньої компоненти «Івент-менеджмент» як скла-
дової освітньої програми першого (бакалаврського) освітнього рівня спеціальності 029 «Інформа-
ційна, бібліотечна та архівна справа». Методологія дослідження – застосування загальнонаукових 
методів аналізу і синтезу, індукції і дедукції, узагальнення і абстрагування, оглядово-аналітичного, 
опису та порівняння, що дало змогу виявити особливості  набуття компетентностей управління та 
організації заходів у випускників спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» 
через вивчення дисципліни «Івент-менеджмент». Наукова новизна роботи полягає узагальненні і сис-
тематизації знань про навчальну дисципліну «Івент-менеджмент» в освітніх програмах українських 
ЗВО спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа», в акцентуванні уваги на її осо-
бливостях з погляду сьогодення та перспектив її розвитку. Висновки. Проведене дослідження пока-
зало, що формування компетентностей управління та організації заходів у випускників спеціальності 
029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» є важливим компонентом їх подальшого розвитку 
та працевлаштування. У зв’язку із трансформацією бібліотечно-архівних установ у соціокомуніка-
ційні центри та ростом популярності івент-індустрії зростає потреба у випускниках галузі, які мо-
жуть планувати, керувати та виконувати події різного роду. Це спричиняє необхідність включення 
до освітніх програм чи навчальних планів освітніх компонент, які пов’язані із івент-технологіями 
(«Івент-менеджмент», «Креативний менеджмент», «Івент-технології», «Організація представниць-
ких заходів» тощо). Лекційний матеріал таких курсів може включати в себе вивчення планування за-
ходів, використання сучасних технологій для організації та просування івентів, а також управління 
бюджетами та інші ключові аспекти івент-індустрії. При організації практичних занять здобувачі 
можуть організовувати реальні івенти, де матимуть можливість набути досвід у плануванні та ви-
конанні різних типів заходів, наприклад – корпоративні конференції, вечори творчості тощо. 

Ключові слова: івент-менеджмент, освітня програма, компетентності, спеціальність 029 «Ін-
формаційна, бібліотечна та архівна справа», освітня компонента. 
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THE PECULIARITIES OF ACQUIRING THE COMPETENCIES  

OF THE MANAGEMENT AND EVENT ORGANISATION FOR THE GRADUATES  

OF SPECIALTY 029 "INFORMATION, LIBRARY AND ARCHIVAL STUDIES" 

 

The purpose of the work is to highlight the place and role of the educational component "Event 
Management" as a component of the educational programme of the first (bachelor's) educational level of 
speciality 029 "Information, Library and Archival Studies". The research methodology is the use of general 
scientific methods of analysis and synthesis, induction and deduction, generalisation and abstraction, review 
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and analysis, description and comparison, which made it possible to identify the peculiarities of acquiring 
competencies in event management and organisation by graduates of speciality 029 "Information, Library and 
Archival Studies" through the study of the discipline "Event Management". The scientific novelty of the work 
is the generalisation and systematisation of knowledge about the discipline "Event Management" in the 
educational programmes of Ukrainian higher education institutions of the speciality 029 "Information, Library 
and Archival Studies", in focusing on its features in terms of the present and prospects for its development. 
Conclusions. The study has shown that the formation of competencies in event management and organisation 
for graduates of speciality 029 "Information, Library and Archival Studies" is an important component of their 
further development and employment. Due to the transformation of library and archive institutions into social 
and communication centres and the growing popularity of the event industry, there is a growing need for 
graduates who can plan, manage and execute events of various kinds. This necessitates the inclusion of 
educational components related to event technologies (Event Management, Creative Management, Event 
Technologies, Organization of Representative Events) The lecture material of such courses may include the 
study of event planning, the use of modern technologies for organising and promoting events, as well as budget 
management and other key aspects of the event industry. During practical training, students can organise real 
events, where they will have the opportunity to gain experience in planning and executing various types of 
events, such as corporate conferences, creative evenings. 

Keywords: event management, educational programme, competences, speciality 029 "Information, 
Library and Archival Studies", educational component. 

 
Актуальність теми дослідження. Сфера пра-

цевлаштування випускників спеціальності 029 
«Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» до-
волі широка: органи місцевого самоврядування, 
інформаційні служби, сфера маркетингу та бізнесу, 
бібліотечні та архівні установи тощо. Беручи до 
уваги потенційні установи працевлаштування випу-
скників, аналіз співпраці провідних випускових ка-
федр ЗВО України із роботодавцями, методи на-
буття практичної підготовки здобувачами вищої 
освіти, можна стверджувати, що однією із затребу-
ваних сфер висококваліфікованого фахівця є біб-
ліотечна та архівна галузь. Бібліотекар сьогодні – 
це не лише фахівець, який займається книговида-
чою, а й культурний менеджер, організатор куль-
турних та освітніх заходів, фахівець із взаємодії з 
громадськістю. Попри володіння основними фа-
ховими компетентностями, передбачені Стандар-
том вищої освіти першого (бакалаврського) освіт-
нього рівня, випускники повинні оволодіти 
м’якими навичками (soft skills), такими як: кому-
нікація, планування і координація, стресостій-
кість, творчість та ін. Тому доцільно до змісту 
освітніх компонент спеціальності 029 «Інформа-
ційна, бібліотечна та архівна справа» ввести дис-
ципліну чи модулі, які дозволять здобувачам на-
бути навики організації різноманітних заходів, ро-
боти в команді, організаційні та комунікативні на-
вики. Такою освітньою компонентною може бути 
«Івент-менеджмент» («Подієвий менеджмент»). 

Мета дослідження – висвітлити місце і роль 
освітньої компоненти «Івент-менедждмент» як 
складової освітньої програми першого (бакалавр-
ського) освітнього рівня спеціальності 029 «Інфо-
рмаційна, бібліотечна та архівна справа». 

Аналіз досліджень і публікацій. Івент-мене-
джмент – це дисципліна, яка спеціалізується на 
плануванні, організації та виконанні подій та 

заходів. Ця галузь діяльності зростає в популярно-
сті і стає все більш важливою в різних галузях, та-
ких як бізнес, розваги, культура, спорт, освіта, 
громадські відносини та багато інших. Сьогодні 
подієвий менеджмент вивчають в більшості ЗВО 
у контексті загального менеджменту і бізнес-адмі-
ністрування. Серед Переліку галузей знань і спе-
ціальностей, за якими здійснюється підготовка 
здобувачів вищої освіти (затверджений Постано-
вою Кабінету Міністрів від 29 квітня 2015 р. 
№ 266) [6] є спеціальність 028 «Менеджмент соці-
окультурної діяльності», за якою ЗВО готують фа-
хівців, які відповідають за створення та підтримку 
сприятливого громадського вигляду своєї компа-
нії, а також за її позитивний внутрішньокорпора-
тивний імідж. Проте у проєкті нового такого Пе-
реліку [9] згадану спеціальність вилучено. 

Серед дослідників, які вивчають питання 
організації заходів в сучасному бізнес-середо-
вищі, є такі: В. Мисик [5], О. Поправко [8], Д. Бе-
рдянський [1], В. Жежуха [3]. Якщо аналізувати 
івент-менеджмент як навчальну дисципліну, то 
серед розробників різних навчальних матеріалів 
варто згадати О. Радіонову [10], Г. Дергачову [2], 
Т. Повалій і Н. Світайло [7], Л. Зеленська [4]. 

Виклад основного матеріалу. Івент-менедж-
мент може вивчатися як самостійна дисципліна в 
навчальних закладах, а також може бути вивче-
ним практично, шляхом участі в плануванні та ор-
ганізації різних івентів. Для визначення сучасного 
стану набуття компетентностей управління та орга-
нізації заходів у здобувачів спеціальності 029 «Інфо-
рмаційна, бібліотечна та архівна справа» прове-
дено аналіз освітньо-професійних програм першого 
(бакалаврського) освітнього рівня у різних ЗВО Ук-
раїни на предмет наявності таких ОК як «Івент-ме-
неджмент», «Подієвий менеджмент» тощо. Ре-
зультати такого аналізу представлено у табл. 1. 
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Таблиця 1 

Викладання ОК «Івент-менеджмент» студентам спеціальності  

029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» 

 

№ 

з/п 
Назва ЗВО Назва ОК 

Тип ОК / кіль-

кість кредитів 

ЄКТС 

1 
Комунальний заклад вищої освіти «Академія культури 

і мистецтв Закарпатської обласної ради» 
«Івент-менеджмент» Вибіркова / 3 

2 
Національна академія керівних кадрів культури і мис-

тецтв 

«Теорія соціокультурної 

діяльності» 
Обов’язкова / 8 

«Креативний менеджмент» Обов’язкова / 5 

3 Національний університет «Львівська політехніка» «Івент-менеджмент» Вибіркова / 3 

4 Західноукраїнський національний університет ««Івент-технології» Вибіркова / 5 

5 Рівненський державний гуманітарний університет 
«Організація представни-

цьких заходів» 
Вибіркова / 3 

6 Національний університет «Одеська політехніка» 
«Соціально-культурна ані-

мація» 
Вибіркова / 4,5 

За результатами табл. 1 можна зробити ви-

сновок, що у більшості ЗВО такі ОК включені до 

переліку вибіркових дисциплін. Аналіз силабусів 

визначених в табл. 1 освітніх компонентів пока-

зав, що в загальному дисципліна івент-менеджме-

нту в освітніх програмах спеціальності 029 «Інфо-

рмаційна, бібліотечна та архівна справа» включає 

такі аспекти: стратегічне планування: визначення 

цілей та місії івенту, цільової аудиторії, розробка 

стратегії проведення та побудова плану роботи; бю-

джетування: розрахунок фінансових ресурсів, які 

потрібні для проведення івенту, і ефективне уп-

равління бюджетом; маркетинг та реклама: просу-

вання івенту серед цільової аудиторії, використання 

рекламних інструментів, розвиток стратегій просу-

вання; визначення локація та інфраструктура: вибір 

місця проведення івенту, оцінка інфраструктури, 

обладнання та технічних можливостей; особливості 

планування програми: розробка розкладу подій, ви-

бір і організація розважальних та інформаційних 

заходів; управління людськими ресурсами: відбір 

та управління персоналом, який буде виконувати 

завдання на івенті; проведення оцінки та аналізу: 

оцінка результатів івенту, збір відгуків та аналіз. 

У Національному університеті «Львівська 

політехніка» освітня компонента «Івент-менедж-

мент» введена до освітньої програми першого (ба-

калаврського) освітнього рівня спеціальності 029 

«Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» у 

2021 р. Згідно із силабусом цієї дисципліни її ме-

тою є набуття здобувачами ВО навиків менеджме-

нту подій в професійній діяльності. Предметом 

навчальної дисципліни є відносини у галузі орга-

нізації подій, тобто відносини, що складаються 

між суб'єктами підчас обслуговування споживачів 

івент-послуг. 

У результаті вивчення навчальної дисцип-

ліни здобувач освіти повинен бути здатним про-

демонструвати такі результати навчання: форму-

вання у студентів цілісної уяви про галузь івент-

технологій, як окрему форму діяльності; розу-

міння сутності поняття івент; визначення класифі-

кації подій, цілей та завдань подієвих заходів; опа-

нування основами методології дослідження виня-

ткових подій та технологіями розробки програми 

івент; вивчення особливостей організації заходів; 

оволодіння методами оцінки результатів івент та 

визначення ефективності управління заходами. 

Вибіркова освітня компонента відповідно 

до освітньої програми забезпечує таку фахову 

компетентність – здатність здійснювати розроб-

лення, планування, просування, проведення та по-

стсупровід події. Для досягнення такої фахової 

компетентності та ряду загальних визначено тео-

ретичні складові курсу для набуття здобувачами 

ВО теоретичних знань (рис. 1). 

Для здобуття практичних навиків організації 

та проведення івентів та набуття soft skills (комуні-

кабельність, гнучкість розуму, відповідальність, 

вміння працювати в команді, критичне мислення, 

знання професійної етики) робочою навчальною 

програмою дисципліни передбачено виконання 

лабораторних робіт (рис. 2). Для виконання прак-

тичних завдань здобувачі використовують різні 

методи, засоби, вільне і демонстраційне програ-

мне забезпечення, наприклад: мозковий штурм; 

конкурс ідей; 4W; 4P; SWOT-аналіз; ментальні ка-

рти; Customer Journey Map; польове та кабінетне 

дослідження; MS Project; івент-трикутник; засоби 

візуалізації інформації; карта ризиків тощо.  



Бібліотекознавство. Документознавство. Інформологія. 2023. № 4 143 
  

ТЕОРЕТИЧНА СКЛАДОВА ОК «ІВЕНТ-МЕНЕДЖЕМЕНТ»

Івент-менеджмент у 

системі соціокультурних 

комунікацій

Сутність та зміст івенту 

як основного елемнту 

івент-менеджменту

Планування в івент-

менеджменті

Івент-менеджмент як 

інструмент управління 

персоналом

Івент-маркетинг

Управління ризиками в 

івент-менеджменті

Визначення поняття «івент-менеджмент», його 
місце і роль у системі менеджменту 
Особливості організації івент-агенств.

Особливості роботи івент-менеджера.

Фази та етапи івент-менеджменту.

Поняття та види подій в івент-менеджменті.

Особливості визначення цільової аудиторії заходу.

Організація івент-заходу: основні етапи.

Розрахунок часу на реалізацію проєкту.

Алгоритм підготовки та реалізації івент-проєктів.

Трикутник проєкту.

Структурний план проєкту. 

Інструменти планування. Планування часу.

Планування ресурсів заходу. 

Планування витрат заходу.

Розподіл завдань в проєктній команді.

Корпоративна культура управління персоналом.

Корпоративна подія: поняття та види заходів.
Організація роботи персоналу в підготовці 

корпоративного заходу.

Поняття та основні особливості івент-маркетингу.

Роль бренду та брендингу в івент-маркенгу.

Івент-послуги у межах цілісного заходу.

Подієвий маркетинг для некомерційних 

організацій

Поняття властивості та функції ризиків

Види ризиків івент заходів

Управління ризиками

 
Рис. 1. Теоретичні складові курсу «Івент-менеджмент» в ОП «Соціальні комунікації  

та інформаційна діяльність» спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа»  

у Національному університеті «Львівська політехніка» 
 

ПРАКТИЧНА СКЛАДОВА ОК «ІВЕНТ-МЕНЕДЖМЕНТ»

Розробка концепції заходу

Аналіз цільової аудиторії 

заходу

Ознайомлення із методами розробки івент-концепцій.
Розробка основної ідеї майбутнього заходу.

Ознайомлення із методами аналізу цільової аудиторії.

Аналіз цільової аудиторії майбутнього заходу.

Планування заходу
Ознайомлення із методами аналізу цільової аудиторії.

Аналіз цільову аудиторію майбутнього заходу.

Планування витрат 

заходу

Ознайомлення із особливостями розрахунку витрат заходу.

Проведення розрахунку витрат майбутнього заходу.

Розроблення рекламної 

кампанії заходу

Ознайомлення із особливостями розробки рекламної 

кампанії заходу.

Розробка плану рекламної кампанії майбутнього заходу.

Розробка оголошень та 

запрошень на захід

Ознайомлення із особливостями розробки рекламної 

кампанії заходу.

Розробка плану рекламної кампанії майбутнього заходу.

Визначення ризиків 

проведення заходів

Ознайомлення із особливостями визначення та 

формулювання ризиків.

Визначення ризиків проведення майбутнього заходу та 

шляхи їх подолання.

ПРОВЕДЕННЯ ЗАХОДУ

Аналіз проведеного заходу

Ознайомлення із особливостями підведення підсумків 

проведеного заходу.

Проведення аналізу заходу та зробити висновок.
 

Рис. 2. Особливості набуття практичних навичок у межах курсу «Івент-менеджмент»  

в ОП «Соціальні комунікації та інформаційна діяльність» спеціальності 029 «Інформаційна,  

бібліотечна та архівна справа» в Національному університеті «Львівська політехніка» 
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Кінцевим результатом вивчення курсу і ко-

мандної роботи є організація здобувачами реаль-

ного івенту за різними тематиками. Куратором ко-

жної команди є викладач, завданням якого є не 

лише виклад теоретичного матеріалу і проведення 

практичних занять, а й надання допомоги у по-

шуку ресурсів різних видів. Доцільно до такої 

практичної реалізації долучити професіоналів-

практиків, які зможуть поділитися власним досві-

дом і скерувати студентські команди у генерації 

ідей, розробки концепції та пошуку різного виду 

ресурсів. 

Висновки. У зв’язку із трансформацією біб-

ліотечно-архівних установ у соціокомунікаційні 

центри та ростом популярності івент-індустрії 

зростає потреба у випускниках галузі, які можуть 

планувати, керувати та виконувати події різного 

роду. Це спричиняє необхідність включення до 

освітніх програм чи навчальних планів освітніх 

компонент, які пов’язані із івент-технологіями 

(«Івент-менеджмент», «Креативний менедж-

мент», «Івент-технології», «Організація представ-

ницьких заходів» тощо). Лекційний матеріал та-

ких курсів може включати в себе вивчення плану-

вання заходів, використання сучасних технологій 

для організації та просування івентів, а також уп-

равління бюджетами та інші ключові аспекти 

івент-індустрії. При організації практичних за-

нять здобувачі можуть організовувати реальні іве-

нти, де матимуть можливість набути досвід у пла-

нуванні та виконанні різних типів заходів, напри-

клад – корпоративні конференції, вечори творчо-

сті тощо. Університети можуть сприяти дослі-

дженням у сфері використання івент-технологій в 

галузі інформаційної, бібліотечної та архівної 

справи, сприяючи розробці нових специфічних ін-

струментів і технологій для покращення організа-

ції подій саме в закладах галузі. 
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