
146  Прігунов О. В., Яворська Ю. Л. Інноваційні підходи та інформаційні технології … 

УДК 378.17:004.738.5(075.8) 
 
 
Цитування: 

Прігунов О. В., Яворська Ю. Л. Інноваційні підходи та 
інформаційні технології в організаційному забезпеченні 
освітньої діяльності. Бібліотекознавство. Документоз-
навство. Інформологія. 2023. № 4. С. 146–155. 
 
Prihunov O., Yavorska Yu. (2023). Innovative Approaches 
and Information Technologies in Organizational Support 
of Educational Activities. Library Science. Record Studies. 
Informology, 4, 146–155 [in Ukrainian]. 

 

 

 

Прігунов Олексій Володимирович, © 
кандидат економічних наук,  
старший викладач кафедри  

інформаційних систем управління 
Донецького національного університету  

імені Василя Стуса 
https://orcid.org/0000-0003-1440-0809  

prigunov@donnu.edu.ua  
 

Яворська Юлія Леонідівна, © 
здобувачка спеціальності 029  

«Інформаційна, бібліотечна та архівна справа»  
Донецького національного університету  

імені Василя Стуса 
https://orcid.org/0009-0008-9465-9119 

iavorska.i@donnu.edu.ua  
 

ІННОВАЦІЙНІ ПІДХОДИ ТА ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ  

В ОРГАНІЗАЦІЙНОМУ ЗАБЕЗПЕЧЕННІ ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
 

Мета статті – розробка нового підходу до організації освітньої діяльності в закладах вищої 
освіти, який відповідатиме цілям і принципам Болонського процесу, зокрема, покликаний сприяти гну-
чкості, мобільності і поліпшенню якості вищої освіти відповідно до стандартів, ухвалених в Європей-
ському освітньому просторі. Для розв’язання поставлених завдань було використано комплекс дослі-
дницьких підходів і методів: метод літературного огляду – для дослідження літературних джерел 
та аналізу попередніх досліджень щодо використання бізнес-симуляцій, зокрема у вищій освіті та їх 
впливу на освітній процес; метод абстрагування – для встановлення складників сучасної бізнес-симу-
ляції; «Lean Canvas Analysis» – для аналізу ключових компонентів бізнес-моделі ІТ-застосунку. Наукова 

новизна виконаної роботи полягає у розробці концепції провадження активного взаємозв'язку між за-
кладами вищої освіти та підприємствами в процесі навчання здобувачів освіти з використанням ін-
формаційних технологій. Висновки. У процесі дослідження було виявлено важливість перетворення 
навчальних бізнес-симуляцій з простого елемента методичного забезпечення навчального процесу в 
ключовий інструмент організаційного забезпечення закладів вищої освіти. Враховуючи ці аспекти, по-
дальші дослідження та розвиток бізнес-симуляцій у навчальних програмах можуть значно поліпшити 
якість підготовки здобувачів освіти до професійної діяльності. Загалом, використання бізнес-симуля-
цій у навчанні може сприяти більш ефективному впровадженню принципів Болонського процесу, спри-
яючи якісній підготовці здобувачів освіти та їх готовності до викликів сучасного ринку праці. Запро-
понований у роботі інноваційний підхід до формування індивідуальної освітньої траєкторії на основі 
пропозицій стейкголдерів надає здобувачам освіти можливість отримати практичні навички, які ві-
дповідають реальним потребам робочого середовища, але також забезпечує підприємствам доступ 
до висококваліфікованих фахівців, які вже мають досвід у сфері їхньої діяльності.  

Ключові слова: організаційне забезпечення ЗВО, інформаційне забезпечення ЗВО, якість нав-
чання, Болонський процес. 
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INNOVATIVE APPROACHES AND INFORMATION TECHNOLOGIES  

IN ORGANIZATIONAL SUPPORT OF EDUCATIONAL ACTIVITIES 
 

The aim of the article is to develop a new approach to organizing educational activities in higher edu-

cation institutions that aligns with the goals and principles of the Bologna Process, specifically aiming to 

promote flexibility, mobility, and the improvement of the quality of higher education in accordance with the 

standards adopted in the European Higher Education Area. To address the set tasks, a complex of research 

approaches and methods was employed: the literature review method – to investigate literary sources and 

analyze previous studies on the use of business simulations, particularly in higher education, and their impact 

on the educational process; the abstraction method – to identify components of modern business simulations; 

"Lean Canvas Analysis" – to analyze key components of the IT application's business model. The scientific 

novelty of the work lies in the development of a concept for establishing active collaboration between higher 

education institutions and enterprises in the education process of learners using information technologies. 

Conclusions. The research highlighted the importance of transforming educational business simulations from 

a simple element of methodological support into a key tool for organizational support in higher education 

institutions. Considering these aspects, further research and development of business simulations in educa-

tional programs can significantly improve the quality of preparing learners for professional activities. Overall, 

the use of business simulations in education can contribute to more effectively implementing the principles of 

the Bologna Process, fostering the qualitative preparation of learners and their readiness for the challenges 

of the modern job market. The innovative approach proposed in the paper for forming an individual educa-

tional trajectory based on stakeholder proposals provides learners with the opportunity to acquire practical 

skills that meet real workplace needs. It also ensures that enterprises have access to highly qualified profes-

sionals with experience in their field.  

Keywords: organizational support of higher education institutions, informational support of higher ed-

ucation institutions, quality of education, Bologna Process. 

 
Актуальність теми дослідження. У 1999 

році було започатковано Болонський процес, де 

на зустрічі у Болоньї 29 європейських країн під-

писали Болонську декларацію. Запропонована у 

Болоньї модель орієнтована на створення спіль-

ного європейського освітнього простору з метою 

полегшення мобільності здобувачів освіти і пра-

цівників, а також підвищення якості та конкурен-

тоспроможності європейських університетів. Ця 

ініціатива відображає усвідомлення необхідності 

постійного оновлення європейських систем вищої 

освіти як відповідь на зміни у суспільстві та еко-

номіці. Україна приєдналася до Болонського про-

цесу в травні 2005 року і взяла на себе зо-

бов’язання реформувати національну систему ви-

щої освіти відповідно до європейських стандартів 

та цінностей [1; 15]. 

Пандемія COVID-19 суттєво вплинула на 

життєдіяльність людей у всьому світі і стала спра-

вжнім випробуванням для перевірки адаптивності 

європейських освітніх систем. У процесі швид-

кого переходу до дистанційних форматів нав-

чання, університети та навчальні заклади стикну-

лися із безпрецедентними викликами. Виникли 

питання щодо якості дистанційної освіти, доступу 

до технологій для всіх здобувачів освіти і викла-

дачів, а також потреби у переосмисленні методів 

оцінювання та підтримки здобувачів освіти. Пода-

льший розвиток освітніх систем повинен врахову-

вати накопичений досвід та уроки пандемії. Про-

блема необхідності пошуку шляхів швидкої 

адаптації до перманентних змін у світі вимагає го-

товності до нових викликів, постійного вдоскона-

лення  та підтверджує актуальність обраної теми. 

Необхідно шукати технологічні інновації, які по-

кращать гнучкість організації освітнього процесу 

та поліпшить взаємодію його учасників [2].  

Інноваційним підходом в організації навча-

льного процесу може стати запровадження ком-

плексної бізнес-симуляції як ключового склад-

ника організаційного забезпечення освітньої дія-

льності закладів вищої освіти. Науково-технічний 

прогрес охопив усі сфери суспільства, у тому чи-

слі освіту та бізнес, і підвищив актуальність кон-

цепції впровадження бізнес-симуляції у навчальні 

програми ЗВО, а події останніх років підтверджу-

ють важливість дослідження цього методу нав-

чання. 

У процесі дослідження використовувався 

комплекс підходів і методів: метод літературного 

огляду – для дослідження літературних джерел та 

аналізу попередніх досліджень щодо викорис-

тання бізнес-симуляцій, зокрема у вищій освіті та 

їх впливу на освітній процес; метод абстрагування  

– для встановлення складників сучасної бізнес-си-

муляції; «Lean Canvas Analysis» – для аналізу 

ключових компонентів бізнес-моделі ІТ-застосу-

нку. 

Мета статті – розробка нового підходу до 

організації освітньої діяльності в закладах вищої 

освіти, який відповідатиме цілям і принципам Бо-

лонського процесу, зокрема, покликаний сприяти 
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гнучкості, мобільності і поліпшенню якості вищої 

освіти відповідно до стандартів, ухвалених в Єв-

ропейському освітньому просторі. 

Аналіз наукових досліджень та публікацій. 

У процесі дослідження здійснено аналіз наукових 

праць західних та вітчизняних науковців, приділя-

ючи увагу джерелам на тему використання бізнес-

симуляцій у навчальному процесі, зокрема: 

Keyek-Franssen D., Brown W., Macklin S. [4], 

Schmuck R. [5], Stefan-Alexandru Catana, Sorin-

George Toma [6], Кравчук Г. Т., Шевчук Т. В. [13], 

Банщиков П. Г. [8], Антонюк Д. С. [7] та ін. Ре-

зультати аналізу свідчать, що сучасні навчальні 

бізнес-симулятори мають різноманітні функціо-

нальні можливості, але часто залишаються склад-

ником методичного забезпечення певних економі-

чних дисциплін та маркетингу і не враховують по-

треби більшості професій. Для покращення цієї 

ситуації важливо адаптувати бізнес-симуляції до 

потреб різних професій і перетворити їх на клю-

човий елемент організаційного забезпечення за-

кладу вищої освіти в цілому. Така симуляція по-

винна відображати реальний освітній простір, 

враховувати тенденції його розвитку і сприяти 

більш повному та різносторонньому навчанню 

майбутніх фахівців. 

Виклад основного матеріалу. В епоху гло-

балізації компанії та спеціалісти по всьому світу 

конкурують у все більш турбулентному середо-

вищі. Використання симуляційного програмного 

забезпечення є інноваційним способом покра-

щення освіти та вирішення проблеми працевлаш-

тування випускників ЗВО. У літературі бізнес-си-

муляції описуються як «програмне забезпечення, 

що імітує підприємство, де групи учасників по-

винні приймати рішення в командній роботі» [5]. 

Найбільшого поширення бізнес-симуляції набули 

у навчальних закладах Європи та США, на від-

міну від України, де таких ігор розроблено за-

мало. 

Серед найпопулярніших симуляцій за кор-

доном можна виділити Baton Simulations – гра 

ERPsim (бізнес-навчання), FAST (симуляція фон-

дових торгів), Capsim Business Simulation (ство-

рення успішного підприємства), MarkStrat (стра-

тегічна маркетингова бізнес-симуляція) та багато 

інших. Окрім цього, проводяться різноманітні че-

мпіонати щодо бізнес-симуляторів – Global 

Management Game, Global Management Challenge, 

Simformer Business Cup тощо. 

Baton ERPsim гра представляє собою біз-

нес-симуляцію, яка ефективно використовується 

на встановленій системі SAP. Особливість цієї гри 

полягає в тому, що, на відміну від інших поетап-

них імітацій, які застосовуються у бізнес-нав-

чанні, ERPsim дозволяє учасникам працювати у 

системі швидше, ніж в реальному часі. Це дає 

можливість приймати швидкі та зважені рішення, 

пов'язані з продажами, ціноутворенням, компоне-

нтами продуктів, маркетинговими інвестиціями, 

управлінням грошовими потоками, виробництвом 

тощо. Використання звітів і угод, які зберігаються 

у системі SAP, є ключовим аспектом цих симуля-

цій [13]. 

FAST (Financial Analysis and Security 

Trading) – бізнес-симуляція фондового ринку від 

бізнес-школи Carnegie Mellon University (Піттс-

бург, США), яка здійснює електронне моделю-

вання торгів, що базується на міжнародних стан-

дартах та правилах. Після успішного завершення 

цієї програми учасникам видаються: сертифікат 

про підвищення кваліфікації від Академії Народ-

ного Господарства і міжнародний сертифікат від 

Університету Карнегі Меллон (США) [10]. 

Бізнес-симуляція Capsim пропонує здобува-

чам реалістичне розуміння того, як це – керувати 

компанією, що передбачає безпосереднє вико-

нання основних функцій менеджменту, таких як 

планування, організація, мотивування, контроль 

та регулювання. Симуляція була розроблена для 

імітації реального підприємства у бізнес-середо-

вищі, де здобувачі мають розробити стратегію, мі-

сію, цілі організації та реалізувати власне бачення 

успішного керівництва, щоб стати конкуренто-

спроможними на ринку. Симуляційна гра Capsim 

спрямована на формування у слухачів таких нави-

чок: стратегічне лідерство, ділова хватка, фінан-

сова грамотність, командна робота та спілкування 

мовою бізнесу. Цю симуляцію було інтегровано у 

деякі дисципліни, включаючи стратегічний мене-

джмент, розробку стратегічного планування та 

стратегічний фінансовий менеджмент [3]. 

Markstrat – один з найбільш використовува-

них симуляторів стратегічного маркетингу для 

здобувачів, який був заснований професором 

Жан-Клодом Ларреше і розроблявся з 1974 по 

1977 рік. Це програмне забезпечення, яке можна 

використовувати як в академічній, так і в управлі-

нській освіті, а також для різноманітних курсів, 

таких як маркетингове моделювання, стратегіч-

ний маркетинг, планування та управління проду-

ктами, управління брендами та реклама. Ця гра 

широко відома, в неї грають у понад 500 навчаль-

них закладах, у тому числі у 8 з 10 найкращих 

міжнародних бізнес-шкіл і 25 з 30 найкращих у 

США. Для вирішення різних галузевих проблем 

гравці Markstrat повинні враховувати економічні 

змінні. Цю симуляцію можна налаштувати таким 

чином, щоб враховувати існуючі та нові ринки, 

характеристики продукції, сегменти клієнтів та 

канали дистрибуції [6]. 

Вперше в Україні використання бізнес-си-

муляцій як методу навчання було зафіксовано в 

1995 році, коли українська бізнес-школа 
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"Міжнародний інститут менеджменту" впрова-

дила навчальні бізнес-симуляції: Markstrat – стра-

тегічна маркетингова бізнес-симуляція; FAST 

(Financial Analysis and Security Trading) – торгівля 

цінними паперами і фінансовий аналіз; Global 

Management Game – імітація діяльності підприєм-

ства у міжнародному конкурентному середовищі. 

Протягом певного часу в Україні використовува-

лися бізнес-симуляції західного та російського 

виробництва, проте у 2011 році Компанія інтелек-

туальних технологій (КІНТ) анонсувала початок 

роботи мережевого навчального бізнес-симуля-

тора ViAL+, який визначається як перша вітчиз-

няна навчальна симуляція діяльності компанії у 

реальному середовищі [13]. 

Бізнес-симуляція ViAL+ – комп’ютерна 

програма, масштабна інтерактивна симуляційна 

система, яка спеціально створена для отримання 

здобувачами економічних спеціальностей закла-

дів вищої освіти України професійних компетент-

ностей та навичок [11]. 

Cимуляція ViAL+ розроблена професій-

ними економістами – викладачами й науковцем 

НАН – к.е.н., проф. Банщиковим Петром Гаврило-

вичем, Грищенком Олександром 

Володимировичем, к.е.н. Паздрієм Віталієм Яро-

славовичем. Учасник водночас виступає в ролі 

ТОП-менеджера підприємства та організатора ді-

яльності його структурних підрозділів: виробниц-

тва, управління персоналом, маркетингу і збуту, 

фінансів, бухгалтерії, аналітики. Симуляція приз-

начена для набуття учасниками практичних нави-

чок та компетенцій з управління економічними 

процесами на підприємстві, що базується на віт-

чизняному ринку молочної продукції [12]. 

Шляхом активного впливу на конкурентний 

ринок учасник симуляції досягає визначених ці-

лей керівництва, отримує прибуток та розвиває бі-

знес. Управління компанією у ViAL+ поділяється 

на періоди її діяльності на ринку та включає орга-

нізацію його шести підрозділів. У відділі вироб-

ництва учасник повинен раціонально використо-

вувати обладнання та сировину, самостійно здій-

снювати закупівлю та модернізацію обладнання, 

розробляти виробничу програму тощо. Відділ ма-

ркетингу і збуту надає можливість вивчити ринок 

(рис. 1), проаналізувати конкурентів та забезпе-

чити попит на продукцію за допомогою різних ма-

ркетингових стратегій.  
 

 

 
Рис. 1. Зовнішній вигляд програми ViAL+  [16] 

 

Інструменти симуляції ViAL+ дозволяють 

управляти кількістю та продуктивністю персо-

налу, варіювати штатом працівників і аналізувати 

наслідки цих змін. Фінансовий відділ вирішує 

завдання управління доходами та витратами ком-

панії, а також пропонує можливості для фінансо-

вих операцій, таких як кредити і депозити. Бухга-

лтерія містить бухгалтерську аналітику, що 
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охоплює журнал господарських операцій, прово-

дки за рахунком, оборотно-сальдову відомість та 

звітність про фінансові результати. Аналітичний 

відділ забезпечує оперативний контроль за вироб-

ничою діяльністю, маркетингом і фінансовим ста-

ном протягом робочого періоду [16]. 

Навчально-науковий центр бізнес-симуля-

ції (ННЦБС) КНТЕУ розробив практичний курс 

«Бізнес-симуляція» для здобувачів 4 курсу за та-

кими галузями знань: 05 Соціальні та поведінкові 

науки, 07 Управління та адміністрування, 12 Ін-

формаційні технології та 29 Міжнародні відно-

сини. Метою цього курсу є формування у слухачів 

професійних компетентностей щодо організації та 

управління бізнесом у сфері ритейлу на засадах 

інтерактивної моделі віртуального підприємства, 

яка за своїми внутрішніми умовами максимально 

наближена до реального підприємства торгівлі. 

Об'єктом проведення занять є імітоване підприєм-

ство, ТОВ "Гермес", яке функціонує в режимі ре-

ального часу. Його інформаційна база постійно 

оновлюється та змінюється під час поточної гос-

подарської діяльності. Підтримка та розвиток ін-

формаційної бази цього віртуального підприємс-

тва забезпечуються зусиллями адміністраторів 

баз даних, викладачів-тьюторів та самих здобува-

чів. Останні розробляють плани діяльності підп-

риємства і готують відповідне інформаційне за-

безпечення для окремих бізнес-процесів та бізнес-

операцій. Віртуальна організація складається з та-

ких департаментів: маркетингу, розвитку бізнесу, 

закупівлі, асортименту та якості, планування, фі-

нансового контролінгу, персоналу, реклами та PR, 

зовнішньоекономічної діяльності, логістики, бух-

галтерії, аудиту та ІТ [16]. 

Бізнес-симуляція під назвою "Битва Тита-

нів" дозволяє у безризиковому середовищі відтво-

рювати різноманітні бізнес-сценарії та проводити 

тренінги для здобувачів і спеціалістів. "Битва Ти-

танів" є симуляцією економічної битви, де учас-

ники змагаються за обмежені ресурси. Володіння 

цими ресурсами надає перевагу над тими, хто їх 

не має. Постійно відбувається боротьба за розпо-

діл цих ресурсів, і переможці, які досягають ус-

піху чесними засобами, використовуючи свої 

знання, отримують визнання у грі як справжні бі-

знес-титани. Протягом ігрових сесій учасники 

приймають управлінські рішення щодо різних ас-

пектів, таких як придбання та продаж обладнання, 

ремонт обладнання, закупівля сировини, виробни-

цтво продукції, пакування, транспортування і 

продаж на ринках. Також вони керують переве-

зенням та продажом готової продукції на вітчиз-

няному і міжнародних ринках, рекламними захо-

дами, кредитами і депозитними операціями, ви-

платою дивідендів та іншими аспектами бізнесу. 

Програма "Битва Титанів" постійно 

удосконалювалася, і на цей час має кілька версій, 

таких як "Битва Олімпійців" (версія для турнірів), 

"Битва Титанів з Олімпійцями" (розширена вер-

сія), "Магія Фінансів" (персоніфікована версія, 

яка створена для розвитку навичок роботи з перс-

пективною діагностикою) і "Титани Міжнарод-

ного Бізнесу" (збутова діяльність на іноземних ри-

нках), які успішно впроваджуються в університет-

ському навчальному процесі на різних рівнях 

освіти [14]. 

Більшість сучасних бізнес-симуляторів ма-

ють різноманітні завдання, що робить процес на-

вчання більш різнобічним. Проте розробники цих 

ігор і дослідники найбільшу увагу акцентують на 

методичному забезпеченні певних дисциплін за 

економічними напрямами навчання, зокрема спе-

ціальностей: бухгалтерській облік і аудит, еконо-

мічна теорія, фінанси і кредит, економіка підпри-

ємства, менеджмент тощо [13]; покращенні знань 

з маркетингу [6]. При цьому майже не врахову-

ються потреби багатьох інших майбутніх фахів-

ців, таких як: документознавці, ІТ-спеціалісти, 

юристи, мовознавці, дизайнери тощо. Існує пот-

реба зробити бізнес-симуляції більш корисними 

для цих професій також, оскільки послуги зазна-

чених вище фахівців користуються великим попи-

том на ринку, а метою створення симуляційних 

ігор є саме відображення сучасного ринкового 

простору і повторення тенденцій його розвитку. 

Щоб запобігти втраті реалізму та актуальності у 

цих іграх, необхідно враховувати усі зміни у біз-

нес-середовищі, яке на теперішній час піддається 

постійним трансформаціям. 

Щодо труднощів використання цього ме-

тоду навчання за кордоном, варто відзначити ве-

ликі трудовитрати викладача на підготовку таких 

занять. У США, де бізнес-моделювання є популя-

рним, для проведення семінарів на основі бізнес-

симуляцій допускаються тільки викладачі зі сту-

пенем доктора наук. В результаті, інформатив-

ність, наочність та швидкість обробки результатів 

ігрових сесій дозволяють підтримувати високий 

рівень зацікавленості учасників протягом всього 

періоду роботи у програмі. Проте існує ризик за-

хоплення процесом гри, коли для учасників голо-

вним стає не вирішення навчальних завдань, а пе-

ремога [13]. 

Інші недопрацювання у сфері бізнес-симу-

ляцій: 

1. Бізнес-симуляції зазвичай слугують лише 

у ролі доповнення до навчальних занять, а не як 

перший досвід роботи; 

2. У симуляціях здебільшого існує обмеже-

ний вибір серед віртуальних підприємств, які мо-

жна створити; 

3. Деякі симуляційні ігри можуть бути за-

надто ідеалізованими і не враховувати усі ризики 
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сьогодення (війна, COVID-19, інфляція тощо); 

4. Низька обізнаність серед молоді про цей 

метод навчання, який міг би дати можливість 

отримати перший досвід роботи; 

5. Спрощення або ігнорування деяких скла-

дних аспектів бізнесу; 

6. Короткий період навчання у бізнес-симу-

ляції, тоді як було би краще розширити його на усі 

4-5 курсів з поступовим ускладненням завдань; 

7. Вітчизняні розробники симуляцій не ви-

користовують можливості штучного інтелекту, 

що могло би полегшити роботу зі створенням ре-

алістичних та індивідуальних бізнес-сценаріїв, а 

також обробку результатів проходження гри з фо-

рмуванням статистики та рейтингу. ШІ може ана-

лізувати вчинки та рішення кожного учасника і 

надавати індивідуальні рекомендації. Також його 

можна використовувати для створення високоін-

телектуальних віртуальних опонентів або конку-

рентів у симуляціях. Інтеграція штучного інтеле-

кту в бізнес-симуляції значно полегшить роботу 

викладачів, адміністраторів гри та здобувачів. 

Усі перелічені вище аспекти можуть стати 

перспективами для майбутнього розвитку у сфері 

навчального бізнес-моделювання у закладах ви-

щої освіти, що дасть можливість підтримувати ві-

тчизняну економіку зараз і сприятиме її зрос-

танню у повоєнний час. 

Пропонуємо розглядати бізнес-симуля-

ційну гру як ефективний інструмент для досяг-

нення цілей та втілення принципів Болонського 

процесу. Болонська модель визначає стратегічні 

цілі та принципи, що спрямовані на поліпшення 

вищої освіти та формування єдиного європейсь-

кого освітнього простору, які ставлять загальні 

орієнтири для розвитку вищої освіти в Європі. Од-

ним з основних принципів Болонської моделі є 

створення умов для закладів вищої освіти щодо 

впровадження у навчальний процес сучасних пе-

дагогічних підходів та технологій з метою заохо-

чення використання гнучких форм навчання, та-

ких як гібридні та онлайн-курси, а також забезпе-

чення рівних можливостей для всіх здобувачів 

освіти (рис. 2).  

  

 
Рис. 2. Деякі завдання реалізації гнучкості та інновацій у Болонському процесі 

 
Гнучкість в освіті вбачає різноманіття фор-

матів навчання, що відповідатимуть різним потре-

бам здобувачів освіти, а також в спеціальних осві-

тніх програмах, де здобувач отримує можливість 

обирати предмети для формування індивідуальної 

траєкторії, що найкращим чином відповідатиме 

особистим інтересам та цілям. Для цього освітня 

програма має складатись з логічних погоджених 

освітньо-навчальних блоків – модулів, які здобу-

вач як основний стейкголдер може замовляти у 

власному «освітньому меню» залежно від своїх 

інтересів та кар'єрних цілей. Для розвитку ком-

плексного мислення та підготовки здобувачів 

освіти до роботи в різноманітних сферах діяльно-

сті, принципи Болонського процесу вимагають за-

безпечити впровадження міждисциплінарних 

програм. Рівень задоволеності від реалізації осві-

тньої програми та перелік наданих освітніх послуг 

у конкретному університеті може визначити лише 

сам здобувач. Тому він повинен мати можливість 

брати участь у процесі прийняття рішень, управ-

лінні, а також у формуванні стратегій 



152  Прігунов О. В., Яворська Ю. Л. Інноваційні підходи та інформаційні технології … 
 

університету, де навчається. Електронні платфо-

рми та технології для підтримки навчання та ко-

мунікації стають ключем до впровадження інно-

вацій. Відеолекції, онлайн-ресурси, електронні 

платформи для обговорення та співпраці стають 

невід’ємним складником методичного і організа-

ційного забезпечення навчального процесу. 

Інновації можуть стосуватися не тільки ви-

користання сучасних електронних технологій в 

навчальному процесі, а також розробки нових ме-

тодів оцінювання, створення спеціалізованих про-

грам та курсів, які відповідають вимогам ринку 

праці. Інновації можуть також стосуватися впро-

вадження міждисциплінарних підходів, проєктно-

орієнтованих методик та збагачення навчального 

процесу через практичний досвід та стажування. 

Отже, принципи гнучкості та інновацій в освіт-

ньому процесі стали важливим елементом 

адаптації до перманентних змін у світі. Їх реаліза-

ція вимагає не лише впровадження нових техно-

логій, але й переосмислення підходів до навчання 

та управління навчальними програмами. На нашу 

думку, ефективна реалізація принципів Болонсь-

кої декларації вимагає впровадження комплексної 

електронної бізнес-симуляції підтримки освітньої 

діяльності закладів вищої освіти, яка стане не 

лише інструментом для взаємодії вищих навчаль-

них закладів зі здобувачами освіти, але й ключо-

вим елементом вдосконалення освітнього процесу 

взагалі. Ця симуляція, або застосунок, повинна мі-

стити широкий спектр компонентів, здатних ада-

птуватися до конкретних вимог і потреб стейкго-

лдерів, зокрема здобувачів освіти, викладачів, та 

представників зовнішнього середовища вищого 

навчального закладу (табл. 1). 

 

Таблиця 1  

Компоненти електронної платформи для реалізації принципів Болонської декларації 

 

Компоненти Зміст компонентів Реалізація завдань Болонського процесу 

Профіль здобу-

вача освіти 

Інформація про інтереси, академічний 

прогрес, набуті компетентності, підт-

верджені навички, рейтингові показ-

ники. Елементи гейміфікацї. 

Розвиток системи оцінювання. 

Її наближення до реальних потреб ринку праці. 

Мотивація та активне залучення здобувачів до нав-

чання. 

Електронний ар-

хів систематизо-

ваних посилань 

Посилання на електронні платформи, 

сховища електронних матеріалів і біб-

ліотек, курси, платформи онлайн-нав-

чання. 

Надання ЗО можливості обирати спосіб набуття 

знань. 

Формування гнучких форм навчання для різних ка-

тегорій ЗО з використанням електронних плат-

форм і технології. 

Підвищення доступності освіти, зокрема для тих, 

хто знаходиться в інших місцях або має обмеже-

ний доступ до університетських кампусів. 

Індивідуальна 

траєкторія 

Модулі за вибором: пропозиції серти-

фікатних освітніх програм, MINOR, 

дисциплін за вибором. 

Реалізація принципу модульності і міждисципліна-

рності ОП. 

Надання можливості формування індивідуальної 

траєкторії 

Управління уніве-

рситетом 

Опитування, віртуальні форуми, голо-

сування за важливі питання та участь 

у робочих групах. 

Залучення ЗО до управління та прийняття рішень. 

Розвиток навичок м'якого навчання, таких як кри-

тичне мислення, комунікація, співпраця та розв'я-

зання проблем. 

Тайм-менеджмент 

Інтегрований календар, який поєднує 

графік навчального процесу, дед-

лайни захисту навчальних завдань та 

інші університетські заходи. 

Організація навчального процесу ЗО. 

Онлайн-моніторинг академічного прогресу. 

 

Мобільність здо-

бувачів освіти 

Модуль для подачі заявок на участь у 

програмах обміну. 

Система відстеження статусу заявок 

та сповіщення про їхні зміни. Допо-

мога в оформленні документації 

Стимулювання індивідуального розвитку ЗО. 

Підвищення конкурентоспроможності на ринку 

праці. 

Розвиток міжнародного співробітництва. 

Система спові-

щень і спілку-

вання 

Інтегрований чат або система обміну 

повідомленнями для спілкування між 

ЗО, викладачами та координаторами 

програм обміну. 

Розвиток навичок м'якого навчання. Формування 

зворотного зв'язку. 

Отримання інформації та відгуків від ЗО та викла-

дачів з метою постійного поліпшення системи 

освіти. 
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Охоплюючи різноманітні аспекти, змісто-

вна складова цього застосунку повинна бути спе-

ціально адаптованою до різних спеціальностей та 

вимог, що дозволяє забезпечити індивідуальний 

та високоякісний підхід до кожного здобувача 

освіти. Такий застосунок стає не лише засобом 

спрощення процесів, але й кроком у напрямку 

інноваційного та гнучкого навчання, відповіда-

ючи вимогам і принципам Болонської декларації. 

Застосунок може стати важливим інструментом у 

подоланні викликів, що виникли внаслідок панде-

мії COVID-19 і російської агресії в Україні. По-

перше, він забезпечить стабільний доступ до нав-

чання, дозволяючи здобувачам отримувати якісну 

освіту в будь-який час та в будь-якому місці. Мо-

жливість вивчати матеріали, взаємодіяти з викла-

дачами та спілкуватися з одногрупниками через 

електронні сервіси, а також уникнути перерв у на-

вчанні у важкі періоди, забезпечуючи стабільність 

та безперервність освітнього процесу. По-друге, 

застосунок може стати ефективним інструментом 

для мобільності та взаємодії між університетами, 

студентами та викладачами під час кризових си-

туацій. Він сприятиме виявленню та швидкій реа-

кції на потреби і вимоги глобальної освітньої 

спільноти, дозволяючи виробляти інноваційні 

підходи до навчання та адаптувати їх до пермане-

нтного середовища. Він стане важливим ресурсом 

для активної комунікації, спільної роботи та вирі-

шення завдань у ситуаціях, коли звичайні методи 

навчання та взаємодії можуть бути ускладнені зо-

внішніми обставинами. 

Додатково, для зближення освітніх програм 

із реальними потребами ринку праці, пропону-

ється інноваційний підхід до формування індиві-

дуальної освітньої траєкторії. Цей підхід базу-

ється на взаємодії між закладами вищої освіти та 

підприємствами, орієнтованими на зменшення 

витрат на пошук, підготовку і адаптацію фахівця 

у робочий бізнес-процес. Замість традиційного 

підходу, де навчальні програми розробляються 

лише з точки зору академічних вимог, інновацій-

ний метод дозволяє промисловим підприємствам 

вносити конкретні пропозиції щодо змісту і фор-

мату навчання. Підприємства як головний фактор 

впливу на освітній процес у сучасному освітньому 

середовищі [17] подають заявку на підготовку фа-

хівців з конкретними знаннями та навичками, не-

обхідними для вирішення конкретних завдань у 

власних галузях діяльності (рис. 3)..

 
Рис. 3. Підхід до формування індивідуальної освітньої траєкторії 
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Тобто фактично підприємства формують 
вакансію для майбутнього молодого фахівця з ви-
значеними місцем роботи і умовами праці. Вакан-
сія з’являється у застосунку здобувача освіти в 
«Системі сповіщень і спілкування». Здобувач пе-
реглядає перелік необхідних для зайняття вакант-
ної посади освітніх компонентів (знань, навичок, 
дисциплін, кредитів), які після вподобання вакан-
тної пропозиції додаються до його індивідуальної 
траєкторії. Відповідна інформація про розклад 
проведення занять відображається в графіку нав-
чального процесу. По закінченню навчання, пред-
ставник підприємства підтверджує здобуті нави-
чки кандидата і здобувач освіти отримує сертифі-
кат на право зайняти робоче місце на цьому підп-
риємстві. Отже, у такий спосіб вирішується про-
блема пошуку першого робочого місця ще в про-
цесі навчання. 

Наукова новизна виконаної роботи полягає 
у розробці концепції провадження активного вза-
ємозв'язку між закладами вищої освіти та підпри-
ємствами в процесі навчання здобувачів освіти з 
використанням інформаційних технологій.  

Висновки. У процесі дослідження було ви-
явлено важливість перетворення навчальних біз-
нес-симуляцій з простого елемента методичного 
забезпечення  навчального процесу в ключовий 
інструмент організаційного забезпечення закладів 
вищої освіти. Такі симуляції відображатимуть ре-
альний освітній простір, враховуватимуть тенден-
ції його розвитку і сприятимуть більш повному та 

різносторонньому навчанню майбутніх фахівців. 
Враховуючи ці аспекти, подальші дослідження та 
розвиток бізнес-симуляцій у навчальних програ-
мах можуть значно покращити якість підготовки 
здобувачів освіти до професійної діяльності. 

Впровадження бізнес-симуляцій як ключо-
вого елемента організаційного забезпечення ЗВО 
дозволить збільшити акцент на інтерактивному та 
самостійному навчанні, що відповідає індивідуа-
лізації освіти та стимулює студентську актив-
ність. Це відповідає гнучкості та мобільності – ва-
жливим принципам Болонського процесу. Зага-
лом, використання бізнес-симуляцій у навчанні 
може сприяти більш ефективному впровадженню 
принципів Болонського процесу, сприяючи якіс-
ній підготовці здобувачів освіти та їх готовності 
до викликів сучасного ринку праці. 

Запропонований у роботі інноваційний під-
хід до формування індивідуальної освітньої трає-
кторії на основі пропозицій стейкголдерів надає 
здобувачам освіти можливість отримати практи-
чні навички, які відповідають реальним потребам 
робочого середовища і одночасно забезпечує під-
приємствам доступ до висококваліфікованих фа-
хівців, які вже мають досвід у сфері їхньої діяль-
ності. Такий взаємозв'язок між освітою та підпри-
ємствами сприяє узгодженню освітніх програм із 
сучасними вимогами ринку праці, а також ефек-
тивної інтеграції випускників у професійне сере-
довище. 
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