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КОМПЕТЕНТНОСТІ БІБЛІОТЕЧНОГО ФАХІВЦЯ  

ЯК ЧИННИК ФОРМУВАННЯ ІННОВАЦІЙНОГО МЕДІАПРОСТОРУ 
 

Метою роботи є системний аналіз, обґрунтування та визначення ключових компетентностей 

бібліотечного фахівця, необхідних для успішного впровадження інновацій у медіапростір сучасних бі-

бліотек та вдосконалення якості обслуговування користувачів. Методологія роботи. Здійснено сис-

тематичний огляд літератури, де проаналізовано наукові публікації та дослідження, що стосуються 

компетентностей бібліотечних фахівців та їхнього впливу на формування інноваційного медіапрос-

тору. Використано емпіричний підхід, який включає в себе анкетування бібліотечних фахівців для 

збору конкретних даних щодо їхніх компетентностей та досвіду впровадження інновацій у медіапро-

стір бібліотеки. Наукова новизна. Дослідження зосереджено на інтегрованому аналізі ключових ком-

петентностей бібліотечного фахівця та розробці рекомендацій для підвищення ефективності бібліо-

течних практик, враховуючи сучасні вимоги до бібліотечної справи та стрімкі зміни в інформаційному 

середовищі. В статті розкривається новаторський підхід до розглядання компетентностей як дина-

мічного інструменту, спрямованого на активне впровадження інновацій у медіапростір бібліотек, за-

безпечуючи їхню адаптацію до викликів цифрової епохи. Висновки. Виділено ключові компетентності, 

необхідні для бібліотечного фахівця в епоху цифрових трансформацій, такі як інформаційна грамот-

ність, навички цифрового медіа та професійна комунікація. Оволодіння сучасними технологіями, зок-

рема інтерактивними та мультимедійними, дозволяє бібліотекарю надавати користувачам іннова-

ційні послуги та забезпечувати їх інформаційні потреби. Запропоновано системний підхід до розвитку 

компетентностей, включаючи навчання, тренінги та постійне професійне вдосконалення для забез-

печення актуальності навичок. Підкреслено, що розвиток компетентностей бібліотечного персоналу 

сприяє покращенню якості обслуговування користувачів та створює фундамент для інновацій у меді-

апросторі. Сформульовано рекомендації для переліку професійних компетентностей, які можуть 

бути враховані в Професійному стандарті «Фахівець бібліотечно-інформаційної діяльності» в кон-

тексті розвитку інноваційного медіапростору бібліотек.  

Ключові слова: професійна компетентність, цифрова грамотність, підвищення кваліфікації, 

бібліотечний фахівець, інноваційний медіапростір бібліотеки, цифровий бібліотекар. 
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COMPETENCES OF A LIBRARY SPECIALIST  

AS A FACTOR IN THE FORMATION OF INNOVATIVE MEDIA SPACE 
 

The purpose of the work is a systematic analysis, substantiation and determination of the key 

competencies of a library specialist, necessary for the successful implementation of innovations in the media 

space of modern libraries and improvement of the quality of user service. The work methodology. A systematic 
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review of the literature was carried out, which analyzed scientific publications and studies related to the 

competencies of library specialists and their influence on the formation of innovative media space. An 

empirical approach was used, which includes surveying library professionals to collect specific data on their 

competencies and experience in implementing innovations in the media space of the library. Scientific novelty. 

The research is focused on the integrated analysis of the key competencies of the library specialist and the 

development of recommendations for improving the efficiency of library practices, taking into account the 

modern requirements for library work and rapid changes in the information environment. The article reveals 

an innovative approach to considering competencies as a dynamic tool aimed at actively introducing 

innovations into the media space of libraries, ensuring their adaptation to the challenges of the digital age. 

Conclusions. The key competencies required for a librarian in the age of digital transformation are high-

lighted, such as information literacy, digital media skills, and professional communication. Mastering modern 

technologies, in particular interactive and multimedia, allows a librarian to provide users with innovative 

services and meet their information needs. A systematic approach to competence development is proposed, 

including education, training and continuous professional development to ensure the relevance of skills. It is 

emphasized that the development of the competences of the library staff contributes to the improvement of the 

quality of user service and creates a foundation for innovations in the media space. Recommendations for the 

list of professional competencies that can be taken into account in the Professional Standard "Library and 

Information Specialist" in the context of the development of the innovative media space of libraries have been 

formulated. 

Keywords: professional competence, digital literacy, professional development, library specialist, 

innovative library media space, digital librarian. 
 
Актуальність теми дослідження. Сучасні бі-

бліотеки переживають період цифрової трансфор-

мації, де важливою стає роль бібліотекарів у за-

безпеченні доступу до цифрових ресурсів та тех-

нологічних інновацій. Зростаючі очікування гро-

мади щодо новаторських послуг та сервісів біблі-

отек вимагають від фахівців нових компетентнос-

тей для ефективного впровадження інновацій. Ко-

ристувачі сучасних бібліотек очікують доступу до 

цифрових ресурсів, інтерактивних сервісів та ви-

сокотехнологічного обслуговування. Фахівці по-

винні адаптуватися до нових реалій інформацій-

ного суспільства та активно впроваджувати циф-

рові технології для покращення роботи бібліотек. 

Медіапростір стає ключовим для залучення но-

вого покоління читачів та активізації культурно-

освітніх ініціатив, тому його розширення відбува-

ється у контексті формування поліфункціональ-

ного, доступного та інноваційного середовища. 

Дослідження компетентностей бібліотечних фахі-

вців у контексті формування інноваційного меді-

апростору стає стратегічно важливим завданням, 

щоб забезпечити відповідність бібліотек сучас-

ним вимогам та досягти успішної інтеграції у ци-

фрове суспільство. 

Аналіз досліджень і публікацій. Від початку 

розвитку процесів цифровізації бібліотек компе-

тентності бібліотечного фахівця стали надзви-

чайно важливим аспектом у сфері бібліотечної 

практики, наукових досліджень та освітньої діяль-

ності. Зокрема, у статті А. Радванськи (Radwański, 

Aleksander) відображаються важливі тенденції у 

розвитку бібліотечної сфери та порушуються пи-

тання професійної структури та компетентнісної 

готовності бібліотечних фахівців, яких автор 

називає «системними бібліотекарями»[6]. У статті 

автор піднімає питання офіційного визначення 

спеціальності та необхідності створення системи 

підготовки відповідних спеціалістів. До цієї ж 

теми звертається М. Ровінська 

(Rowińska, Magdalena) наголошуючи, що автома-

тизована бібліотека не може нормально функціо-

нувати без системного бібліотекаря, відповідаль-

ного за безперебійну роботу системи, і технологі-

чний розвиток бібліотеки залежить від ефективної 

співпраці ІТ-спеціаліста та бібліотекаря [7]. У 

статті М. Джанас (Janas, Magdalena) [5] зазнача-

ється, що самоосвіта є ключовим процесом непе-

рервної освіти бібліотечних працівників, зверта-

ється увага на готовність до неї як базову компе-

тенцію сучасного працівника, подаються основні 

переваги самоосвіти та можливості, які Інтернет 

створює для бібліотекарів у цій сфері. На необхід-

ність активного та безперервного процесу самоос-

віти академічних бібліотекарів звертається увага у 

статті М. Блах (Błach, Marzena) [1]. Дослідниця 

М. Шмейхель-Зажечна (Schmeichel-Zarzeczna, 

Monika) розглядає знання та уміння бібліотечних 

фахівців у контексті швидкозмінюваної реально-

сті і наголошує на трансдисциплінарності як ком-

петенції майбутнього, на міжкультурності як зда-

тності діяти та розуміти різні культурні середо-

вища [8]. М. Дабрович (Dąbrowicz, Małgorzata) у 

своїй статті розглядає результати періодичного 

оцінювання як підставу для перетворення колек-

тиву у єдину команду, мотивації працівників, зао-

хочення до навчання, з максимальним викорис-

танням їх потенціалу та забезпечення їх подаль-

шого професійного розвитку. Авторка статті наго-

лошує, що оцінювання має бути використане як 
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інструмент розвитку співробітників і бібліотеки в 

цілому [4]. Оцінювання працівників бібліотек до-

слідниця А. Станьчак-Гонсевська (Stańczak-

Gąsiewska, Aneta) вважає одним з елементів уп-

равління людськими ресурсами, бачить доціль-

ним його застосування насамперед для всебічної 

оцінки працівників з точки зору досягнення цілей, 

запланованих організацією [9]. М. Толмач пропо-

нує використовувати тестування цифрової грамо-

тності та Рамку цифрової компетентності для гро-

мадян України, що базується на європейських ста-

ндартах цифрової грамотності [20, 65]. Також до-

слідниця вважає доцільною розробку профільної 

рамки для бібліотечних фахівців. Наукове обгово-

рення щодо професійної структури та компетенті-

сної готовності бібліотечних фахівців стає дедалі 

більш актуальним, особливо в контексті зростаю-

чої ролі цифрових технологій у бібліотечній 

справі, і свідчить про важливість розширення про-

фесійного спектру та глибокої готовності до ви-

кликів, що виникають перед бібліотечними фахів-

цями у сучасному інформаційному суспільстві. 

Метою роботи є системний аналіз, обґрун-

тування та визначення ключових компетентнос-

тей бібліотечного фахівця, необхідних для успіш-

ного впровадження інновацій у медіапростір су-

часних бібліотек та вдосконалення якості обслу-

говування користувачів. 

Виклад основного матеріалу. Компетентно-

сті бібліотекаря сьогодні визначаються не тільки 

традиційними бібліотечними навичками, але й но-

вими вимогами сучасного інформаційного суспі-

льства, і потребують системного підходу до їх фо-

рмування. Особливо важливим є розвиток цифро-

вих компетентностей. У інноваційному медіапро-

сторі бібліотеки, де технології змінюють та роз-

ширюють можливості обслуговування користува-

чів, бібліотекарі повинні мати розуміння сучасних 

інформаційних технологій, а також вміння ефек-

тивно їх використовувати для забезпечення дос-

тупу до ресурсів та послуг. За визначенням, наве-

деним у Європейській довідковій рамці ключових 

компетентностей, для навчання впродовж життя, 

цифрова компетентність передбачає впевнене, 

критичне та відповідальне використання та взає-

модію з цифровими технологіями для навчання, 

роботи, участі у суспільному житті. Вона охоплює 

інформаційну грамотність, здатність спілкування 

та співпрацю, медіаграмотність, створення циф-

рового контенту (включаючи програмування), 

безпеку (включаючи цифрове благополуччя та 

компетенції, пов’язані з кібербезпекою), інтелек-

туальну власність, що стосується вирішення про-

блем та критичного мислення [3]. 

Для окреслення професійних цифрових 

компетентностей бібліотечного фахівця доцільно 

скористатись Рамкою цифрових компетентностей 

педагогічних й науково-педагогічних працівників 

на порталі «Дія. Цифрова освіта» [15]. З поміж пе-

реліку дескрипторів компонентів цифрової ком-

петентності наведемо ті, що суттєво відобража-

ють необхідні компетентності для професійної ді-

яльності у бібліотечній справі: 

1. Цифрова грамотність: 

- комп’ютерна грамотність; 

- інформаційна та медіаграмотність; 

- безпека в цифровому середовищі. 

2. Професійна залученість: 

- професійна комунікація у цифровому се-

редовищі, мережевий етикет; 

- професійна взаємодія та співпраця у ци-

фровому середовищі; 

- рефлексія та оцінювання рівня власної 

цифрової компетентності; 

- професійний розвиток у цифровому се-

редовищі; 

- науково-дослідницька діяльність. 

У 2016 р. Спеціальною асоціацією бібліотек 

(Special Libraries Association, SLA) розроблено до-

кумент «Компетенції для інформаційних фахівців 

(The Competencies for Information Professionals)» 

[2]. Документ містить шість категорій ключових 

компетенцій (core competencies) та короткий пере-

лік «стимулюючих» компетенцій (enabling 

competencies). «Стимулюючі» компетенції не є 

специфічними для фахівців інформаційної сфери 

і відносяться до так званих «м’яких навичок», але 

вважаються важливими для професійного успіху 

та розвитку кар’єри. Поміж ключових компетен-

цій: сервіс у галузі інформації та знань, інформа-

ційні системи та технології, інформаційні ресу-

рси, пошук та аналіз інформації й даних, інформа-

ційна етика. 

У контексті зміни вимог до бібліотечного 

спеціаліста наукової бібліотеки, його нової ролі як 

цифрового бібліотекаря у веб-середовищі та сере-

довищі цифрової науки, І. Лобузін виокремлює 

такі основні компетентності: уміння забезпечу-

вати управління цифровою інформацією (зок-

рема, технології «семантичного вебу») у загально-

бібліотечному дискурсі; здатність бібліотекарів 

наукових (академічних) бібліотек брати активну 

участь у впровадженні технологій цифрової на-

уки; орієнтація на безперервне навчання методам 

сучасних цифрових технологій [16, 19]. 

Діяльність «цифрового» бібліотекаря має 

соціально-просвітницький контекст і потребує 

нових компетентностей бібліотечних фахівців і 

адаптації їх до урізноманітнення соціальних ро-

лей, реалізації яких потребує від бібліотекаря су-

часне суспільство. На основі аналізу Рамок циф-

рових компетентностей, запропонованих Мініс-

терством цифрових трансформацій України, пуб-

лікацій українських науковців, а також 
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міжнародних документів, які формулюють чинні 

та перспективні вимоги до компетентностей біб-

ліотечного фахівця, було запропоновано автор-

ське визначення терміну «цифровий бібліотекар», 

який стає звичним у професійному середовищі. 

Цифровий бібліотекар – це фахівець, діяльність 

якого відбувається в цифровому медіапросторі бі-

бліотеки й спрямована на забезпечення інтеракти-

вних режимів комунікаційної взаємодії з користу-

вачем [Помилка! Джерело посилання не знай-

дено., 8]. Обов’язковою компетентністю «цифро-

вого бібліотекаря» є цифрова сприйнятливість 

або цифрова гнучкість (digital agility) – компетен-

тність, яка характеризує адаптивність фахівця до 

цифрової реальності. У цій компетенції виділяють 

інтерес до нових цифрових технологій, здатність 

швидко їх опановувати і вбудовувати їх у свою ді-

яльність, бажання просувати нові технології у 

своїй роботі поміж колег, споживачів (клієнтів) та 

професійних спільнот.  

Професіоналізм сучасного бібліотечного 

фахівця є необхідною складовою ефективного 

інноваційного розвитку бібліотек. Його не слід 

розглядати тільки з позицій здатності освоювати 

нові технології, а розуміти також і як ціннісну орі-

єнтацію, яка підвищує мотивацію бібліотечного 

фахівця до реалізації інновацій. В умовах цифро-

вих трансформацій важливим є постійне підви-

щення кваліфікації бібліотечних кадрів, яке пе-

редбачає не тільки оновлення знань, а й зміну спо-

собу мислення, набуття умінь подолання психоло-

гічних бар’єрів у освоєнні нових технологій і 

впровадженні інновацій. Професійні комунікації 

бібліотечних фахівців системно пов’язані із та-

кими поняттями як професійна компетентність 

та самоосвіта. Категорія «професійна компетент-

ність» визначається не тільки рівнем професійної 

освіти, досвідом та індивідуальними здібностями 

людини, а й її мотивованими прагненнями до без-

перервної самоосвіти та самовдосконалення, тво-

рчим і відповідальним ставленням до справи. Ос-

новними принципами самоосвіти бібліотечних 

фахівців можна визначити: систематичність і пос-

лідовність самоосвіти через впровадження індиві-

дуальних, колективних та цільових методів само-

вдосконалення фахівців і контроль їх професій-

ного зростання; направленість самоосвіти на 

практичну діяльність бібліотекаря відповідно до 

цифрових трансформацій бібліотеки та розвитку 

технологій; комплексність самоосвіти з урахуван-

ням інформаційних, освітніх, просвітніх та до-

звіллєвих аспектів діяльності сучасної бібліотеки. 

Показовим є соціологічне дослідження «Ви-

вчення потреб працівників бібліотек для розши-

рення свого професійного світогляду» [12], вико-

нане Хмельницькою обласною універсальною на-

уковою бібліотекою та публічними бібліотеками 

області протягом 2018-2019 років. Дослідження 

ставило такі завдання: виявити відповідність рівня 

професійної підготовки займаній посаді працівників 

бібліотек; визначити найбільш популярні ресурси 

інших бібліотек, для підвищення фахового рівня; 

визначити джерела та форми додаткової інформації. 

Дослідження було проведене за допомогою Google 

Forms, в якому взяли участь 90 респондентів (праці-

вники Хмельницької ОУНБ та бібліотек районів і 

міст області). За віком найбільша кількість – 75,6 % 

респондентів від 41 до 60 років. 34,4% 7 респонден-

тів мають вищу освіту, 30 % респондентів мають се-

редню спеціальну освіту. Найбільша кількість 33,3 

% респондентів займають посади бібліотекарів, 25,6 

% – завідуючі бібліотекою. За стажем роботи найбі-

льша кількість респондентів (25,6 %) за 30 років. Ак-

туальними темами для підвищення кваліфікації рес-

понденти вважають: 16,7 % – впровадження УДК; 

13,3 % – проєктна діяльність бібліотек, написання 

проєктів; 11,1 % – нові, сучасні форми і методи ро-

боти з користувачами, якісне та комфортне обслуго-

вування користувачів, інноваційні технології обслу-

говування користувачів, зокрема у сільських бібліо-

теках. Для розширення професійного світогляду бі-

бліотекарі обрали такі тематичні напрями (рис. 1). 

67,8 % респондентів найактивніше у роботі 

використовують розділ «Бібліотекарю» з сайту 

обласної універсальної наукової бібліотеки. Зок-

рема сторінки: підвищення кваліфікації – 3,3 %, 

фахова періодика – 3,3 %, обласні огляди-конкурси 

– 3,3 %, методична робота – 3,3 %, методичні реко-

мендації – 3,3 %. Упродовж року респонденти 

працювали над проблемними питаннями: впрова-

дження таблиць УДК в роботу бібліотек – 28,9 %; 

покращення якості обслуговування користувачів, 

впровадження нових сучасних форм роботи для 

обслуговування користувачів – 14,4 %; попов-

нення фонду бібліотеки, пошук коштів – 13,3 %; 

вивчення фонду бібліотеки та очищення від заста-

рілої літератури, розкриття фонду – 7,8 %; залу-

чення користувачів до бібліотеки – 5,6 %; залу-

чення 8 позабюджетних коштів на придбання 

комп’ютерної техніки – 3,3 %.  
За результатами дослідження виявлено 

теми, які респонденти планують обговорити з ко-
легами на заходах з підвищення кваліфікації: 
впровадження УДК у практику роботи бібліотек – 
21,1 %; нові форми роботи з користувачами – 
15,6 %; інноваційні технології в бібліотеці – 10 %; 
сучасні інноваційні форми роботи з користува-
чами – 7,8 %; діяльність бібліотек в умовах адмі-
ністративної реформи в ОТГ, створення централь-
ної бібліотеки ОТГ, діяльність сільських бібліотек 
– 7,8 %; проєктна діяльність бібліотек – 6,7 %; за-
лучення позабюджетного фінансування – 6,7 %; 
краєзнавча робота бібліотек – 4,4 %; актуалізація 
бібліотечного фонду – 4,4 %. 
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Рис. 1. Тематичні напрями, обрані бібліотекарями для підвищення кваліфікації 

 

 
Рис. 2. Результати опитування щодо проблем, з яких необхідна методична допомога 

 

 
Рис. 3. Результати опитування щодо заходів з розширення професійного досвіду 
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Свій професійний рівень 83,3 % усіх опита-

них респондентів підвищують на семінарах. 82,2 % 

– займаються самоосвітою. Проходять тренінги – 

54,4 %. 48,9 % усіх опитаних надають перевагу 

практикумам. 26,7 % – відвідують курси підви-

щення кваліфікації. Всього 51,1 % респондентів від-

чувають потребу у поповнені професійних знань. 

Востаннє респонденти підвищували кваліфікацію у 

Хмельницькій ОУНБ – 37,8 %, Рівненській 

НАКККіМ – 12,2 %, у центральних районних (місь-

ких) бібліотеках – 5,6 %. 72,2 % респондентів вмі-

ють і люблять працювати у команді, 21,1 % – пра-

цюють, якщо треба. Люблять працювати самі – 

14,4 %. Можуть бути виконавцем, але не відповіда-

льним – 13,3 %, люблять керувати – 6,7 %. Джере-

лами додаткової інформації для 76,7 % респонден-

тів є періодичні видання. Для 95,6 % усіх опитаних 

респондентів додатковим джерелом інформації є Ін-

тернет. Респонденти виокремили проблеми, з яких 

вони потребують методичної допомоги (рис. 2). 

Респонденти висунули пропозиції щодо 

вдосконалення діяльності з проведення заходів з 

розширення професійного світогляду (рис. 3). 

Відповідно до аналізу результатів анкету-

вання «Вивчення потреб працівників бібліотек 

для розширення свого професійного світогляду» 

бібліотекам рекомендовано: 

- розробити план підвищення кваліфікації 

фахівців бібліотечної галузі;  

- заходи з розширення професійного сві-

тогляду проводити у формі практикумів, спілку-

вання з фахівцями, обміну досвідом, міжбібліоте-

чних зустрічей, вебінарів, семінарів, тренінгів, 

круглих столів, використовуючи нові інтеракти-

вні форми роботи;  

- продовжувати наповнювати розділ сайту 

ОУНБ «Бібліотекарю», зокрема, сторінки: «Під-

вищення кваліфікації», «Фахова періодика», «Об-

ласні огляди конкурси», «Методична робота», 

«Методичні рекомендації відповідно до потреб 

респондентів»; методичним центрам РБ, МБ, ЦБ 

ОТГ вести роботу із цього напряму на своїх офі-

ційних сторінках сайтів, блогів. 

Варто відзначити наявність значної кілько-

сті тренінгів, в тому числі дистанційних, з набуття 

цифрових навичок. Так, ІФЛА пропонує серію по-

рад, об’єднаних гаслом «Цифровий бібліотекар за 

10 хвилин», спрямованих на те, щоб стати ефекти-

вним цифровим бібліотекарем через цифрові тех-

нології для підвищення обізнаності користувачів 

про бібліотечні послуги [10].  

На сайті Одеської національної наукової бі-

бліотеки представлено добірку безкоштовних он-

лайн-курсів, розміщених на кращих освітніх пла-

тформах, що надають працівникам бібліотек ефе-

ктивні інструменти для підвищення кваліфікації, 

здобуття нових знань та корисних навичок [17]. 

Державна науково-педагогічна бібліотека 

України імені В. О. Сухомлинського пропонує ін-

формаційні ресурси для Дистанційної самоосвіти 

бібліотекарів, у 2020 р. відбулось навчання за про-

грамою підвищення кваліфікації для працівників 

бібліотечних установ «Дигіталізація бібліотечної 

справи: інструменти та методи реалізації» [13]. Про-

грама спрямована на набуття нових та удоскона-

лення наявних професійних компетентностей біблі-

отечними працівниками, що сприяє підвищенню 

якості надання інформаційно-бібліотечних послуг.  

Академія цифрового розвитку, яка є інтег-

ратором активностей з метою навчання викорис-

танню цифрових інструментів і їх практичного за-

стосування для різноманітних категорій користу-

вачів, пропонує систематичні сесії масових диста-

нційних курсів, проведення відкритих онлайн-за-

ходів, майстер-класів, вебінарів до відповідних 

офлайн-активностей, регіональних тренінгів [11].  

У серпні 2022 року стартував партнерський 

проєкт Української бібліотечної асоціації проєкт 

«LIB:продовження» [19], покликаний підтримати 

роботу українських бібліотек та сприяти розроб-

ленню механізму їх відбудови, надати працівникам 

бібліотек можливість опанування навичок проєкт-

ної діяльності та фандрейзингу, обмінюватись дос-

відом, отримувати фахову юридичну та психоло-

гічну допомогу, підтримку професійного удоско-

налення, розвитку міжнародного партнерства. 

Системну діяльність з підвищення кваліфі-

кації бібліотекарів здійснює Центр неперервної 

культурно-мистецької освіти Національної акаде-

мії керівних кадрів культури і мистецтв [22]. 

Висновки. Зміни технологічних умов існу-

вання бібліотеки потребують розгляду її техніко-

технологічної, інформаційно-ресурсної, проєк-

тно-управлінської та соціально-комунікативної 

складових у їх взаємозв’язку і взаємовпливі. Фор-

мування та використання інноваційного медіап-

ростору сучасної бібліотеки є поліфункціональ-

ним видом діяльності, адже медіапростір виконує 

різноманітні функції та ролі, які відповідають су-

часним вимогам та потребам користувачів бібліо-

теки: доступ до інформації та знань – надає кори-

стувачам доступ до різноманітних джерел інфор-

мації та знань (електронні бази даних, цифрові ре-

сурси, е-книги, е-журнали, вебсайти та інші елек-

тронні ресурси); творчість та інновації – стиму-

лює творчість та інновації, надаючи користувачам 

можливості для створення та редагування медіа-

контенту, включаючи відео, аудіо, графіку тощо; 

взаємодія – створює умови для взаємодії та спів-

праці між користувачами бібліотеки, містить ко-

мунікаційні технології, спільні робочі місця, фо-

руми, вебінари, інші засоби для обміну ідеями та 

досвідом; навчання та освіта – надає користува-

чам доступ до навчальних ресурсів, онлайн-
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курсів, е-лекцій та інших педагогічних матеріалів 

з використанням різноманітних інтерактивних те-

хнологій для навчання; розваги та культурний 

контент – надає користувачам доступ до розважа-

льних та культурних ресурсів, таких як фільми, 

музика, відеоігри, виставки тощо. 

Отже, поліфункціональний інноваційний 

медіапростір бібліотеки підтримує розвиток ком-

петентностей бібліотечних фахівців, сприяє акти-

вній взаємодії з користувачами та відповідає ви-

могам сьогодення до бібліотек як центрів інфор-

мації, навчання та культури.  

Чинний Довідник кваліфікаційних характе-

ристик професій [14] не враховує сучасних компе-

тентнісних вимог та актуальних завдань, що вини-

кають в роботі сучасних бібліотек. У зв’язку із но-

вими компетентнісними вимогами до бібліотеч-

ного фахівця необхідною є розробка Професій-

ного стандарту «Фахівець бібліотечно-інформа-

ційної діяльності», у якому відповідно до мети 

професійної діяльності будуть сформульовані за-

гальні вимоги до неї, перелік базових професій-

них компетенцій; опис трудових функцій; вимоги 

до освітньо-кваліфікаційного рівня [18]. Це дозво-

лить забезпечити бібліотечних фахівців необхід-

ними знаннями та вміннями для ефективної 

роботи у нових умовах сучасного інформаційного 

суспільства та розширити їхню роль у формуванні 

інноваційного медіапростору.  

З урахуванням сучасних викликів та іннова-

ційних тенденцій у бібліотечній сфері пропону-

ємо перелік професійних компетентностей, які 

можуть бути враховані в Професійному стандарті 

«Фахівець бібліотечно-інформаційної діяльно-

сті»: знання та вміння використовувати сучасні 

цифрові інструменти та технології; інтеграція ци-

фрових технологій в діяльність бібліотеки; орга-

нізація програм з медіаграмотності та інформацій-

ної грамотності; розробка, удосконалення та орга-

нізація доступу до електронних ресурсів та серві-

сів бібліотеки; розробка та управління вебсайтом 

бібліотеки; забезпечення цифрової безпеки та 

конфіденційності інформації; управління медіа-

взаємодією та підтримка репутації бібліотеки; ор-

ганізація та підтримка віртуальних та інтерактив-

них сервісів для користувачів; самоосвіта і засво-

єння нових технологій та трендів у сфері бібліоте-

чно-інформаційної діяльності; здатність впрова-

джувати та підтримувати інноваційні підходи; 

здатність планування, впровадження та управ-

ління цифровими ініціативами і проєктами. 
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