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ЕТИЧНІ СТАНДАРТИ У СФЕРІ ІНФОРМАЦІЙНИХ КОМУНІКАЦІЙ:  

НОВІ ТЕНДЕНЦІЇ ТА ПРАКТИЧНІ ПІДХОДИ 

 
Мета роботи полягає в науковому аналізі сучасних етичних стандартів у сфері інформаційних 

комунікацій та визначенні основних тенденцій їх трансформації в умовах цифровізації суспільства. 

Методологія дослідження ґрунтується на застосуванні системного, структурно-функціонального 

та порівняльно-правового підходів, а також методів аналізу й синтезу, узагальнення та контент-

аналізу міжнародних і національних нормативно-правових актів, зокрема Загального регламенту про 

захист даних (GDPR), законодавства України у сфері інформації та захисту персональних даних, ре-

комендацій міжнародних професійних організацій. Наукова новизна статті полягає в уточненні змі-

сту понять інформаційної комунікації, цифрової та корпоративної етики в контексті цифрового се-

редовища, а також у комплексному висвітленні етичних викликів, пов’язаних із достовірністю інфо-

рмації, конфіденційністю, персональною та інституційною відповідальністю, модерацією цифрового 

контенту й використанням технологій штучного інтелекту. Обґрунтовано значення електронної ку-

льтури як складової професійної етики бібліотечних, архівних та інформаційних установ. Висновки. 

Сучасні етичні стандарти інформаційних комунікацій формуються під впливом цифрових трансфор-

мацій і потребують системного нормативного та інституційного закріплення. Ефективне функціо-

нування інформаційної сфери можливе лише за умови поєднання правового регулювання, професійної 

відповідальності та внутрішніх етичних механізмів організацій. Формування сталої електронної та 

корпоративної культури сприяє мінімізації інформаційних ризиків, забезпеченню захисту персональ-

них даних, підвищенню рівня довіри до інформаційних установ і створенню безпечного, прогнозованого 

та людиноорієнтованого інформаційного середовища в умовах цифрового суспільства.  

Ключові слова: інформаційні комунікації, цифрова етика, захист персональних даних, GDPR, 

електронна культура.  
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ETHICAL STANDARDS IN THE FIELD OF INFORMATION COMMUNICATIONS:  

NEW TRENDS AND PRACTICAL APPROACHES 

 
The purpose of the article is to provide a scholarly analysis of contemporary ethical standards in the 

field of information communications and to identify the main trends in their transformation under conditions 

of digitalisation. Methodology is based on the application of systemic, structural-functional, and comparative 

legal approaches, as well as methods of analysis and synthesis, generalisation, and content analysis of inter-

national and national legal acts, including the General Data Protection Regulation (GDPR), Ukrainian leg-

islation on information and personal data protection, and guidelines issued by international professional or-

ganisations. Scientific novelty lies in clarifying the conceptual framework of information communication, 
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digital ethics, and corporate ethics within the digital environment, as well as in providing a comprehensive 

examination of ethical challenges related to information accuracy, confidentiality, personal and institutional 

responsibility, digital content moderation, and the use of artificial intelligence technologies. The significance 

of electronic culture as an integral component of professional ethics in library, archival, and information 

institutions is substantiated. Conclusions. Ethical standards in information communications are shaped by 

digital transformations and require consistent normative and institutional consolidation. The effective func-

tioning of the information sphere is possible only through the integration of legal regulation, professional 

responsibility, and internal ethical mechanisms of organisations. The development of a sustainable electronic 

and corporate culture contributes to minimising information risks, ensuring personal data protection, increas-

ing trust in information institutions, and creating a safe, predictable, and human-centred information environ-

ment in the context of a digital society.  

Keywords: information communications, digital ethics, personal data protection, GDPR, electronic culture. 
 

Актуальність дослідження зумовлена інтен-

сивним розвитком інформаційного суспільства, 

формування якого розпочалося ще наприкінці 

ХХ століття та триває до сьогодні. На сучасному 

етапі ці процеси значно прискорюються під впли-

вом новітніх цифрових технологій, що зумовлює 

перехід від інформаційного до цифрового суспільс-

тва. Цифровізація охоплює всі сфери життєдіяль-

ності – від освітнього та культурного секторів до 

управлінських, комунікаційних і сервісних проце-

сів. За цих умов зростає роль електронних комуні-

кацій, дистанційної взаємодії та онлайн-сервісів, що 

формують нові моделі поведінки та спілкування 

між учасниками інформаційного простору. 

Поширення віртуальних комунікацій, пере-

хід до онлайн-зустрічей, дистанційне обслугову-

вання користувачів, застосування систем елект-

ронного документообігу та цифрових платформ 

ставлять перед суспільством нові вимоги щодо 

дотримання професійної та корпоративної етики. 

Традиційні етичні норми, які формувалися в умо-

вах переважно офлайн-спілкування, виявляються 

недостатніми або потребують суттєвого пере-

осмислення. Виникають нові виклики, пов’язані з 

конфіденційністю персональних даних, достовір-

ністю інформації, відповідальністю за цифрову 

взаємодію, коректністю онлайн-комунікацій, а та-

кож з дотриманням авторського права у цифро-

вому середовищі. 

У контексті діяльності бібліотечно-інфор-

маційних, видавничих та інших культурно-кому-

нікаційних установ питання формування та впро-

вадження етичних стандартів набуває особливого 

значення. Фахівці цих галузей не лише працюють 

із інформацією, а й виступають посередниками 

між користувачами та інформаційними ресур-

сами, що вимагає підвищеного рівня відповідаль-

ності, професійної культури та дотримання норм 

етичної взаємодії. 

Отже, необхідність наукового осмислення 

сучасних етичних стандартів у сфері інформацій-

них комунікацій, з урахуванням нових технологі-

чних умов і цифрових практик, зумовлює актуаль-

ність дослідження та визначає його практичне 

значення для наукової спільноти й фахових установ.  

Аналіз досліджень і публікацій. Питання 

етики інформаційних комунікацій розглядаються 

у працях вітчизняних і зарубіжних дослідників 

М. Кириченко [5; 6], Ю. Палеха [10; 11], Г. Салата 

[18], О. Головко [2], Н. Пахота [7–9], які вивчають 

інформаційне суспільство, цифрові трансформа-

ції, професійну етику, комунікаційні ризики та 

правове регулювання інформаційної діяльності. 

Значний вплив на формування етичних норм ма-

ють міжнародні документи – GDPR [4], рекомен-

дації IFLA [19], принципи OECD [20], Глобальний 

договір ООН [22] – які визначають межі конфіде-

нційності, недискримінації, відповідальності та 

прозорості в сфері роботи з інформацією. Водно-

час у наукових публікаціях недостатньо дослі-

джені питання електронної корпоративної куль-

тури, етики цифрової взаємодії, використання 

штучного інтелекту у створені контенту, а також 

особливості етичної поведінки в бібліотечно-ін-

формаційних та архівних установах в умовах ци-

фрового середовища. Саме ці невирішені аспекти 

визначають необхідність подальшого дослі-

дження.   

Мета дослідження полягає в науковому ана-

лізі сучасних етичних стандартів у сфері інформа-

ційних комунікацій та визначенні основних тен-

денцій їх трансформації в умовах цифровізації су-

спільства. Завданнями дослідження є: уточнення 

концептуального апарату; виявлення специфіч-

них етичних проблем, зумовлених появою цифро-

вих технологій та штучного інтелекту; аналіз нор-

мативно-правових актів України та міжнародних 

документів у сфері етики й захисту даних; а також 

обґрунтування практичних підходів до форму-

вання електронної та корпоративної етичної куль-

тури в інформаційних установах. 

Виклад основного матеріалу. Для обґрунто-

ваного аналізу етичних стандартів у сфері інфор-

маційних комунікацій важливим є уточнення ба-

зових понять, які визначають структуру та особ-

ливості інформаційної взаємодії у сучасному се-

редовищі. Незважаючи на відсутність усталених 

офіційних дефініцій для окремих термінів, їх 
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зміст може бути конкретизований на основі чин-

ного законодавства, практики застосування та на-

укових підходів. 

У законодавстві закріплене визначення еле-

ктронної комунікації (телекомунікації, елект-

розв’язку), під якою розуміють «передавання та / 

або приймання інформації незалежно від її типу 

або виду у вигляді електромагнітних сигналів за 

допомогою технічних засобів електронних кому-

нікацій» [15]. Це визначення формує технічну ос-

нову сучасних інформаційних процесів та ство-

рює передумови для подальшого осмислення змі-

стових аспектів комунікації. 

У межах цього технологічного середовища 

функціонує ширше за змістом поняття інформа-

ційного зв’язку, яке охоплює взаємодію між дже-

релом інформації, каналом зв’язку та споживачем 

інформації [15]. Цей процес включає передачу, 

прийом та обробку відомостей, що дозволяє розу-

міти інформаційний зв’язок не лише як технічну 

операцію, а як структуровану систему обігу інфо-

рмації між учасниками. 

Смисловий, змістовий аспект взаємодії роз-

кривається через поняття інформаційної комуні-

кації, яку доцільно трактувати як цілеспрямова-

ний процес обміну повідомленнями між джере-

лом та споживачем через певний канал зв’язку. На 

відміну від інформаційного зв’язку, інформаційна 

комунікація наголошує на розумінні й інтерпрета-

ції змісту повідомлень, тобто на тій частині кому-

нікаційного процесу, де формується смисловий 

результат. 

Оскільки інформаційні комунікації реалізу-

ються в умовах професійної діяльності, вагоме зна-

чення мають етичні категорії, що визначають по-

ведінку фахівців. Професійна етика у цьому кон-

тексті постає як система моральних норм, принци-

пів і правил, які регулюють діяльність спеціаліста 

з урахуванням особливостей його професійних 

обов’язків. Для працівників бібліотечно-інформа-

ційної та архівної сфери вона визначає стандарти 

достовірності, відповідальності, коректного пово-

дження з інформацією та поваги до користувача. 

В умовах цифровізації особливого значення 

набуває цифрова етика, що охоплює моральні за-

сади використання цифрових технологій і формує 

правила поведінки в цифровому середовищі. Її 

предметом є питання конфіденційності, безпеки 

даних, відповідального користування електрон-

ними сервісами та взаємодії у віртуальному просторі. 

Доповнює питання етичних норм професій-

ної діяльності корпоративна етика, що регулює мо-

ральні засади внутрішніх і зовнішніх комунікацій 

організації. Вона визначає стандарти взаємодії між 

працівниками, клієнтами, партнерами та суспільс-

твом, забезпечуючи прозорість, відповідальність і 

взаємоповагу в інформаційному середовищі. 

Формування етичної поведінки в інформа-

ційному та корпоративному середовищах ґрунту-

ється на системі базових принципів, що забезпе-

чують якість комунікації, довіру, відповідальність 

та відповідність діяльності організації суспільним 

очікуванням. До ключових етичних цінностей на-

лежать достовірність, прозорість, відповідаль-

ність, конфіденційність, недискримінація та до-

тримання авторського права.  

Перш за все, принцип достовірності перед-

бачає обов’язок суб’єктів інформаційної діяльно-

сті поширювати точні, перевірені та повні відомо-

сті. Достовірність інформації є умовою ефектив-

ного управління, обґрунтованого прийняття рі-

шень і формування довіри між стейкхолдерами. В 

умовах цифровізації цей принцип підсилюється 

необхідністю протидії дезінформації та маніпуля-

тивним практикам. 

Відповідальність охоплює усвідомлення на-

слідків власних дій у сфері створення, обробки, 

зберігання й поширення інформації. Це стосується 

як індивідуальної відповідальності працівників, так 

і відповідальності організації за створення безпе-

чного, передбачуваного та етично регульованого 

інформаційного середовища. Особливого зна-

чення принцип відповідальності набуває у цифро-

вих системах, де будь-які помилки чи порушення 

можуть мати широкомасштабний вплив. 

Конфіденційність у сучасному цифровому 

середовищі є фундаментальним аспектом інфор-

маційної безпеки. Вона передбачає захист персо-

нальних даних, службової інформації та комер-

ційної таємниці від несанкціонованого доступу. 

Забезпечення конфіденційності є не лише складо-

вою корпоративної етики, а й вимогою чинного 

законодавства.  

Принцип недискримінації передбачає рівне 

ставлення до всіх учасників інформаційної взає-

модії, незалежно від їхніх індивідуальних харак-

теристик. Він охоплює як етичні, так і правові ви-

моги щодо недопущення упередженості, забезпе-

чення рівного доступу до інформації та уникнення 

дискримінаційних алгоритмічних рішень. 

Окрему цінність етичної діяльності формує 

дотримання авторського права, що передбачає за-

конне використання матеріалів, повагу до інтеле-

ктуальної власності та уникнення плагіату. У ци-

фровому середовищі цей принцип набуває особ-

ливої актуальності через простоту копіювання й 

поширення інформації. 

У національному контексті етичні станда-

рти та правила поведінки в інформаційному сере-

довищі формуються на основі низки нормативно-

правових актів. Зокрема, Закон України «Про ін-

формацію» [17] визначає засади відкритості, дос-

товірності та повноти інформації, а також встано-

влює правові межі її поширення. Закон України 
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«Про електронні комунікації» [15] регулює функ-

ціонування електронних комунікаційних систем, 

визначає їх безпекові та організаційні вимоги. За-

кон України «Про захист персональних даних» 

[16] встановлює чіткі правила обробки, зберігання 

та захисту персональної інформації. Закон Укра-

їни «Про авторське право і суміжні права» [12] ре-

гламентує використання результатів творчої дія-

льності, що є актуальним у цифровому середо-

вищі. Закони України «Про електронні документи 

та електронний документообіг» [14] та «Про дос-

туп до публічної інформації» [13] визначають пра-

вила цифрової взаємодії, обробки електронної ін-

формації та відкритості даних державних органів. 

Важливим елементом формування корпора-

тивної, інформаційної та цифрової культури є до-

тримання міжнародних етичних стандартів. Зок-

рема, Декларація МОП про основоположні прин-

ципи та права у світі праці (1998) визначає базові 

трудові стандарти, включно з недискримінацією, 

рівністю можливостей, свободою об’єднання та 

етичним ставленням до працівників [3]. 

Принципи корпоративного управління 

OECD встановлюють глобальні орієнтири щодо 

прозорості, доброчесності, відповідальності, роз-

криття інформації та дотримання прав акціонерів 

і стейкхолдерів [20]. Вони є еталоном для форму-

вання системи етичного управління в організаціях. 

Глобальний договір ООН окреслює десять 

універсальних принципів у сферах прав людини, 

трудових стандартів, екологічної відповідально-

сті та протидії корупції [22]. У цифровому та кор-

поративному середовищах ці принципи підсилю-

ють важливість дотримання прозорості, відпові-

дальності, захисту прав працівників і етичного ви-

користання інформації. 

Сучасний етап розвитку інформаційних ко-

мунікацій характеризується стрімкою цифровіза-

цією, автоматизацією процесів та широким вико-

ристанням систем штучного інтелекту. Ці зміни 

не лише трансформують традиційні моделі взаємо-

дії, але й висувають нові етичні вимоги до суб’єктів 

комунікації, організацій та суспільства загалом. 

Одним з ключових напрямів є автоматиза-

ція управлінських, комунікаційних та виробничих 

процесів, яка значно підвищує ефективність дія-

льності організацій. Водночас питання форму-

вання електронної культури – системи правил, 

норм і поведінкових моделей у цифровому сере-

довищі – поки що залишається недостатньо визна-

ченим. В Україні бракує комплексних стандартів, 

які б регламентували створення, функціонування 

та підтримку електронної культури в організаціях. 

У більшості випадків підприємства самостійно 

формують такі підходи, нерідко на рівні усних до-

мовленостей або внутрішніх традицій, що 

ускладнює забезпечення однакових етичних 

принципів у різних структурах. 

Особливого значення набуває використання 

систем штучного інтелекту (ШІ), які істотно впли-

вають на процеси створення, переробки й поши-

рення інформації. У сучасних умовах ШІ може ге-

нерувати тексти, наукові матеріали, аналітичні 

дані, художні та технічні продукти. Це ставить ни-

зку етичних і правових питань, серед яких особ-

ливо гостро постає проблема авторства. Досі не-

має однозначної відповіді, чи повинен штучний 

інтелект визнаватися повноправним автором ре-

зультату, чи у відповідному документі слід зазна-

чати алгоритм, розробника або користувача як 

відповідальну сторону. Відсутність усталених 

правил ускладнює визначення інтелектуальних 

прав, відповідальності за зміст та достовірність 

створеного матеріалу. 

Окремим викликом для сучасної інформа-

ційної культури є поширення фейкової інформації 

та маніпулятивного контенту. Штучний інтелект, 

згідно з результатами останніх досліджень, інколи 

схильний продукувати інформацію, яка не має фа-

ктичного підтвердження або є повністю вигада-

ною. Це відоме як феномен «галюцинацій ШІ» 

[21]. У таких умовах зростає важливість перевірки 

джерел, фактчекінгу та відповідальності користу-

вачів за коректність використання ШІ у професій-

ній та науковій діяльності. 

Не менш значущим аспектом є етика моде-

рації цифрового контенту, Яка охоплює питання 

допустимості матеріалів, механізмів фільтрації, 

блокування шкідливого контенту та відповідаль-

ності платформ за інформаційні потоки. Відсут-

ність достатньо чітких правових норм в Україні, а 

також розбіжності між міжнародними підходами 

створюють ситуацію, у якій етичні принципи мо-

дерації часто ґрунтуються на внутрішніх політи-

ках компаній, що не завжди забезпечує об’єктив-

ність і прозорість. 

Беззаперечно, цифровізація створює нові 

можливості для розвитку комунікації, однак вод-

ночас формує низку етичних дилем, що потребу-

ють нормативного врегулювання та наукового 

осмислення. Розроблення національних стандар-

тів електронної та цифрової культури, унорму-

вання використання штучного інтелекту, а також 

підвищення рівня інформаційної відповідальності 

є першочерговим завданням сучасного етапу роз-

витку інформаційного суспільства. 

Однією з ключових сфер формування сучас-

них етичних стандартів у інформаційних комуні-

каціях є етика опрацювання персональних даних, 

яка безпосередньо пов’язана з правами людини, 

принципами приватності та відповідальності 

суб’єктів інформаційної діяльності. У 
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міжнародній практиці еталоном у цій сфері є За-

гальний регламент про захист даних (GDPR), що 

визначає норми щодо захисту фізичних осіб у 

зв’язку з опрацюванням персональних даних, а та-

кож норми щодо вільного руху таких даних [4]. 

Відповідно до статті 1 Регламенту, він одночасно 

забезпечує захист фундаментальних прав людини 

та гарантує, що рух персональних даних у межах 

Європейського Союзу не повинен бути необґрун-

товано обмежений із міркувань приватності. Та-

кий підхід підкреслює необхідність збалансова-

ного поєднання прав людини та ефективності ци-

фрових процесів. 

В українському правовому полі етичні аспе-

кти персональних даних ґрунтуються на положен-

нях Закону України «Про захист персональних да-

них» від 01 червня 2010 року № 2297-VI [16]. За-

кон визначає персональні дані як відомості, що 

дозволяють ідентифікувати особу, встановлює 

принципи їх обробки, вимоги до згоди суб’єкта, 

правила доступу та захисту. Зокрема, Закон закрі-

плює фундаментальні права особи щодо конт-

ролю за власними даними, передбачає обов’язок 

володільців та розпорядників даних забезпечу-

вати безпечні умови їх зберігання, а також встано-

влює відповідальність за порушення, включно з 

неправомірним доступом, обробкою чи поши-

рення інформації про людину. 

Важливим етичним правовим аспектом є 

досягнення балансу між відкритістю інформації 

та правом на конфіденційність. Ні GDPR, ні укра-

їнське законодавство не містять універсального 

переліку інформації, яку можна автоматично вва-

жати публічною. Натомість застосовується прин-

цип обмеження цілей та мінімізації даних: оброб-

ляти можна лише ті відомості, які є необхідними 

для конкретної, чіткої визначеної мети. Це озна-

чає, що навіть якщо інформація формально опиня-

ється у відкритому доступі, її повторне викорис-

тання або поширення має здійснюватися з урахуван-

ням прав суб’єкта та потенційних ризиків для нього. 

Окремо постає питання згоди на обробку та 

поширення даних. Відповідно до законодавства 

України та GDPR згода повинна бути добровіль-

ною, інформованою і конкретною. У практиці ін-

формаційних комунікацій поширеним є хибне 

припущення, що категорія «публічної інформа-

ції» автоматично дозволяє будь-яке використання 

даних. Етичні стандарти ж наголошують на необ-

хідності попереднього інформування, особливо 

якщо йдеться про фото-, аудіо-, відеоматеріали, 

професійну інформацію, внутрішні корпоративні 

дані або матеріали, що можуть впливати на прива-

тне життя особи. Навіть публічність даних не скасо-

вує обов’язку забезпечити їх етичне використання. 

Важливим питанням є також відповідаль-

ність за витоки персональних даних. Закон 

України встановлює, що відповідальність несуть 

власники та розпорядники баз персональних да-

них, які повинні забезпечити технічні, організа-

ційні та правові заходи безпеки. У випадку витоку 

або порушення захисту даних компанії зо-

бов’язані вживати заходів для мінімізації шкоди, 

розслідувати інцидент та, у випадках, передбаче-

них законом, повідомляти суб’єктів даних і 

комп’ютерні органи. В міжнародній практиці від-

повідальність включає не лише штрафи, а й 

обов’язковість документування порушення, ана-

лізу ризиків та впровадження коригувальних за-

ходів. 

У сучасному інформаційному середовищі 

корпоративна етика стає важливою складовою 

професійної культури працівників бібліотек, архі-

вів, видавництв та інших закладів, що забезпечу-

ють створення, зберігання і поширення інформа-

ції. Вона визначає принципи відповідальної пове-

дінки, спрямованої на дотримання прав користу-

вачів, підтримання довіри та забезпечення безпе-

чного інформаційного простору. Поведінкові ко-

декси таких установ ґрунтуються на вимогах кон-

фіденційності, недискримінаційності, достовірної 

інформації, поваги до інтелектуальної власності 

та професійної відповідальності. В умовах цифро-

вих трансформацій ці кодекси набувають особли-

вого значення, оскільки регламентують роботу з 

даними, цифровими ресурсами та електронними 

платформами. 

Важливим напрямом є також етика взаємо-

дії в онлайн-комунікаціях. Вона включає правила 

електронної переписки, ділові стандарти участі у 

відеоконференціях, коректність у цифрових спі-

льнотах та відповідальність за створення і поши-

рення цифрового контенту. Відсутність неверба-

льних сигналів у дистанційній комунікації поси-

лює потребу у чітких регламентах поведінки, що 

запобігають непорозумінням і конфліктам. Окреме 

місце посідають питання конфлікту інтересів, 

прозорості та репутації. Інформаційні установи 

повинні уникати ситуацій, коли особисті інтереси 

працівників можуть впливати на їхні професійні 

рішення або стосунки з користувачами. Прозо-

рість інформаційних процесів, відкритість щодо 

джерел даних та дотримання етичних норм у вза-

ємодії формують високий рівень довіри до уста-

нови та зміцнюють її репутацію в інформаційному 

просторі. 

Наукова новизна дослідження полягає в 

уточненні змісту понять інформаційної комуніка-

ції, цифрової та корпоративної етики в контексті 

цифрового середовища, а також у комплексному 

висвітленні етичних викликів, пов’язаних із дос-

товірністю інформації, конфіденційністю, персо-

нальною та інституційною відповідальністю, мо-

дерацією цифрового контенту й використанням 
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технологій штучного інтелекту. Обґрунтовано 

значення електронної культури як складової про-

фесійної етики бібліотечних, архівних та інфор-

маційних установ. 

Висновки. Сучасні етичні стандарти у сфері 

інформаційних комунікацій перебувають у стані 

активного розвитку, зумовленого цифровізацією, 

розширенням інструментів електронної взаємодії 

та появою нових технологічних викликів. Етичні 

норми, засновані на принципах достовірності, 

прозорості, відповідальності, конфіденційності та 

недискримінації, формують основу безпечного ін-

формаційного середовища й виступають необхід-

ною умовою ефективної комунікації між усіма 

учасниками інформаційних процесів. 

Захист персональних даних, представлений 

у GDPR та Законі України «Про захист персональних 

даних», задає високі стандарти приватності, однак 

питання балансу між відкритістю інформації та 

правом на конфіденційність, отриманням згоди, 

межами публічності та відповідальністю за ви-

токи залишаються актуальними та потребують 

подальшого нормативного та етичного осмис-

лення. 

Корпоративна етика, яка регламентує пове-

дінку працівників у бібліотечно-інформаційних, ар-

хівних та видавничих установах, є важливим еле-

ментом професійної культури в епоху цифровізації. 

Вона визначає правила взаємодії в онлайн-середо-

вищі, забезпечує недопущення конфлікту інтересів та 

сприяє формуванню позитивної репутації установи. 

Отже, розвиток етичних стандартів у сфері 

інформаційних комунікацій має спиратися на по-

єднання правових норм, професійної відповідаль-

ності та сучасних технологічних практик. Без 

цього неможливо забезпечити якісну, безпечну та 

гуманістично орієнтовану комунікаційну взаємо-

дію в умовах цифрового суспільства. 

.
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