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ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ ЯК ІНСТРУМЕНТ ОПТИМІЗАЦІЇ ІНФОРМАЦІЙНИХ  

РЕСУРСІВ І ПОТОКІВ У БІБЛІОТЕКАХ ЗАКЛАДІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 
 

Метою статті є осмислення ШІ як інструменту оптимізації інформаційних ресурсів та інформа-

ційних потоків у бібліотеках закладів вищої освіти, а також аналіз можливостей його застосування 

для автоматизації бібліотечно-інформаційних процесів, інтеграції різнорідних ресурсів, підвищення 

ефективності інформаційного пошуку і якості користувацьких сервісів в умовах цифрової трансфор-

мації академічних бібліотек. Методологічну основу дослідження становить системний підхід, що 

дозволяє розглядати бібліотеку ЗВО як цілісну інформаційну систему із взаємопов’язаними ресурсами 

та потоками. Використано аналіз і синтез – для узагальнення наукових джерел щодо застосування 

ШІ в бібліотечно-інформаційній діяльності; термінологічний аналіз – для уточнення понять «інфор-

маційні ресурси», «інформаційні потоки»; структурно-функціональний метод – для виявлення ролі ШІ 

в оптимізації бібліотечних процесів; метод узагальнення – для формування висновків щодо ефектив-

ності впровадження ШІ в бібліотеках закладів вищої освіти. Наукова новизна дослідження полягає в 

концептуалізації ШІ як інфраструктурного чинника управління інформаційними ресурсами та пото-

ками в бібліотеках закладів вищої освіти. Висновки. Інформаційні ресурси бібліотек ЗВО формують 

динамічні інформаційні потоки, ефективне управління якими можливе лише за умови їхньої системної 

організації, фільтрації та забезпечення релевантного доступу. У цьому контексті ШІ постає як 

стратегічна інфраструктура, яка трансформує бібліотеку у складну, адаптивну та користувацько-

орієнтовану інформаційну систему. Алгоритми машинного навчання, обробки природної мови, OCR 

та семантичного аналізу значно розширюють можливості бібліотек щодо автоматизованої обробки 

великих масивів даних, інтеграції різнорідних ресурсів і роботи з неструктурованою інформацією. Це 

сприяє створенню цілісного інформаційного простору бібліотеки, підвищенню точності пошуку, роз-

витку рекомендаційних сервісів і персоналізації інформаційних потоків відповідно до потреб користу-

вачів. Інтелектуальна інтеграція каталогів, електронних колекцій і зовнішніх баз даних дає змогу за-

безпечити інтероперабельність систем і створити єдиний доступний інформаційний простір. Інте-

грація ШІ з інклюзивної та рефлексивної позиції відкриває перспективи подальшого розвитку бібліо-

тек як ключових соціокультурних і когнітивних інституцій цифрової епохи. 

Ключові слова: бібліотека, користувач, обслуговування, інформаційні потреби, штучний інте-

лект, інформаційні ресурси, інформаційні потоки. 
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS A TOOL FOR OPTIMISING INFORMATION 

RESOURCES AND FLOWS IN HIGHER EDUCATIONAL LIBRARIES 
 

The purpose of the article is to understand AI as a tool for optimising information resources and 

information flows in libraries of higher education institutions, as well as to analyse the possibilities of its 

application for automating library and information processes, integrating heterogeneous resources, improving 
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the efficiency of information search and the quality of user services in the context of the digital transformation 

of academic libraries. The methodological basis of the study is a systems approach that allows considering 

the library of a higher education institution as a holistic information system with interconnected resources and 

flows. Analysis and synthesis were used to summarise scientific sources on the application of AI in library and 

information activities; terminological analysis to clarify the concepts of information resources, information 

flows; the structural-functional method to identify the role of AI in optimising library processes, the 

generalisation method to form conclusions about the effectiveness of implementing AI in libraries of higher 

education institutions. The scientific novelty of the study lies in the conceptualisation of AI as an 

infrastructural factor in the management of information resources and flows in libraries of higher education 

institutions. Conclusions. Information resources of HEI libraries form dynamic information flows, the effective 

management of which is possible only if they are systematically organised, filtered and provide relevant access. 

In this context, AI appears as a strategic infrastructure that transforms the library into a complex, adaptive 

and user-oriented information system. Machine learning, natural language processing, OCR and semantic 

analysis algorithms significantly expand the capabilities of libraries for automated processing of large data 

sets, integration of heterogeneous resources and work with unstructured information. This contributes to the 

creation of a holistic information space of the library, increasing the accuracy of search, development of 

recommendation services and personalisation of information flows in accordance with the needs of users. 

Intelligent integration of catalogues, electronic collections and external databases allows to ensure the 

interoperability of systems and create a single accessible information space. The integration of AI from an 

inclusive and reflective position opens up prospects for the further development of libraries as key cultural 

and cognitive institutions of the digital age. 

Keywords: artificial intelligence, information resources, information flows, HEI libraries, digital 

transformation. 

Актуальність теми дослідження. Стрімке 
зростання обсягів інформації та ускладнення ін-
формаційно-комунікаційних процесів зумовлю-
ють необхідність переосмислення традиційних 
підходів до управління інформаційними ресур-
сами та потоками у бібліотеках. Існуючі методи 
обробки та поширення інформації дедалі частіше 
виявляються недостатньо ефективними в умовах 
багатоканальних інформаційних запитів та різно-
маніття форматів документних ресурсів. Водно-
час «світовий досвід свідчить, що важливим кро-
ком у розвитку бібліотек і забезпечення ними ін-
формаційних потреб користувачів є обов’язкове 
створення інформаційно-бібліотечних мереж, по-
шук і впровадження нових форм роботи» [3, 10]. 
У цьому контексті штучний інтелект (ШІ) наразі 
розглядається як один із ключових інструментів 
оптимізації інформаційних ресурсів та потоків у 
бібліотечно-інформаційній діяльності. Адже дос-
лідження застосування ШІ в бібліотеках у кон-
тексті цифрової трансформації свідчать, що інте-
лектуальні системи суттєво змінюють структуру 
обробки інформації [5], а мета-моделювання та 
семантична інтеграція даних демонструють, що 
ШІ може автоматично узгоджувати різнорідну ін-
формацію для уніфікованих сервісів [7]. 

Актуальність дослідження полягає у необ-
хідності теоретичного обґрунтування можливос-
тей застосування ШІ для забезпечення цілісності, 
керованості та адаптивності інформаційних ресу-
рсів та потоків у бібліотеках, зокрема закладів ви-
щої освіти. Адже ШІ, що застосовується контекс-
туально та супроводжується стратегічним бачен-
ням, являє собою конкретну можливість для 

посилення управління знаннями в університетсь-
ких умовах [8]. 

Аналіз досліджень і публікацій. М. Багчі 
пропонує новий спосіб розуміння моделі метада-
них бібліотеки як онтологічну композицію з п'яти 
функціонально пов'язаних рівнів представлення 
від сприйняття до інтенсіонального визначення 
через властивості. Також автор пропонує підхід 
до моделювання метаданих на основі генератив-
ного ШІ на основі моделі співпраці людини та ве-
ликої мовної моделі [7]. Р. Дж. Курауа Варгас до-
сліджує застосування ШІ в десяти університетсь-
ких бібліотеках Латинської Америки. За допомо-
гою якісного підходу, який ґрунтується на числен-
них тематичних дослідженнях, аналізуються типи 
впроваджених технологій, покращені послуги та 
проблеми [8]. В.-Дж. Марін-Родрігес та ін. аналі-
зують трансформаційну роль ШІ у проєктуванні, 
впровадженні та використанні з точки зору дос-
тупу до інформації, збереження спадщини, ста-
лого розвитку та етики даних [11]. Вплив ШІ на 
управління університетськими бібліотеками ана-
лізують С. Перес та П. Гомес [13]. С. Мамедова 
вивчає застосування штучного інтелекту в бібліо-
теках у контексті цифрової трансформації [5]. М. 
Волш та ін. досліджують вплив алгоритмічних ін-
струментів ШІ в бібліотеках, зокрема щодо авто-
матизації, оцінювання даних і потенційних обме-
жень цифрових технологій у культурно-інформа-
ційному середовищі [17]. Головною метою статті 
А. Сміта та Дж. Андерсона є дослідження за допо-
могою бібліотечних досліджень та систематич-
ного огляду ресурсів ролі та застосування ШІ в бі-
бліотеках та інформаційних центрах, а також його 
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впливу на майбутнє бібліотек [15]. 
Метою статті є осмислення ШІ як інструме-

нту оптимізації інформаційних ресурсів та інфор-
маційних потоків у бібліотеках закладів вищої 
освіти, а також аналіз можливостей його застосу-
вання для автоматизації бібліотечно-інформацій-
них процесів, інтеграції різнорідних ресурсів, під-
вищення ефективності інформаційного пошуку і 
якості користувацьких сервісів в умовах цифрової 
трансформації академічних бібліотек. 

Виклад основного матеріалу. Сьогодні, як 
ніколи раніше, обсяг доступної в цифровому фор-
маті інформації зростає із шаленою швидкістю. 
Це явище, яке іноді називають «інформаційним 
перевантаженням», кидає виклик когнітивним 
здібностям людини та підкреслює потребу в ін-
струментах, які не тільки організовують, а й нале-
жним чином інтерпретують та фільтрують знання. 
У цьому сенсі ШІ представлений як стратегічний 
союзник, що дозволяє автоматизувати процеси, 
персоналізувати послуги та оптимізувати інфор-
маційні ресурси [9]. ШІ – це не просто технічний 
інструмент, а епістемологічна та культурна реко-
нфігурація бібліотек як установ, що опосередко-
вують знання [11].  

Інформаційний ресурс у бібліотеках – це су-
купність документів, даних і сервісів (як у папе-
ровому, так і в електронному вигляді), які бібліо-
тека формує, зберігає, опрацьовує та надає корис-
тувачам для задоволення їхніх інформаційних, 
освітніх, наукових і культурних потреб.  

Інформаційні ресурси формують інформа-
ційні потоки, а бібліотека їх регулює, структурує, 
фільтрує та забезпечує легітимний і рівний доступ 
до них. 

 Інформаційні потоки – це впорядкована кі-
лькість інформаційних документів, які циркулю-
ють в інформаційній системі [2, с. 24], почасти зі 
зміною форми, носіїв і рівня опрацьовування. 

У бібліотечній діяльності інформаційний 
потік охоплює: надходження нових інформацій-
них ресурсів у фонд бібліотеки; їхню обробку (ка-
талогізацію, систематизацію, індексування); розпо-
всюдження інформації через електронні каталоги, 
довідково-бібліографічні служби та сервіси; обмін 
інформаційними повідомленнями між бібліотекою 
та користувачами; інтеграцію з мережевими та ци-
фровими ресурсами. Тобто у бібліотеці інформа-
ційний потік можна конкретизувати як рух інфор-
мації від джерел документів до користувача через 
канали каталогів, баз даних, пошукових сервісів 
та інших інформаційно-обслуговуючих механіз-
мів, що забезпечує задоволення інформаційних 
потреб користувачів. Водночас це не просто пере-
дача даних, а організований рух знань і повідом-
лень, що забезпечує ефективну комунікацію між 
бібліотечними структурами, інформаційними си-
стемами й користувачами. Він формується на пе-
ретині документних ресурсів, цифрових колекцій, 

електронних сервісів і користувацьких запитів. 
Ефективне управління інформаційними по-

токами передбачає своєчасну обробку інформації, 
забезпечення її релевантності, доступності та від-
повідності потребам користувачів. У сучасній бі-
бліотеці інформаційні потоки набувають динаміч-
ного характеру, що потребує використання інте-
лектуальних технологій для їхньої оптимізації. 

Нові можливості для оптимізації інформа-
ційних потоків на всіх етапах бібліотечно-інфор-
маційного процесу створюють технології ШІ. 
У майбутніх бібліотеках обсяг, вартість, ефектив-
ність, швидкість відновлення, збільшення ємності 
зберігання та портативність бібліотечних інфор-
маційних матеріалів та контейнерів зменшиться. 
Тому бібліотекарі повинні ознайомитися з такими 
концепціями, як ШІ, співпрацювати з інтелектуа-
льними системами, адаптуватися до нових ролей 
та створювати синергію між людьми та комп'юте-
рами [15]. 

Алгоритми машинного навчання та обробки 
природної мови дозволяють автоматизувати ана-
ліз великих масивів бібліотечних даних, виявляти 
приховані зв’язки між інформаційними об’єктами 
та підвищувати точність інформаційного пошуку. 
Інфраструктура на основі ШІ дозволяє автомати-
чно курувати колекції, ідентифікувати об'єкти, 
оптично розпізнавати символи (OCR) та семанти-
чно збагачувати за допомогою технологій обро-
бки природної мови (NLP). Ці процеси оптимізу-
ють навігацію, покращують точність пошукових 
систем та відкривають нові способи взаємодії з 
документними ресурсами [12]. 

Застосування ШІ змінює не лише те, що ро-
блять бібліотеки, а й те, як вони це роблять. «Ви-
користовуючи значний арсенал оригінальних, не-
стандартних ідей, методик, проєктів, бібліотечні 
установи мають можливість покращити інформа-
ційно-комунікативну співпрацю з громадськістю 
та стають потужним освітньо-соціальним та кому-
нікаційно-просвітницьким каналом із надання до-
ступу громадянам до різноманітної інформації» 
[1, с. 44]. Автоматизація каталогізації, наприклад, 
змінює характер професійної роботи; включення 
розмовних помічників змінює користувацький до-
свід; а використання прогнозних алгоритмів для 
пропонування текстів для читання трансформує 
моделі споживання інформації. ШІ як нова біблі-
отечна інфраструктура перестає бути простим ін-
струментом підтримки бібліотечних процесів і 
стає справжньою інфраструктурою, на якій фор-
муються нові способи організації, зберігання, по-
шуку та представлення інформації [14]. 

Також ШІ сприяє оптимізації інформацій-
них потоків шляхом інтелектуальної фільтрації та 
ранжування інформації, що зменшує інформа-
ційне перевантаження користувачів. Крім того, 
використання рекомендаційних систем дозволяє 
формувати персоналізовані інформаційні потоки 
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відповідно до індивідуальних потреб і поведінко-
вих характеристик користувачів. Загалом ШІ 
сприяє оптимізації процесів пошуку інформації, 
персоналізації підтримки користувачів, підви-
щенню операційної ефективності та сприянню ци-
фровій інклюзії [8].  

Важливим аспектом є застосування ШІ для 
інтеграції різнорідних інформаційних ресурсів, 
що забезпечує цілісність інформаційного прос-
тору бібліотеки та підвищує ефективність взаємо-
дії між окремими підсистемами. Адже дані часто 
зберігаються в різних форматах і системах, що 
ускладнює їхнє узгоджене використання й доступ. 
ШІ допомагає поєднати ці розрізнені дані так, щоб 
вони стали частиною єдиного інформаційного 
простору, доступного як користувачам, так і біб-
ліотечним службам. 

ШІ може аналізувати різні формати даних 
(текст, метадані, зображення, аудіо) і визначати, 
про що йдеться в кожному документі. Одним із 
найважливіших внесків у цій галузі є здатність си-
стем ШІ працювати з неструктурованими даними. 
На відміну від традиційних каталогів, які потре-
бують попередньої стандартизації, моделі глибо-
кого навчання дозволяють витягувати приховані 
закономірності та структури безпосередньо з ве-
ликих обсягів нестандартизованої інформації, та-
кої як історичні тексти, зображення, аудіо чи відео 
[10]. Це розширює спектр документів, які можна 
включити та обробити в екосистемі бібліотеки, 
відкриваючи нові можливості для відновлення ма-
ргіналізованих або негегемонних спогадів. Алго-
ритмічна інфраструктура також перевизначає іє-
рархії знань. У традиційних моделях системи кла-
сифікації, такі як десяткова класифікація Дьюї 
(DDC) або класифікація Бібліотеки Конгресу (LCC), 
створювали експерти-люди на основі явних онто-
логічних критеріїв. На противагу цьому, сучасні 
алгоритми генерують нові таксономії на основі 
поведінки користувачів, зв'язків між документами 
та доступних метаданих [9].  

Це дозволяє автоматично: пов’язувати за-
писи з різних каталогів; створювати центральний 
індекс, який охоплює всі ресурси; покращувати 
пошук та рекомендації для користувачів. Це важ-
ливо саме для інтеграції розрізнених джерел в 
єдину систему.  

ШІ-системи (наприклад, моделі машинного 
навчання) можуть: розуміти сенс запитів користу-
вачів; пов’язувати їх з інформацією з різних баз; 
показувати результати з урахуванням контексту. 
Це дозволяє користувачу не шукати вручну по ба-
гатьох базах, а отримувати єдиний релевантний 
результат [5].  

У бібліотеках використовуються різні фор-
мати опису документів. ШІ може: автоматично зі-
ставляти та перетворювати метадані між стандар-
тами; створювати уніфіковану модель опису всіх 
документів у бібліотеці; допомагати в інтеропера-
бельності між різними системами каталогу. Така 

функція важлива, щоб усі дані «говорили одні з 
одними» [7].  

Завдяки ШІ бібліотека отримує зв’язану ін-
формаційну екосистему, в межах якої: каталоги, 
електронні колекції та зовнішні бази можуть пра-
цювати як єдина система; користувачі отримують 
інтелектуальний пошук та рекомендації; бібліоте-
чний персонал витрачає менше часу на рутинну 
обробку даних; бібліотека може аналізувати вико-
ристання інформації й прогнозувати потреби [6].  

Застосування ШІ для інтеграції різнорідних 
інформаційних ресурсів забезпечує: створення 
єдиного пошукового і доступного інформацій-
ного простору; автоматизовану обробку, класифі-
кацію та узгодження даних; підвищення якості до-
ступу та взаємодії користувачів із бібліотечною 
системою; оптимізацію внутрішніх бібліотечних 
процесів [6]. 

Така оптимізація інформаційних потоків за 
допомогою ШІ позитивно впливає на якість біблі-
отечних сервісів. Інтелектуальні системи забезпе-
чують швидший доступ до релевантної інформа-
ції, покращують навігацію в електронних катало-
гах і сприяють розвитку інтерактивних форм об-
слуговування користувачів, що підвищує гнуч-
кість та стійкість бібліотечно-інформаційної сис-
теми в умовах динамічного інформаційного сере-
довища. Якщо бібліотекам вдасться інтегрувати 
ШІ з інклюзивної та рефлексивної точки зору, 
вони не лише переживуть цифрову трансформа-
цію, а й стануть міцнішими як ключові культурні 
орієнтири у складній та постійно мінливій інфор-
маційній екосистемі [11]. 

Незважаючи на те, що деякі бібліотеки на-
віть без передових інструментів ШІ досягли знач-
ного прогресу завдяки стратегіям цифрового нав-
чання та педагогічному лідерству [8], майбутнє 
вбачається у передових інтелектуальних техноло-
гіях. Водночас визначено низку обмежень їхнього 
впровадження, зокрема фінансові, технологічні та 
інституційні чинники, які вимагають стратегіч-
ного планування, розвитку цифрових компетент-
ностей персоналу та усвідомленого етично орієн-
тованого підходу до використання інтелектуаль-
них систем.  

Отже, ШІ виступає ефективним інструмен-
том оптимізації інформаційних потоків у бібліо-
теках, забезпечуючи підвищення керованості, 
адаптивності та результативності бібліотечно-ін-
формаційної діяльності. Використання ШІ-техно-
логій сприяє вдосконаленню процесів обробки та 
поширення інформації, покращенню якості інфо-
рмаційних сервісів і розвитку користувацько-орі-
єнтованої моделі бібліотеки.  

Наукова новизна дослідження полягає в 
концептуалізації ШІ як інфраструктурного чин-
ника управління інформаційними ресурсами та 
потоками в бібліотеках закладів вищої освіти. 

Висновки. Інформаційні ресурси бібліотек, 
зокрема ЗВО, формують динамічні інформаційні 
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потоки, ефективне управління якими можливе 
лише за умови їхньої системної організації, філь-
трації та забезпечення релевантного доступу. У 
цьому контексті ШІ постає як стратегічна інфра-
структура, яка трансформує бібліотеку у складну, 
адаптивну та користувацько-орієнтовану інфор-
маційну систему. Алгоритми машинного нав-
чання, обробки природної мови, OCR та семанти-
чного аналізу значно розширюють можливості бі-
бліотек щодо автоматизованої обробки великих 
масивів даних, інтеграції різнорідних ресурсів і 
роботи з неструктурованою інформацією. Це 
сприяє створенню цілісного інформаційного про-
стору бібліотеки, підвищенню точності пошуку, 
розвитку рекомендаційних сервісів і персоналіза-
ції інформаційних потоків відповідно до потреб 
користувачів. Інтелектуальна інтеграція катало-
гів, електронних колекцій і зовнішніх баз даних 

дозволяє забезпечити інтероперабельність систем 
і створити єдиний доступний інформаційний про-
стір. 

Загалом ШІ є ефективним інструментом оп-
тимізації інформаційних потоків у бібліотеках, 
який підвищує якість бібліотечних сервісів, 
сприяє зменшенню інформаційного переванта-
ження та забезпечує стійкість бібліотек у динамі-
чному інформаційному середовищі. Інтеграція 
ШІ з інклюзивної та рефлексивної позиції відкри-
ває перспективи подальшого розвитку бібліотек 
як ключових культурних і когнітивних інституцій 
цифрової епохи. 

Перспективні дослідження мають бути 
спрямовані на розроблення практичних моделей 
інтеграції ШІ в управління інформаційними пото-
ками з урахуванням специфіки різних типів біблі-
отек.
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