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БІБЛІОТЕКА ЯК ПРОСТІР ПСИХОСОЦІАЛЬНОЇ ПІДТРИМКИ КОРИСТУВАЧІВ  

В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

 

Мета статті – виявити практичний досвід українських бібліотек як просторів психосоціальної 

підтримки користувачів в умовах воєнного стану та виділити перспективні напрями цієї діяльності. 

Методологія дослідження ґрунтується на застосуванні загальнонаукових методів пізнання (аналізу, 

синтезу, порівняння, узагальнення) та спеціальних методів (контент-аналіз сайтів бібліотек) на ем-

піричному й теоретичному рівнях, що дали змогу комплексно вивчити різноманітні аспекти дослі-

дження. Наукова новизна. У статті розглянуто особливості практичного досвіду бібліотек України 

щодо психосоціальної підтримки користувачів в умовах воєнного стану та визначено перспективні 

напрями цієї діяльності. Висновки. Розглянуто особливості використання проєктів психосоціальної 

підтримки в бібліотечній діяльності на сучасному етапі; з’ясовано, що підтримка ментального та 

психоемоційного здоров’я населення є одним із пріоритетних напрямів діяльності бібліотек України, 

які виконують роль соціальних центрів громади в умовах кризи, стресу, конфліктів та під час воєнних 

дій. Виявлено, що ключовими завданнями бібліотек є: забезпечення широкого доступу до інформації 

про психічне здоров’я, що допомагають користувачам долати стрес і життєві труднощі; організація 

консультацій із психологами та інших форм психологічної підтримки; організація заходів, спрямова-

них на розвиток психічного здоров’я та соціальної адаптації; розробка методик щодо використання 

книг як універсального засобу емоційного відновлення та розвитку особистості. З’ясовано, що вико-

ристання бібліотерапії є інструментом психосоціальної підтримки, яка сприяє подоланню стресу, де-

пресії, відновленню ментального здоров’я за допомогою книги. Визначено перспективні напрями пода-

льшого розвитку бібліотек як просторів психосоціальної підтримки та обслуговування користувачів. 

Окреслено шляхи подальших наукових розвідок. 
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The purposes of the article to identify the practical experience of Ukrainian libraries as spaces for 

psychosocial support for users in conditions of martial law and to highlight promising areas for this activity. 

Research methodology is based on the application of general scientific methods of cognition (analysis, 

synthesis, comparison, generalisation) and special methods (content analysis of library websites) at the 

empirical and theoretical levels, which helped to comprehensively study various aspects of the research. The 

scientific novelty. The article examines the practical experience of Ukrainian libraries in providing 

psychosocial support to users in conditions of martial law and identifies promising areas for this activity. 
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Conclusions. The article examines the peculiarities of using psychosocial support projects in library activities 

at the present stage. It has been established that supporting the mental and psycho-emotional health of the 

population is one of the priority areas of activity for libraries in Ukraine, which act as social centres for the 

community in times of crisis, stress, conflict, and during military operations. It has been found that the key 

tasks of libraries are: ensuring broad access to information about mental health that helps users cope with 

stress and life difficulties; organising consultations with psychologists and other forms of psychological 

support; organising events aimed at developing mental health and social adaptation; developing methods for 

using books as a universal means of emotional recovery and personal development. It has been established 

that the use of bibliotherapy is a tool for psychosocial support that helps to overcome stress and depression 

and restore mental health with the help of books. Promising areas for the further development of libraries as 

spaces for psychosocial support and user services have been identified. Directions for further scientific 

research have been outlined. 

Keywords: library, public libraries, psychosocial support space, user, service, innovative activity, 

projects, bibliotherapy, competence, communication. 

 

Актуальність теми дослідження. В умовах 

російсько-української війни та оголошеного в Ук-

раїні воєнного стану бібліотеки продовжують 

свою діяльність не тільки, як інформаційні, куль-

турні, освітні центри, але й діють як консульта-

ційні, гуманітарні, психологічні центри допомоги 

суспільству. Цей напрямок роботи бібліотеки ак-

тивізували у своїй діяльності ще з 2014 року, коли 

було розпочату російську збройну агресію проти 

України. Вже тоді бібліотеки стали центрами гро-

мадської допомоги, осередками соціальної реабі-

літації та психосоціальної підтримки. Широкома-

сштабне вторгнення РФ в Україну в 2022 році 

стало новим випробовуванням для бібліотек, 

проте вони продемонстрували високий рівень ада-

птивності та стійкості, трансформувавшись на ба-

гатофункціональні хаби підтримки громад. Інфор-

маційно-комунікативна діяльність бібліотек “на-

була виразної соціальної спрямованості, поєдну-

ючи традиційні функції з новими ролями – інфор-

маційних фільтрів, осередків психологічної допо-

моги, центрів гуртування громад та документу-

вання історії” [7]. Бібліотеки стали важливими, за-

гальнодоступними та безкоштовними громадсь-

кими просторами підтримки, де можна знайти по-

трібну інформацію, отримати необхідну консуль-

тацію, емоційну розраду, можливість соціалізації, 

творчого самовираження та психологічного від-

новлення, в умовах, коли «тривожність, стрес, 

страх перед майбутнім та постійний інформацій-

ний тиск стали буденністю для більшості насе-

лення» [19].  

Участь у бойових діях, перебування в приф-

ронтовій зоні (чи в окупації) під постійними раке-

тними та артилерійськими обстрілами, вимушене 

переміщення в інші регіони або країни з втратою 

роботи й звичного середовища, побутові негара-

зди, фінансові труднощі, соціальна ізоляція та не-

визначеність майбутнього, значно підвищують 

ризик психосоціального стресу серед населення 

та сприяють поширенню психічних розладів, 

зокрема депресії, тривожних станів і посттравма-

тичних стресових розладів [3]. Усі ці виклики 

стали предтечею організації Міністерством куль-

тури та стратегічних комунікацій спільно з 

ЮНЕСКО проєкту «Бібліотеки як простір психо-

соціальної підтримки» (2024) щодо створення в 

бібліотеках просторів для психологічної підтри-

мки населення (ветеранів, військовослужбовців та 

їхні сімʼї, вимушено переміщених осіб, мешкан-

ців громад та ін.), в межах пріоритетного проєкту 

«Мистецтво допомагати» Всеукраїнської про-

грами ментального здоров’я «Ти як?» за ініціа-

тиви першої леді Олени Зеленської [4].  

Отже, бібліотеки, зберігаючи свої тради-

ційні функції, водночас стають осередками психо-

логічної підтримки та відновлення ментального 

здоров’я населення.  

Аналіз досліджень і публікацій. Науковці та 

практики бібліотечно-інформаційної сфери приді-

ляють значну увагу використанню методик та ін-

струментів психосоціальної підтримки, які біблі-

отеки реалізують у своїй інноваційній діяльності 

задля підтримки користувачів, зокрема в кризових 

умовах, та детально обґрунтовують у своїх працях 

концептуальні засади їх використання. Основні 

аспекти використання психосоціальної підтримки 

користувачів в діяльності бібліотек висвітлено у 

працях: Ю. Амельченко [2], В. Горчинської [8], 

Н. Журавель [10], С. Кирій [11], С. Остроги [12], 

С. Сердюк та С. Герасимової [17], В. Фоміних, 

Л. Ленчинської та О. Сидоренко [19] та багатьох 

інших. 

Ю. Амельченко розкрила досвід бібліотек 

Одещини із реалізації комплексу заходів у межах 

Програми ментального здоров'я «Ти як?». Підкре-

слено, що бібліотеки стали просторами психоло-

гічної допомоги та культурними центрами підтри-

мки мешканців громади: людей похилого віку, 

внутрішньо переміщених осіб, військовослужбовців, 

ветерані [2]. Досвід підтримки ментального та психо-

емоційного здоров’я населення як пріоритетного 
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напряму діяльності Сумської обласної універсаль-

ної наукової бібліотеки в умовах воєнного часу 

висвітлила С. Острога. Авторка представила 

практику реалізації різноманітних заходів для 

громади, серед яких: цикл навчальних зустрічей, 

лекцій, тренінгів із психологами та експертами; 

заходи в рамках психологічного клубу «Просто 

про складне» та клубу «Мистецтво бути здоро-

вим»; цикл психологічних заходів програми «Тур-

бота та взаємопідтримка», створеної психологами 

та педагогами американської некомерційної орга-

нізації Sesame Workshop («Майстерня Сезам») та 

ін. Підкреслено, що під час таких заходів відвіду-

вачі бібліотеки «вчаться контролювати свій емо-

ційний стан, користуватися прийомами арттера-

пії, релаксації», знайомляться з книгами психоло-

гічної тематики, проходять різні тести і вивчають 

практики для стабілізації психоемоційного стану, 

отримують необхідну інформацію [12]. Практич-

ний досвід Охтирської публічної центральної біб-

ліотеки Сумської області щодо реалізації проєк-

тів, спрямованих на підтримку користувачів у пе-

ріод воєнного стану, висвітлила Н. Журавель. Ав-

торка розкрила досвід реалізації проєкту «Креати-

вний культурний простір "Фабрика добра та від-

починку"», спрямованого на надання психосоціа-

льної підтримки мешканцям громади [10]. В. Фо-

міних, Л. Ленчинська та О. Сидоренко висвітлю-

ють досвід наукової бібліотеки Хмельницького 

національного університету як простору для на-

дання психологічної підтримки здобувачам освіти 

«через організацію психологічних тренінгів, семі-

нарів, занять з арттерапії, бібліотерапії та бібліо-

течних ресурсів» [19]. 

Досвід реалізації соціально-інформаційного 

проєкту «Психологічна допомога» Національної 

наукової медичної бібліотеки України (ННМБУ) 

представила С. Кирій. Авторка висвітлює основні 

практичні засади реалізації проєкту, спрямова-

ного на надання інформації щодо психологічної 

допомоги через організацію інформаційних захо-

дів із залученням практичних психологів, психо-

терапевтів, науковців, здобувачів медичних закла-

дів освіти, педагогів, бібліотекарів, а також усіх, 

хто в умовах війни працює з пораненими, біжен-

цями, переміщеними особами та іншими постра-

ждалими внаслідок воєнних дій. Акцентовано 

увагу на популяризації знань НМБУ про здоровий 

спосіб життя, попередження і профілактику за-

хворювань серед громадян [11].  

Низка публікацій присвячена бібліотерапії, 

арттерапії, як методів психологічної підтримки, 

емоційної розрядки, подолання стресу та віднов-

лення користувачів бібліотек в умовах воєнного 

стану. Окремі висновки щодо реалізації бібліотеками 

зазначених методів представлені в публікаціях: 

Н. Аксьонової [1], Н. Демиденко [9], О. Романюк 

[16], Н. Федорової та Н. Лябах [18], О. Шевченко 

[20] та ін. 

Зокрема, Н. Аксьонова зазначає, що важли-

вим напрямом діяльності бібліотек є впрова-

дження бібліотерапевтичних програм і заходів, 

спрямованих на подолання стресових ситуацій, 

зокрема тих, що зумовлені війною [1]. Н. Демиде-

нко наголошує, що особливо актуальною стає по-

треба у застосуванні бібліотерапії в період росій-

сько-української війни та в післявоєнний період, 

коли зростатиме необхідність подолання наслід-

ків емоційного вигорання, спричиненого пережи-

тими втратами, а також відновлення психічної рів-

новаги [9]. Вчені підкреслюють, що читання книг 

як обов’язковий компонент бібліотерапевтичної 

практики позитивно впливає на інтелектуальний 

розвиток та психологічний стан людини [1], а по-

зитивний зміст книги не лише зміцнює психічну 

стійкість, а й сприяє розвитку комунікативних на-

вичок, формує оптимістичне бачення світу та до-

помагає людині віднайти сили для подальшого 

життя [9].  

О. Романюк акцентує на посиленні соціаль-

ної функції Публічної бібліотеки імені Лесі Укра-

їнки для дорослих м. Києва під час воєнного стану 

та реалізації низки проєктів, спрямованих на соці-

альну адаптацію, психологічну підтримку та до-

помогу користувачам. Наголошено, що бібліоте-

рапія – це «різні форми і види психологічної і со-

ціальної допомоги, яку відвідувач отримує від ко-

ристування бібліотекою» [16]. О. Шевченко висві-

тлює досвід Дніпропетровської обласної універса-

льної наукової бібліотеки імені Первоучителів 

слов’янських Кирила і Мефодія щодо реалізації 

проєкту «Книжка замість ліків», який сприяв по-

доланню життєвих труднощів користувачами біб-

ліотеки. Розкрито практики використання книго- і 

арттерапії, як невід’ємних складових діяльності 

сучасної бібліотеки [20]. Використання арттерапії 

як методу соціокультурної адаптації у воєнний 

час в бібліотеках Харківщини висвітлили Н. Фе-

дорова та Н. Лябах. Застосування в роботі бібліо-

тек методів арттерапії, зокрема ізотерапії (малю-

вання) є ефективним інструментом для подолання 

негативних переживань і відновлення психоемо-

ційної рівноваги [18].  

В. Горчинська, аналізуючи діяльність біблі-

отек України як просторів психосоціальної підт-

римки та відновлення, визначає низку рекоменда-

цій щодо вдосконалення їх роботи з підтримки ме-

нтального здоров’я, а саме: організація освітніх 

заходів, програм та інформаційних кампаній, 

створення ресурсної бази, співпраця з місцевими 

організаціями, психологічні консультації та ін. 

[8].   
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Водночас, незважаючи на наявність широ-

кого кола наукових робіт щодо досвіду роботи бі-

бліотек як осередків інформаційного захисту, так 

і психологічної підтримки в умовах війни, визна-

чена проблематика потребує окремого дослі-

дження та узагальнення.  

Мета статті полягає у висвітленні практич-

ного досвіду українських бібліотек як просторів 

психосоціальної підтримки користувачів в умовах 

воєнного стану та виділенні перспективні напря-

мів цієї діяльності 

Виклад основного матеріалу. Бібліотеки ак-

тивно включились у громадську роботу в склад-

них реаліях сьогодення: допомагають волонтерсь-

ким організаціям та створюють власні пункти во-

лонтерської допомоги, гуманітарні штаби; спів-

працюють із закордонними та українськими орга-

нізаціями, благодійними фондами; ініціюють бла-

годійні акції на підтримку Збройних Сил України; 

створюють центри переселенців та надають допо-

могу внутрішньо-переміщеним особам (інформа-

ційно-консультаційну, адаптаційну, психологічну 

та ін.).  

Бібліотеки стають хабами психосоціальної 

підтримки та соціальної реабілітації на місцях, 

«територією безпеки, психологічного комфорту, 

де кожний, хто потребує цього, отримає підтри-

мку та допомогу у вирішенні своїх життєвих скла-

днощів» [17, 13]. Тому бібліотеки всіх типів і ви-

дів України один із напрямів інноваційної діяль-

ності спрямували на психосоціальну підтримку 

користувачів, які потребують психологічної допо-

моги та ментального відновлення.  

Кризові умови сьогодення активізували 

проблему захисту ментального здоров’я насе-

лення, що на рівні держави стало одним із пріори-

тетних завдань. Надзвичайно важливими є коор-

динація дій органів державної влади, профільних 

освітніх і науково-дослідних закладів, неурядових 

організацій, представників громадського сектору, 

центрів психологічної реабілітації, закладів куль-

тури. Бібліотеки створюють безпечні середовища 

для подолання травматичних досвідів, надають 

доступ до необхідних ресурсів користувачам, які 

потребують психологічної допомоги [3].  

Вагомою є реалізація проєкту Міністерства 

культури та стратегічних комунікацій – «Мистец-

тво допомагати: психосоціальна підтримка в галу-

зях культури та інформаційної політики» щодо 

використання бібліотек з метою забезпечення 

комплексної психосоціальної підтримки грома-

дян України завдяки залученню фахівців закладів 

культури, мистецької освіти та бібліотек. Проєкт 

містить три компоненти: навчання працівників і 

здобувачів закладів мистецької освіти (надання 

першої психологічної допомоги та піклування про 

ментальне здоров’я); бібліотеки як простір для 

отримання психологічної підтримки; створення 

відеорекомендацій щодо відвідування культурних 

заходів [3; 4]. У 2024 році було визначено ключові 

кроки з реалізації другого етапу відомчого проє-

кту – «Бібліотеки як простір психосоціальної під-

тримки», у межах якого було заплановано перет-

ворення бібліотек на місця, де кожен зможе отри-

мати необхідну психологічну допомогу та підтри-

мку. Проєкт реалізовувався у 15 бібліотеках ше-

сти пілотних областей України (Київській, Львів-

ській, Івано-Франківській, Тернопільській, Жито-

мирській, Одеській) [3;4]. Під час реалізації проє-

кту бібліотеками впроваджено соціально-інфор-

маційні проєкти, створено куточки ментального 

здоров’я, реалізовано спеціалізовані заходи, ство-

рено тематичні виставки, організовано та прове-

дено онлайн-семінари, круглі столи з питань пси-

хосоціальної підтримки громад, проведено соціо-

логічні дослідження, розроблено навчальні про-

грами, впроваджено інноваційні методики в об-

слуговування користувачів та створено відповідні 

умови для надання психосоціальної підтримки. У 

межах підвищення фахових компетентностей для 

бібліотекарів було проведено низку навчань, тре-

нінгів, семінарів з психосоціальної допомоги та 

арттерапевтичних практик.  

Як приклад, є досвід Житомирської облас-

ної бібліотеки для дітей та юнацтва. У бібліотеці 

створено куточки ментального здоров’я «Бачу, 

чую, відчуваю», реалізуються цікаві практики, які 

заспокоюють у стресових ситуаціях та допомага-

ють впоратися з емоціями (інтерактивно-пізнава-

льні екскурсії, розвантажувальні заняття з психо-

соціальної підтримки), організовуються інтерак-

тивні виставки «Книги змістів», практикуються 

вправи для підтримки ментального здоров’я 

(«коло емоцій») та ін. В межах проєкту проведено 

тренінг для бібліотекарів щодо методів і практик 

покращення психологічного стану; психологічної 

стійкості; ролі бібліотечної спільноти в питаннях 

ефективності бібліотерапії і дихальних практик. 

Такі заходи допомагають знайти внутрішню рів-

новагу, розуміння себе та емоційної гармонії, 

вміти надавати психологічну підтримку тим, хто 

її потребує [21].  

Зазначимо значну кількість інформаційно-

методичних рекомендацій, аналітичних довідок, 

присвячених досвіду роботи бібліотек, як осеред-

ків психосоціальної підтримки населення в межах 

реалізації Всеукраїнської програми ментального 

здоров’я «Ти як?», сучасні підходи до організації 

бібліотечних заходів, що сприяють зміцненню 

емоційного добробуту жителів громади, менталь-

ного здоров’я, його збереження та підтримкою в 

умовах війни тощо.  
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Водночас, в умовах сьогодення у своїй 

практичній діяльності бібліотеки організовують 

заходи за допомогою бібліотерапії як однієї із 

форм психологічної підтримки та емоційної роз-

рядки користувачів [17]. До таких бібліотерапев-

тичних методик належать: ігротерапія, казкотера-

пія, арттерапія, графоманія, музикотерапія, іпоте-

рапія, екотерапія, театралізована бібліотерапія 

(художнє слово на сцені), спрямовані на форму-

вання у людини навичок і здібностей запобігати 

стресовим обставинам, депресії, апатії тощо.  

Серед бібліотек, які ініціюють проєкти із 

циклу бібліотерапевтичної допомоги користува-

чам, прикладом є Публічна бібліотека імені Лесі 

Українки для дорослих м. Києва. З 2018 року біб-

ліотекою реалізується проєкт «Бібліотерапія: твоя 

книга щастя» з метою допомоги користувачам у 

подоланні душевної кризи, депресивного стану та 

відчаю за допомогою книги і читання [13]. Також 

бібліотека реалізує проєкти: «Я жінка», «Я Є!», 

«Видима бібліотека», «Жіноче коло Тані Сріб-

ної». За допомогою проєктів користувачі отриму-

ють експрес-консультації від психолога, беруть 

участь в психолого-практичних та артерапевтич-

них заняттях, займаються вебграфікою в артлабо-

раторії, відвідують творчі виставки, отримують 

рекомендації щодо художньої літератури тощо 

[13]. На YouTube-каналі бібліотеки – «Бібліотера-

пія. Столична бібліотека» можна переглянути он-

лайн-лекції психологів. Водночас, фахівці бібліо-

теки підвищують компетентності щодо викорис-

тання артпрактик і бібліотерапії в практичній діяль-

ності, засвоюючи знання із важливих аспектів пси-

хоедукації (інформаційно-просвітницька робота), 

основ ментального здоров’я, протидії впливу стресу, 

розвитку стійкості тощо [14].  

Варто зазначити книжкові виставки, органі-

зовані бібліотеками України, як у традиційній фо-

рмі, так і у віртуальному середовищі, які сприя-

ють інформаційній просвіті користувачів щодо 

подолання кризового стану, пов’язаного із реалі-

ями в умовах війни. Наприклад, Дніпропетровсь-

кою обласною універсальною науковою бібліоте-

кою ім. Первоучителів слов'янських Кирила і Ме-

фодія організовано захід-виставку «Психологічна 

реабілітація військовослужбовців в Україні: як 

допомогти», під час якої учасники дізналися, які 

сигнали в поведінці військового вказують на не-

обхідність вчасної психологічної підтримки, які 

спеціалісти можуть її надавати для адаптації до 

звичайного життя поза зоною бойових дій [15].  

Отже, проведене дослідження дає підстави 

для висновку, що підтримка ментального та пси-

хоемоційного здоров’я населення є одним із пріо-

ритетних напрямів діяльності бібліотек України. 

Бібліотечні установи виконують роль соціальних 

центрів громади в умовах кризи, стресу, конфлік-

тів та під час воєнних дій [12]. В умовах воєнного 

стану бібліотеки є комунікаційними майданчи-

ками та центрами достовірної інформації для різ-

них категорій користувачів, де можна отримати 

оперативний доступ до: новин про актуальні по-

дії, офіційні повідомлення державних органів, 

правил безпеки та цивільного захисту; інформації 

для волонтерів та громадських організацій; освіт-

ніх ресурсів; правової та соціальної інформації; 

психологічно орієнтованих матеріалів щодо подо-

лання стресу та ін. 

Серед пріоритетних завдань бібліотек є: за-

безпечення широкого доступу до інформації про 

психічне здоров’я та ресурсів, що допомагають 

людям долати стрес і життєві труднощі; організа-

ція консультацій із психологами, проведення пси-

хологічних сеансів та інших форм психологічної 

підтримки; зустрічі та спілкування з лікарями; ор-

ганізація заходів, спрямованих на розвиток психі-

чного здоров’я та соціальної адаптації; розробля-

ють та застосовують методики, що базуються на 

використанні книги як універсального засобу емо-

ційного відновлення та розвитку особистості. Біб-

лотеки реалізують програми програми менталь-

ного здоров’я в «партнерстві з органами влади, 

громадськими організаціями, освітніми та до-

звіллєвими установами, видавництвами, комер-

ційними структурами та бібліотеками інших ві-

домств» [6].  

У діяльності бібліотек використовують су-

часні підходи до організації бібліотечних заходів, 

спрямовані на зміцнення емоційного добробуту 

мешканців громади. Особлива увага приділяється 

методам ефективної комунікації, впровадженню 

різноманітних форм роботи, розвитку партнерсь-

ких програм з психологами та громадськими ор-

ганізаціями [5]. Водночас, у роботі бібліотек від-

мічено використання інтерактивних пізнавальних 

методик з використанням бібліотерапії як засобу 

соціально-психологічної адаптації людей до реа-

лій сьогодення, спричинених війною.   

Наукова новизна. У статті розглянуто особ-

ливості практичного досвіду бібліотек України 

щодо психосоціальної підтримки користувачів в 

умовах воєнного стану та визначено перспективні 

напрями цієї діяльності. 

Висновки. Серед перспективних напрямів 

подальшого розвитку бібліотек як просторів пси-

хосоціальної підтримки та обслуговування корис-

тувачів, виділимо наступні: підвищення рівня обі-

знаності працівників бібліотек щодо проблем ме-

нтального здоров’я, навичок надання першої пси-

хологічної допомоги та способів підтримки пси-

хоемоційного стану користувачів; розвиток ком-

петентностей бібліотекарів у використанні бібліо-
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та арттерапевтичних методик для організації захо-

дів з психоемоційного розвантаження; форму-

вання іміджу бібліотек як хабів психосоціальної 

підтримки та популяризація їх діяльності на рівні 

громади; взаємодія з місцевими організаціями; акти-

візація інформування громади про бібліотечні прос-

тори як про хаби психосоціальної підтримки через 

інформаційно-просвітницькі заходи; забезпечення 

доступу до психологічних консультацій.  

Подальше дослідження буде спрямоване на 

висвітлення ролі бібліотек у психосоціальній реа-

білітації ветеранів та внутрішньо переселених 

осіб (ВПО), а також аналізу впливу різних мето-

дик бібліотечного обслуговування щодо підтри-

мки адаптації та соціалізації користувачів.  
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