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ЦИФРОВІ СЕРВІСИ ТА СИСТЕМИ ЕЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБІГУ  
В ОРГАНАХ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

 

Мета роботи. У статті розглянуто актуальні питання впровадження цифрових сервісів та сис-

тем електронного документообігу в органах публічного управління. У науковій розвідці проаналізовано 

практичне застосування в органах державної влади сучасних українських систем електронного докумен-

тообігу «MASTER: Документообіг», «M.E.Doc», «АСКОД». Також запропоновано модель інтеграції кла-

сичних СЕД із сучасними технологіями блокчейн та штучного інтелекту, що передбачає формування гіб-

ридного середовища управління документами, здатного забезпечувати підвищений рівень прозорості, за-

хищеності, трасованості та автоматизації управлінських процедур. Методологія дослідження включає 

застосування системного і структурно-функціонального підходів, методів аналізу й синтезу, порівняль-

ного аналізу сучасних цифрових сервісів, а також елементи експертного оцінювання практик органів пу-

блічної влади. Наукова новизна роботи полягає в систематизації ключових цифрових сервісів, що викори-

стовують в органах публічного управління, та визначення їх функціонального значення для підвищення ефе-

ктивності електронного документообігу. Крім того, запропоновано модель інтеграції СЕД із технологі-

ями блокчейн, ШІ та OCR/NLP, а також систематизовано ключові сервіси й визначено їх значення для 

підвищення ефективності електронного документообігу. Висновки. Цифрові сервіси та системи елект-

ронного документообігу (MASTER, M.E.Doc, АСКОД тощо) сьогодні є ключовими інструментами в роботі 

органів публічного управління України. Інтеграція традиційних СЕД із технологіями блокчейн та штучного 

інтелекту створює умови для підвищення прозорості, ефективності та швидкості надання державних по-

слуг. Водночас результативність таких рішень визначається не лише вибором програмного забезпечення, 

а й рівнем кібербезпеки, підготовкою персоналу, якістю системної інтеграції та належним правовим су-

проводом. Слід підкреслити, що інформаційна безпека в електронному документообігу не зводиться лише 

до використання захищених програм. Вона передбачає комплекс технічних (шифрування, блокчейн, ШІ), 

організаційних (регламенти доступу, навчання, аудит), інфраструктурних (VPN, резервне копіювання) 

тощо. Важливо, щоб ці заходи були підкріплені сучасним правовим регулюванням, яке сьогодні потребує 

уточнення та удосконалення відповідно до викликів цифрової держави. 

Ключові слова: електронний документообіг, системи електронного документообігу, блокчейн, 

ШІ, органи публічного управління. 
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DIGITAL SERVICES AND ELECTRONIC DOCUMENT CIRCULATION SYSTEMS  

IN PUBLIC ADMINISTRATION BODIES 
 

Purpose of the work. The article considers the current issues of implementing digital services and elec-

tronic document management systems in public administration bodies. The scientific research analyses the 

practical application of modern Ukrainian electronic document management systems MASTER: Document 

 
© Чередник Л. А., 2025. CC BY 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/) 



74 Чередник Л. А. Цифрові сервіси та системи електронного документообігу ...      

Management, M.E.Doc, ASKOD in public authorities. A model of integration of classical ERMs with modern 

blockchain and artificial intelligence technologies is also proposed, which involves the formation of a hybrid 

document management environment capable of providing an increased level of transparency, security, trace-

ability and automation of management procedures. The research methodology includes the use of systemic 

and structural-functional approaches, methods of analysis and synthesis, comparative analysis of modern dig-

ital services, as well as elements of expert assessment of the practices of public authorities. The scientific 

novelty of the work lies in the systematisation of key digital services used in public administration bodies and 

the determination of their functional significance for increasing the efficiency of electronic document manage-

ment. In addition, a model for integrating EDS with blockchain, AI, and OCR/NLP technologies has been 

proposed, and key services have been systematized and their significance for increasing the efficiency of elec-

tronic document management has been determined. Conclusions. Digital services and electronic document 

management systems (MASTER, M.E.Doc, ASKOD, etc.) are today key tools in the work of public administra-

tion bodies in Ukraine. The integration of traditional EDS with blockchain and artificial intelligence technol-

ogies creates conditions for increasing transparency, efficiency, and speed of public service provision. At the 

same time, the effectiveness of such solutions is determined not only by the choice of software, but also by the 

level of cybersecurity, personnel training, the quality of system integration, and proper legal support. It should 

be emphasised that information security in electronic document management is not limited to the use of secure 

programmes. It involves a complex of technical (encryption, blockchain, AI), organisational (access regula-

tions, training, audit), infrastructure (VPN, backup). It is important that these measures are supported by 

modern legal regulation, which today requires clarification and improvement in accordance with the chal-

lenges of the digital state. 

Keywords: electronic document management, electronic document management systems, blockchain, 

AI, public administration bodies. 

 

Актуальність теми дослідження. Сучасна 

модель публічного управління поступово перехо-

дить від традиційної бюрократичної до інновацій-

ної цифрової форми організації управлінських 

процесів. Це зумовлено зростанням ролі інформа-

ційно-комунікаційних технологій у забезпеченні 

ефективності державного управління, прозорості 

діяльності органів влади, підвищенні рівня досту-

пності адміністративних послуг та участі грома-

дян у процесах ухвалення рішень. 

Наразі електронний документообіг є одним 

із ключових компонентів цифрової трансформації 

публічного сектору. Він забезпечує автоматиза-

цію процесів створення, погодження, зберігання 

та архівування управлінських документів, а також 

значно скорочує витрати часу і ресурсів. В умовах 

реформування державного управління в Україні, 

впровадження систем електронного документоо-

бігу стає стратегічним завданням, спрямованим 

на підвищення ефективності роботи державних 

установ. 

Аналіз досліджень і публікацій. Проблема 

впровадження електронного документообігу в си-

стему державного правління натепер є надзви-

чайно актуальною і цікавить багатьох дослідни-

ків, які розглядають його у застосування у різних 

сферах. 

Зокрема, у посібнику Ю. Палехи «Управлі-

нське документування» окреслено загальні пи-

тання управлінського документування «з ураху-

ванням нових тенденцій розвитку діловодства» у 

тісному зв’язку з «культурою новітніх операцій-

них управлінських технологій» [6, 7]. 

Тема інформаційних технологій була і в 

полі зору науковців В. Гришина та Л. Філіпової, 

які у своїй статті «Тенденції розвитку цифровіза-

ції систем документообігу та послуг в органах 

державної влади» наголошують на тому, що «ін-

формаційні технології надають нові можливості, 

які не можна реалізувати в традиційних адмініст-

ративних процесах. Це гарантована можливість 

доступу суспільства до інформації, контролю за 

діяльністю органів державної влади» [5, 70]. 

У статті О. Білика «Сучасні підходи до 

впровадження електронного документообігу у си-

стему державного управління» не лише висвітлює 

теоретичні й практичні аспекти щодо реалізації 

сучасних інформаційних технологій у державний 

сектор України, а й аналізує переваги й недоліки 

їхнього використання, пропонує варіанти для оп-

тимізації роботи з документами. На думку автора, 

«електронний документообіг виявить свою ефек-

тивність за умови професійних підходів та узго-

дженої взаємодії різних галузей знань. Важливо 

при цьому надавати увагу раціоналізації роботи з 

документами, вирішенню питань щодо розвитку 

взаємин, підвищенню якості співпраці у сучасних 

умовах» [2, 39]. 

Проблеми використання інформаційних те-

хнологій у публічному управлінні розглядаються 

і в науковій розвідці В. Арутюняна «Сучасні тен-

денції використання ІТ у публічному управлінні», 

у якій дослідник зосереджується на аналізі «інте-

грованого підходу до цифровізації держуправ-

ління, акцентуючи на важливості впровадження 

інноваційних ІТ-рішень, таких як блокчейн та 
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штучний інтелект, для забезпечення ефективно-

сті, прозорості та доступності публічних послуг» 

[1, 54]. 

У науковому дослідженні О. Сяська, О. По-

ліщука, О. Савченка «Нові інформаційні техноло-

гії в публічному управлінні: проблеми та перспе-

ктиви» учені вивчають перспективи застосування 

у сфері публічного управління електронного уря-

дування, блокчейну та штучного інтелекту, що 

«створює нові можливості для трансформації сис-

теми публічного управління, забезпечення взає-

модії та співпраці органів державної влади, грома-

дян та бізнесу» [9].  

Мета дослідження – визначити роль і поте-

нціал цифрових сервісів та сучасних систем елек-

тронного документообігу в підвищенні ефектив-

ності публічного управління та обґрунтувати на-

прями їх удосконалення. 

Виклад основного матеріалу. Перехід орга-

нів публічного управління на цифрові сервіси й 

електронний документообіг (СЕД) є одним із 

ключових складників модернізації державного 

управління, оскільки ефективна СЕД знижує ад-

міністративні витрати, пришвидшує обмін інфор-

мацією, підвищує прозорість роботи установ і 

створює фундамент для електронного урядування 

(e-government). 

Відомо, що найголовнішими вимогами до 

впровадження  для державних і установ СЕД має 

забезпечувати: повний життєвий цикл документів 

(реєстрація, експертиза, погодження, зберігання й 

архівування), інтеграцію з електронним підписом 

(КЕП), захищений обмін із зовнішніми контраге-

нтами та можливість масштабування для терито-

ріально-розподілених структур. Крім того, СЕД у 

державі повинна відповідати вимогам кібербез-

пеки та нормативно-правовим актам про елект-

ронні документи і довірчі послуги. 

Прикметно, що натепер в органах публіч-

ного управління ефективно застосовуються укра-

їнські системи електронного документообігу. Зо-

крема, це стосується такої відомої платформи, як 

«MASTER: Документообіг», яка безпосередньо 

призначена для посилення ефективності обігу до-

кументів в державному секторі. Варто зазначити, 

що ця система уможливлює не тільки швидко пе-

реходити на електронний формат створення діло-

вих паперів, їх реєстрацію, підписування та збері-

гання відповідно до чинного законодавства, а й 

включати функції обробки звернень громадян, ро-

зробляти маршрути погодження тощо. 

Продовжують користуватися і СЕД «M.E.Doc» – 

відомим українським комплексом для подання 

звітності, обміну юридично значущими електрон-

ними документами та роботи з КЕП, який широко 

використовують у бізнесі й державних установах 

для обміну фінансовою та податковою інформа-

цією. Через масштаби застосування «M.E.Doc» та-

кож присутній у держзакупівлях та обслугову-

ванні звітності установ. Однак варто зауважити, 

що у цій системі були випадками, пов’язані з ін-

формаційною безпекою, що підкреслює важли-

вість постійного оновлення і удосконалення.  

Ще одна популярна українська платформа 

для корпоративного та державного електронного 

документообігу, яка пропонує інструменти для 

внутрішнього і зовнішнього документообігу, ве-

бінтерфейси, модулі для керівника та інтеграцію з 

базами даних – це «АСКОД». Необхідно наголо-

сити, що цю СЕД широко застосовують у регіонах 

як основу єдиного інформаційного простору. До 

прикладу, «АСКОД» була обрана і впроваджена 

як система електронного документообігу для ни-

зки органів у Полтавській області, оскільки ще в 

2016 році в нашому регіоні стартував пілотний 

проєкт єдиного інформаційного простору на базі 

СЕД «АСКОД». Крім того, було прийнято «Регіо-

нальну програму інформатизації «Цифрова Пол-

тавщина» на 2021–2023 роки», що передбачає «за-

безпечення доступу громадян до процесів цифро-

вого розвитку суспільства через впровадження 

цифрових технологій в повсякденну життєдіяль-

ність, спрощення процесів отримання електрон-

них послуг, організації та впровадження зручних 

форм комунікації органів влади та місцевого са-

моврядування з населенням та суб’єктами госпо-

дарювання» [7]. Зараз СЕД «АСКОД» успішно ви-

користовується в Полтавській обласній військовій 

адміністрації та обласній раді, Кобеляцькій, Кре-

менчуцькій, Миргородській територіальних гро-

мадах. 

Ефективність і зручність СЕД посадовці 

вже відчули на собі і в деяких інших областях Ук-

раїни, зокрема Київській, Дніпропетровській, Во-

линській, Одеській і державних установах, таких 

як: Національне антикорупційне бюро, Націона-

льний банк України, Міністерство економічного 

розвитку та ін. 

Поряд із платформою «АСКОД» у закупів-

лях і використанні пакетів ліцензій в установах 

Полтави й інших міст продовжує використовува-

тися і «M.E.Doc», що красномовно свідчить про 

його практичне застосування для звітності та обміну 

документами в місцевих комунальних закладах. 

В умовах дигіталізованого суспільства кла-

сичні системи електронного документообігу мо-

жуть бути підсилені новітніми технологіями бло-

кчейну та штучного інтелекту шляхом інтеграції 

механізмів незмінності та прозорості записів (че-

рез блокчейн) із розумною автоматизацією проце-

сів (завдяки ШІ).  
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Варто зазначити, що блокчейн, або техноло-

гія розподіленого реєстру, має кілька привабли-

вих властивостей для держсектору щодо викорис-

тання СЕД та е-урядування. На думку фахівців, 

можна окреслити такі: 

1. Непідробність і прозорість. Блокчейн 

уможливлює зберігання транзакції та реєстрів так, 

щоб забезпечити незмінність записів. Звісно, що 

це корисно для публічних реєстрів, ланцюжків по-

годжень, електронних реєстрів договорів тощо. 

Зазначимо, що блокчейн забезпечує більш надій-

ний контроль версій і захист від підроблення до-

кументів. 

2. Розподілена довіра. Ця можливість є по-

трібною у тому випадку, коли у якомусь питанні є 

багато зацікавлених сторін чи різних відомства. У 

цьому разі знижується потреба в одному центра-

лізованому «довірчому» фронтенді. 

3. Смартконтракти, тобто автоматичне 

виконання умов. До прикладу, оплата після підт-

вердження виконання робіт [2; 4; 9]. 

Водночас впровадження блочейну в держ-

управлінні вимагає правового врегулювання, ви-

значення моделей розмежування даних (не всі 

дані мають бути у публічному реєстрі) й оціню-

вання продуктивності та енерговитрат. Прикметно, 

що в Україні вже ведеться наукове й прикладне ви-

вчення можливостей блокчейну в e-government. Зо-

крема, блокчейн забезпечує надійний контроль 

версій і захист від підроблення документів, 

В усі сфери суспільного життя уже декілька 

років поспіль увійшов штучний інтелект. Не є ви-

нятком і документообіг. Наведемо приклади прак-

тичного застосування низки кейсів, що викорис-

товуються в різних системах електронного доку-

ментообігу. 

Насамперед це розпізнавання і класифікації 

документів (OCR + NLP), що застосовується для 

автоматичного витягування полів (дата, номер, 

контрагент). Поєднання OCR (Optical Character 

Recognition – це технологія, яка дозволяє «зчи-

тати» текст із зображень (наприклад, фото або 

скану паперового документа чи відсканованої 

сторінки), і перетворити його у машинозчитува-

ний, редагований текст) і NLP (Natural Language 

Processing – обробка природної мови) — це набір 

технологій і методів, які дозволяють комп’ютеру 

«розуміти», аналізувати, інтерпретувати і струк-

турувати текст: виділяти ключові дані, іменовані 

сутності, витягувати структури (дата, імена, суми, 

адреси тощо), класифікувати документи, знахо-

дити сенс і залежності) дає змогу швидко «оциф-

рувати» старі архіви, паперові справи, листи, за-

яви, перетворити їх у пошукові, аналізовані доку-

менти; спрощує обробку звернень громадян, ак-

тів, довідок, звітів, договорів — від ручного вве-

дення до автоматичного витягнення й збереження 

метаданих (дата, прізвище, тип документа, дати, 

терміни тощо); підвищує ефективність, швидкість 

і точність документообігу, зменшуючи наванта-

ження на персонал та ймовірність помилок, що 

особливо важливо в держсекторі, де документоо-

біг великий і формалізований; дозволяє СЕД 

стати більш «розумною» – документи не просто 

зберігаються, а стають даними, які можна шукати, 

фільтрувати, аналізувати, інтегрувати з іншими 

системами[8]. 

По-друге, це маршрутизація й пріоритиза-

ція документів. Система пропонує, хто і в якій по-

слідовності має підписати документ, що є надзви-

чайно зручним. 

Крім того, ШІ безпроблемно можна засто-

совувати під час автозаповнення, автопідготовки 

чернеток і генерації резюме довгих звітів, аналі-

тики та прогнозування, виявлення вузьких місць у 

бізнес-процесах. 

Натепер усі ці інструменти демонструють, 

що інтелектуальна обробка прискорює оброб-

лення вхідної кореспонденції й підвищує точність 

метаданих у СЕД. Для державного сектору це 

означає набагато швидше обслуговування грома-

дян і кращий контроль виконання рішень. Водно-

час потрібно ретельно перевіряти якість моделей, 

уникати упереджень і захищати персональні дані. 

Нині для електронного документообігу над-

важливими є питання кібербезпеки, оскільки в 

умовах російсько-української війни державні ор-

гани дедалі частіше стають мішенню кібератак. 

Від надійності систем залежить збереження дер-

жавної інформації, персональних даних громадян, 

безперервність роботи установ і довіра суспільс-

тва до цифрової держави. Саме війна оприявила 

низку значущих проблем щодо захисту інформа-

ції в органах публічного управління. На думку до-

слідників, основними з-поміж них можна назвати 

такі, як: 

1. Слабкий рівень захисту внутрішніх ме-

реж і застарілі інфраструктури, оскільки час-

тина державних установ працює на обладнанні 

старих версій, які вже не підтримуються виробни-

ками та мають невиправлені вразливості. Це відк-

риває можливості для несанкціонованого доступу 

та поширення шкідливого програмного забезпе-

чення. 

2. Нерегулярне оновлення СЕД і допоміж-

ного програмного забезпечення. Приклад інциде-

нту з «M.E.Doc», який стався ще у 2017 році, про-

демонстрував ризики використання застарілих ве-

рсій програм та недотримання рекомендацій щодо 

кібербезпеки. Системи без регулярних оновлень 

стають вразливими до відомих атак, шкідливих 

скриптів і троянських модулів. 

3. Дотепер залишається важливою про-

блема низької цифрової грамотності персоналу. 
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Значна частина кібератак здійснюється методом 

фішингу, соціальної інженерії та компрометації 

електронних підписів. Недостатня підготовка пра-

цівників підвищує ймовірність помилок, що мо-

жуть спричинити витоки або блокування даних. 

4. Проблеми із захистом каналів передачі 

даних. Не всі установи застосовують захищені 

VPN (віртуальні приватні мережі), криптографі-

чні протоколи, сучасні алгоритми шифрування. 

Часто документи передаються неконтрольова-

ними каналами, що створює загрозу перехоп-

лення інформації. 

5. Недостатня інтеграція систем кібер-

захисту з СЕД. У низці органів відсутні центра-

лізовані SIEM-системи, журналювання дій корис-

тувачів ведеться частково, а моніторинг підозрі-

лої активності проводиться вручну [8; 9]. 

Саме тому важливим завдання на перспек-

тиву є перехід на сучасні захищені платформи 

СЕД. Зокрема, для органів публічного управління 

важливо обирати такі СЕД, що мають: сертифіка-

цію в сфері технічного захисту інформації; підт-

римку двофакторної автентифікації; інтегровані 

механізми журналювання; регулярні оновлення. 

Показово, що такі українські СЕД, як «АСКОД» і 

«Мастер» уже пропонують модулі кіберзахисту, 

сумісні з державними стандартами, що дає змогу 

створювати єдиний безпечний інформаційний 

простір на рівні обласних державних адміністра-

цій та Об’єднаних територіальних громад. 

Крім того, в захисті даних можна викорис-

товувати і блокчейн та штучний інтелект. Так, 

штучний інтелект може аналізувати аномалії, ви-

являти підозрілі сценарії в роботі користувачів, ав-

томатично блокувати підозрілі процеси, прогнозу-

вати можливі атаки. А блокчейн забезпечити не-

змінність записів, що унеможливлює приховане ре-

дагування або підміну документів. Це важливо для 

підписаних наказів, рішень, протоколів, договорів.  

На нашу думку, важливим аспектом діяль-

ності органів публічного управління щодо цього 

питання була б централізація кіберзахисту на рі-

вні області та громади. Так, обласні адміністрації, 

і зокрема Полтавська ОВА, могли б впроваджу-

вати єдині регіональні центри кіберзахисту, забез-

печувати муніципальні установи ліцензійними за-

собами криптографічного захисту, контролювати 

оновлення та супровід СЕД на рівні райдержадмі-

ністрацій та громад.  

Важливими б мали бути регулярні тренінги 

з протидії фішингу, навчання правильній роботі з 

КЕП, перевірка політик доступу до документів, 

запровадження правил «мінімально необхідних 

дозволів». 

Це критично важливо для державних уста-

нов є запровадження резервного копіювання та 

планів відновлення, використання хмарних дер-

жавних платформ, подвійне резервування (лока-

льне й віддалене), автоматичне тестування праце-

здатності резервних копій. 

Наукова новизна дослідження полягає в 

уточненні концептуального змісту цифрових сер-

вісів у публічному управлінні через виокремлення 

їхньої ролі у трансформації традиційних СЕД у 

комплексні цифрові екосистеми обміну, обробки 

й збереження управлінської інформації. Система-

тизовано та класифіковано ключові цифрові сер-

віси, що використовуються в органах публічного 

управління із визначенням їх функціонального 

значення для електронного документообігу та ко-

ротко проаналізовано практики впровадження ци-

фрових сервісів у публічному управлінні на прик-

ладі Полтавського регіону. Також запропоновано 

модель інтеграції класичних СЕД із сучасними те-

хнологіями блокчейн та штучного інтелекту, що 

передбачає формування гібридного середовища 

управління документами, здатного забезпечувати 

підвищений рівень прозорості, захищеності, тра-

сованості та автоматизації управлінських проце-

дур. 

Висновки. Цифрові сервіси й СЕД («MASTER», 

«M.E.Doc», «АСКОД» та ін.) вже стали невід’єм-

ною частиною роботи органів публічного управ-

ління в Україні. Поєднання класичних СЕД із те-

хнологіями блокчейн і ШІ відкриває можливості 

для підвищення прозорості, ефективності та опе-

ративності державних послуг. Проте успіх зале-

жить не лише від вибору програмного продукту, а 

й від уваги до кібербезпеки, навчання працівни-

ків, інтеграції систем та відповідного правового 

супроводу. 

Варто наголосити, що захист інформації в 

електронному документообігу – це не лише пи-

тання використання безпечного програмного за-

безпечення. Це комплекс заходів, що включає: те-

хнологічні рішення (шифрування, блокчейн, ШІ), 

організаційні політики (доступ, навчання, аудит), 

інфраструктурні елементи (VPN, резервування), 

правове забезпечення, яке потребує удоскона-

лення й більш глибокого опрацювання на держав-

ному рівні. 
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