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ПУБЛІЧНІ БІБЛІОТЕКИ ЯК «ІНСТИТУТИ ДОВІРИ»  

В КОНТЕКСТІ РОСІЙСЬКО-УКРАЇНСЬКОЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ВІЙНИ 

 
Мета роботи – здійснити комплексний аналіз трансформації публічних бібліотек України в ін-

ститути довіри в умовах російсько-української інформаційної війни та епохи постправди. Методо-

логія дослідження ґрунтується на комплексі теоретичних та емпіричних методів, що зумовлено 
міждисциплінарним характером проблеми. Системний аналіз використаний для розгляду бібліотеки 
як соціального інституту в умовах глобальних інформаційних викликів. Порівняльно-історичний ме-
тод застосовано для вивчення еволюції функцій бібліотеки від архіву знань до центру довіри. Метод 
концептуалізації дозволив сформулювати трирівневу модель довіри (епістемічна, соціальна, інститу-
ційна). Аналіз кейсів став основним методом для вивчення українського досвіду, дозволивши система-
тизувати практики бібліотек в умовах війни на основі опублікованих звітів, презентацій та інформа-
ції в ЗМІ. Наукова новизна статті полягає в інтегративному осмисленні українського воєнного дос-
віду діяльності публічних бібліотек у межах глобального дискурсу про інформаційну стійкість та до-
віру. Висновки. Російсько-українська гібридна війна стала каталізатором якісної трансформації пу-
блічних бібліотек України, які перетворилися з установ культури на багаторівневі інститути довіри 
та критичну соціальну інфраструктуру. Ця трансформація реалізується через формування епістемічної 
(до фактів), соціальної (у громаді) та інституційної (до установи) довіри. Український досвід демон-
струє здатність бібліотек до прискореної адаптації та проактивної діяльності в екстремальних умо-
вах, поєднуючи функції центру фізичного захисту, гуманітарного хабу, архіву пам’яті, платформи 
медіаграмотності та простору соціальної інтеграції. Ця гібридність є відповіддю на комплексний 
характер сучасних загроз. У процесі адаптації українські бібліотеки виробили низку унікальних кон-
текстно-згенерованих механізмів побудови довіри, таких як локалізоване документування в реальному 
часі, «вертикаль довіри» через соціальні медіа, персоналізований фактчекінг та створення просторів 
«навмисного спокою».  

Ключові слова: публічні бібліотеки, інститут довіри, російсько-українська війна, постправда, 
інформаційна стійкість, медіаграмотність, соціальний капітал, український досвід. 
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PUBLIC LIBRARIES AS "INSTITUTIONS OF TRUST" IN THE CONTEXT  

OF THE RUSSIAN-UKRAINIAN INFORMATION WAR 

 
The purpose of the work is to conduct a comprehensive analysis of the transformation of public libraries 

in Ukraine into institutions of trust in the context of the Russian-Ukrainian information war and the era of 
post-truth. The research methodology is based on a combination of theoretical and empirical methods, which 
is determined by the interdisciplinary nature of the problem. System analysis was used to consider the library 
as a social institution in the context of global information challenges. The comparative-historical method was 
applied to study the evolution of library functions from an archive of knowledge to a center of trust. The 
conceptualization method allowed for the formulation of a three-level model of trust (epistemic, social, 
institutional). Case study analysis became the main method for studying the Ukrainian experience, allowing 
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for the systematization of library practices in wartime based on published reports, presentations, and media 
information. The scientific novelty lies in the integrative understanding of the Ukrainian wartime experience 
of public libraries' activities within the global discourse on information resilience and trust. Conclusions. The 
Russian-Ukrainian hybrid war has become a catalyst for the qualitative transformation of public libraries in 
Ukraine, which have evolved from cultural institutions into multi-level institutions of trust and critical social 
infrastructure. This transformation is realized through the formation of epistemic (in facts), social (in the 
community), and institutional (in the institution) trust. The Ukrainian experience demonstrates the ability of 
libraries to accelerate adaptation and engage in proactive activities under extreme conditions, combining the 
functions of a physical protection center, a humanitarian hub, a memory archive, a media literacy platform, 
and a space for social integration. This hybridity is a response to the complex nature of modern threats. In the 
process of adaptation, Ukrainian libraries have developed a number of unique contextually generated 
mechanisms for building trust, such as localized real-time documentation, a "vertical of trust" through social 
media, personalized fact-checking, and the creation of "intentional calm" spaces. 

Keywords: public libraries, institution of trust, Russian-Ukrainian war, post-truth, information 
resilience, media literacy, social capital, Ukrainian experience. 

 
Актуальність теми дослідження. Сучасний 

інформаційний простір характеризується глибо-
кою турбулентністю, детермінованою парадиг-
мою «постправди», де об'єктивні факти мають 
значно менший вплив на формування суспільної 
думки, ніж емоції та особисті переконання. Цей 
глобальний феномен в Україні набув характету 
екзистенційного виклику внаслідок повномасшта-
бної російської агресії, яка ведеться не лише на 
полі бою, але й в інформаційній сфері. Російська 
інформаційно-психологічна війна має на меті де-
стабілізувати суспільство, розмити поняття іс-
тини, поширити фаталізм, розколоти соціальну 
єдність та підірвати довіру до інституцій влади, 
ЗМІ, міжнародних партнерів. У цих умовах тради-
ційні «інститути довіри» – медіа, освіта, наука – 
зазнають безпрецедентного тиску. Суспільство, 
втомлене від інформаційного шуму, маніпуляцій 
та цілеспрямованої брехні, інстинктивно шукає 
острівці достовірності, спокою та інтелектуальної 
безпеки. Саме тут публічні бібліотеки, як один з 
найдавніших і найбільш універсальних громадсь-
ких інститутів, отримують історичний шанс пере-
осмислити свою роль та перетворитися з пасив-
них архівів знань на архітекторів інформаційної 
стійкості та соціальної довіри. 

Актуальність дослідження публічних біблі-
отек саме як «інститутів довіри» обумовлена низ-
кою ключових чинників: по-перше, дефіцитом 
нейтральних та безпечних майданчиків для реф-
лексії (на відміну від соціальних мереж та партій-
них медіа, що ведуть пропагандистські лінії, біб-
ліотека фізично та філософськи є простором, де 
панують плюралізм думок, доступ до різних дже-
рел і культура уважного, критичного читання); 
по-друге, боротьбою за епістемічну ясність в умо-
вах, коли противник активно використовує техно-
логії ревізії історії, заперечення очевидних фактів 
і створення паралельних реальностей; по-третє, 
необхідність зміцнення «медіа-імунітету нації», 
де просвітницька функція публічних бібліотек є 
прямою відповіддю на виклики інформаційної 

війни та спрямована на створення критично мис-
лячої, стійкої до впливу громади; по-четверте, від-
новленням соціального капіталу та локальної іде-
нтичності. Отже, дослідження публічних бібліо-
тек як «інститутів довіри» в контексті російсько-
української інформаційної війни є не просто акту-
альним, а нагально необхідним. Воно дозволяє пе-
реосмислити їхню стратегічну роль у захисті ін-
формаційного суверенітету, зміцненні громадян-
ського суспільства та формуванні соціальної стій-
кості. Це дослідження про те, як скромна районна 
чи міська бібліотека здатна стати одним із ключо-
вих форпостів у боротьбі за розум та ідентичність 
нації в епоху, коли правда стала найважливішим 
полем бою. 

Аналіз досліджень і публікацій. Зарубіжні 
вчені пропонують теоретичну рамку та концепції 
(довіра, інформаційна стійкість, повільне знання). 
Український контекст за останні два роки надав 
безцінний емпіричний матеріал, що демонструє 
істотну трансформацію бібліотек у умовах екстре-
мального інформаційного тиску. Останні п'ять ро-
ків (з 2019-го) стали періодом знакового прориву, 
де теоретичні концепції були перевірені практи-
кою, особливо в контексті пандемії COVID-19 та 
повномасштабної російської агресії проти України. 

Сучасні публікації, зокрема роботи вчених 
зі Скандинавії, Канади та США (наприклад дослі-
дження в журналах Library Quarterly, Journal of 
Documentation) зміщують акцент на бібліотеку як 
інфраструктуру для побудови інформаційної стій-
кості (information resilience) суспільства. Це вклю-
чає не тільки навчання, але й створення психоло-
гічно безпечного середовища для роботи зі склад-
ними та травматичними темами. Звіти та стратегі-
чні документи IFLA (International Federation of 
Library Associations and Institutions) за 2020–
2024 рр. [14; 15; 18] постійно підкреслюють роль 
бібліотек як найбільш довірених громадських ін-
ституцій у багатьох країнах. Приміром, А. Вар-
гайм [19] і М. Войцеховська [20] аналізують, як 
довіра, сформована нейтральністю, доступністю 
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та експертизою, стає ключовим соціальним капі-
талом та активом бібліотеки в боротьбі з дезінфо-
рмацією. Запропоновано модель «довіра через 
прозорість» – бібліотеки не приховують процесів 
відбору та оцінки інформації. У відповідь на куль-
туру плинності й «тиранію моменту» в соцмере-
жах, у західних публікаціях пропонують розгля-
дати бібліотеки як простір «повільної інформації» 
(slow information), де цінуються контекст, глибина 
та верифікація [16]. Це пряма протидія культурі 
постправди. Також залишається актуальною дис-
кусія про межі нейтральності. Праці багатьох за-
рубіжних та українських авторів проблематизу-
ють тему нейтральності щодо контенту, що закли-
кає до ненависті або є очевидно фальшивим. Па-
ралельно з цим формується консенсус, що бібліо-
теки повинні бути не нейтральними, а чесними та 
справедливими, підтримуючи демократичні цін-
ності та права людини [5; 17]. 

В Україні активно розвивається напрямок 
досліджень про роль бібліотек у збереженні пам'-
яті. Це не лише збирання літератури, а й докумен-
тування воєнних злочинів, історій очевидців, ана-
логів «народного архіву». Зокрема, англомовний 
історичний спецпроєкт про рух опору в Україні, 
який запустила платформа WeАreUkraine.info [8], 
та аналогічні ініціативи регіональних бібліотек 
стали об'єктом низки статей та досліджень. Ве-
лика кількість публікацій описує трансформацію 
бібліотек у центри виживання: бомбосховища, пу-
нкти незламності, координаційні центри для ВПО, 
простори для психологічної реабілітації тощо [2; 
12]. Діяльність Української бібліотечної асоціації 
та інших організацій з підготовки бібліотекарів до 
навчання медіаграмотності знайшла широке ви-
світлення. Основний акцент робиться на фактче-
кінгу в режимі реального часу, розпізнаванні про-
пагандистських наративів й кібербезпеці [6; 13]. 
Досліджуються успішні кейси, коли бібліотеки 
через соціальні мережі (Telegram, Facebook) стали 
потужними каналами поширення перевіреної ін-
формації, альтернативними до офіційних ЗМІ, але 
з більш високим рівнем довіри на місцевому рівні 
[9]. Разом з тим, поки що бракує комплексних ака-
демічних досліджень саме в теоретичній площині 
«інституту довіри». Наявні публікації часто є опи-
совими кейсами або методичними рекомендаці-
ями. Не вивчено достатньо глибинно та комплек-
сно, як саме формується, вимірюється та підтри-
мується довіра до бібліотеки в умовах інформа-
ційної війни, бракує соціологічних замірів цієї до-
віри серед різних груп населення, а також недо-
статньо порівняльного аналізу з досвідом інших 
країн, що переживають схожі конфлікти. 

Метою статті є комплексний і теоретичний 
аналіз трансформації публічних бібліотек Укра-
їни в ключові інститути довіри та центри інфор-
маційної стійкості в умовах гібридної війни та 

епохи постправди. 
Виклад основного матеріалу. В умовах ін-

формаційної війни довіра перестає бути абстракт-
ною соціальною цінністю і стає критичним ресур-
сом національної безпеки та соціальної стійкості. 
Пропаганда та дезінформація працюють як «інже-
нери недовіри», систематично руйнуючи її в 
трьох сферах: довіру до фактів (епістемічна), до-
віру до інших громадян (соціальна) і довіру до ін-
ституцій. Тому «інститут довіри» – це не просто 
установа, якій довіряють, а соціальний інститут, 
що продукує, зберігає та відновлює довіру як сус-
пільне благо. Концептуалізація цього поняття для 
публічних бібліотек потребує розгляду його через 
призму їхніх унікальних атрибутів. 

Довіра – дефіцитний ресурс епохи постпра-
вди. У свою чергу, довіра до бібліотеки є компле-
ксним феноменом й ґрунтується на трьох взаємо-
пов'язаних рівнях. Перший – епістемічний. Це до-
віра до того, що інформація, отримана в бібліотеці 
або за її посередництва, є максимально об'єктив-
ною, верифікованою, репрезентативною та позба-
вленою навмисних спотворень, а, отже, є проти-
дією епістемічному хаосу, створюваному постп-
равдою. Формується вона на базі доступу до пер-
шоджерел та довгострокової пам'яті, прозорості 
методології («довіра через відкритість»), прин-
ципу кураторства замість алгоритму, коли на від-
міну від соцмереж, де контент підбирається не-
прозорим алгоритмом для максимізації залу-
чення, бібліотека оперує принципами професій-
ного відбору (collection development) на основі 
критеріїв релевантності, авторитетності джерела 
та плюралізму поглядів. Другий – соціальний, 
тобто довіра в громаді та до громади. Йдеться про 
довіру до бібліотеки як безпечного, інклюзивного 
та неполітизованого публічного простору, в 
якому відбувається конструктивна комунікація 
між різними групами громади. Це протидія соціа-
льній поляризації, яку розпалює пропаганда. У 
цьому ключі публічна бібліотека є територією, 
вільною від агресії, дискримінації та маніпуляти-
вного тиску, є простором діалогу, а не тролінгу, 
адже здатна організовувати дискусії на складні 
теми за чітко окресленими правилами (повага, ар-
гументи, посилання на джерела), моделюючи ку-
льтуру цивілізованої суперечності, а також не є 
штаб-квартирою політичної сили чи комерційною 
структурою, що робить її ідеальним майданчиком 
для місцевих ініціатив, груп взаємодопомоги, клу-
бів за інтересами. І третій рівень – інституційний – 
довіра до публічної бібліотеки як стабільного та 
компетентного інституту, що діє в інтересах гро-
мади, а не окремих політичних або економічних 
груп. Вона задовольняє потреби користувачів, а 
не є засобом контролю, тоді як бібліотечний пра-
цівник виступає не як ідеолог чи пропагандист, а 
як фасилітатор доступу до інформації, що 
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дотримується принципів конфіденційності, неу-
передженості та професійної допомоги. Бібліо-
тека залишається відкритою та доступною в умо-
вах кризи (війни, пандемії), стаючи символом не-
зламності соціальної інфраструктури. Там, де 
пропагандистські інституції (підконтрольні ЗМІ, 
групи експертів тощо) змінюють лінії відповідно 
до політичної кон'юнктури, бібліотека не відхо-
дить від своїх базових принципів: доступність, 
плюралізм й служіння суспільству [7]. 

З огляду на це, публічна бібліотека як «ін-
ститут довіри» відрізняється від інших інститу-
цій: від медіа тим, що не продукує новини, а курує 
та архівує інформаційний потік, зосереджуючись 
на глибині, а не швидкості, її бізнес-модель не за-
лежить від кліків та реклами, що знижує стимули 
до сенсаційності; від освітніх установ, бо не видає 
дипломів й не має обов'язкової навчальної про-
грами, а довіру будує на добровільності, самоор-
ганізації та відсутності ієрархії «викладач-сту-
дент»; від органів влади, адже не має владних по-
вноважень, а її вплив ґрунтується виключно на ав-
торитеті знань та соціальному капіталі. Отже, пу-
блічна бібліотека як «інститут довіри» – це соціа-
льний інститут, який через механізми професій-
ного кураторства інформації (епістемічна довіра), 
створення інклюзивного публічного простору (со-
ціальна довіра) та послідовного служіння інтере-
сам громади (інституційна довіра) відновлює та 
підтримує здатність суспільства до поміркованого 
та раціонального розуміння реальності в умовах, 
коли цю здатність цілеспрямовано руйнують тех-
нології пропаганди та дезінформації. 

Український досвід не просто доповнює сві-
тову практику, а є унікальним кейсом прискореної 
еволюції публічної бібліотеки під тиском екзисте-
нційної загрози. Війна виступила потужним ката-
лізатором, що стиснув у два-три роки трансфор-
маційні процеси, які в мирних умовах зайняли б 
десятиліття. Ідеться про, по-перше, вимушене пе-
репрофілювання, коли чимало публічних бібліо-
тек в Україні перетворилися на «центри вижи-
вання», виконуючи функції фізичного захисту та 
гуманітарного хабу [10]. Підвали та захищені при-
міщення бібліотек (особливо обласних, централь-
них міських) були одними з перших адаптованих 
громадських просторів для захисту від обстрілів, 
а довіра почала будуватися на базовому рівні без-
пеки. Бібліотеки, завдяки своїй розгалуженій ме-
режі, локаціям і соціальним зв'язкам, стали пунк-
тами видачі продовольчих наборів, ліків, теплого 
одягу, акумуляторів, координували волонтерські 
зусилля, працювали як інформаційні точки про мі-
сця отримання допомоги.  

По-друге, прискорена еволюція від вижи-
вання до відновлення: бібліотеки почали віднов-
лювати та переосмислювати свою культурно-осві-
тню місію в новому контексті, а також виконувати 

функцію соціального клею та архіватора пам'яті. 
У західних та центральних регіонах бібліотеки 
стали ключовими майданчиками для адаптації мі-
льйонів переміщених осіб (курси мови, правові 
консультації, організація дитячого дозвілля, пси-
хологічні гуртки тощо) та посередниками між мі-
сцевою громадою та новоприбулими, зменшуючи 
соціальну напругу. Поряд із простором психоло-
гічного розвантаження (організація майстер-кла-
сів, книжкових клубів, кінопоказів, літературних 
вечорів) виник потужний інноваційний напрям, 
коли  публічні бібліотеки почали системно зби-
рати й архівувати матеріали, що фіксують воєнну 
реальність (фото / відео зруйнованих будинків, 
злочинів окупантів, свідчення очевидців, обгорілі 
книги, уламки снарядів, листівки, власні видання 
окупаційної влади, вірші, пісні, меми, плакати, ви-
шиванки – все, що формує «хронологію спро-
тиву». Це не просто збереження пам'яті, більше – 
акт верифікації історії в режимі реального часу, а 
також створення неспростовного документаль-
ного масиву проти пропагандистського запере-
чення.  

Ну і, по-третє, мова про публічну бібліотеку 
в статусі «центру інформаційної самооборони та 
критичної грамотності» (функція медіа-імунітету 
громади): локалізований фактчекінг та протидія 
фейкам, тренінги з критичного мислення та кібер-
безпеки, продукування та поширення перевіре-
ного контенту (багато публічних бібліотек ство-
рили потужні Telegram-канали та сторінки у соц-
мережах, які агрегують офіційну інформацію від 
влади, правові поради, новини культури), робота 
з вразливими групами (літні люди, які найбільш 
схильні до впливу пропаганди через телебачення).  

Зміни торкнулися практично кожної публі-
чної бібліотеки в Україні, а не були пілотними 
проєктами окремих установ. Трансформація від-
бувалася від базових (фізичне виживання) до 
складних (інформаційна безпека, ідентичність) 
потреб, а громади почали сприймати бібліотеку не 
як заклад культури, а радше як критичну соціа-
льну інфраструктуру, подібну до лікарні чи слу-
жби порятунку, що підняло її інституційну ваго-
мість на новий безпрецедентний рівень. Власне, 
український воєнний досвід демонструє, що пуб-
лічна бібліотека здатна не лише адаптуватися до 
екстремальних умов, але й активно формувати 
простір стійкості, поєднуючи в собі фізичний, со-
ціальний та інформаційний захист. Цей досвід є 
лабораторною моделлю для бібліотек світу, що 
опиняються в умовах глибоких суспільних криз, 
політичної поляризації чи інформаційних воєн. 
Він наочно демонструє, як довіра будується через 
послідовне служіння найактуальнішим потребам 
громади – від порятунку життя до захисту мислення. 

Українські бібліотеки, перебуваючи в епі-
центрі інформаційної війни з Росією, не лише 
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адаптували світові практики, а й винайшли цілий 
ряд унікальних, контекстно-обумовлених механі-
змів побудови довіри, які варто сприймати як 
практичний інструментарій, що реалізує вище 
окреслену триєдину структуру довіри. Перша 
група – документально-архівні механізми як онто-
логічна основа довіри. Ці механізми працюють на 
відновлення довіри до факту та історичної правди. 
Мова зокрема про документування в режимі реа-
льного часу як акт верифікації», коли, приміром, 
бібліотека у прифронтовому місті створює циф-
рову колекцію знімків зруйнованого будинку ку-
льтури з геотегами, свідченнями мешканців, офі-
ційними висновками про тип озброєння, що фор-
мує епістемічну довіру на основі першоджерел й 
перетворює її з архіву на активного учасника вста-
новлення істини. Або ж механізм локалізації пам'-
яті та створення наративів спротиву: від макроп-
роєкту «Архів Опору» до локальних колекцій 
«Війна очима наших дітей» або архіву місцевого 
волонтерського руху. Бібліотека стає редактором 
та куратором колективної біографії громади під 
час війни. Так, Центральна бібліотека Херсонсь-
кої області після деокупації збирає листівки оку-
паційної влади, підпільні видання, історії полоне-
них мешканців, що створює альтернативу росій-
ському наративу та формує соціальну довіру: 
люди довіряють інституції, яка легалізує та збері-
гає їхню правду, підтверджує значущість їхнього 
досвіду. Серед іншого, можна згадати ініціативу 
та проєкт «Голоси живої історії» Вінницької обла-
сної універсальної наукової бібліотеки імені В. 
Отамановського у 2022 р., покликаний зберегти 
живу пам’ять про драматичні злами та досвіди, які 
формують сучасну колективну ідентичність [11], 
створення Закарпатською обласною універсаль-
ною науковою бібліотекою імені Федора Потуш-
няка онлайн-ресурсу «Полеглі воїни Закарпаття в 
російсько-українській війні», який поєднує функ-
цію джерела історичної інформації з простором 
для вшанування, скорботи та колективного осми-
слення втрати [1], та чимало інших кейсів.  

Друга група – комунікаційно-просвітницькі 
механізми, які направлені на відновлення довіри 
до інформаційного середовища. Це може бути ме-
ханізм, коли публічна бібліотека виступає медіу-
мом між офіційною (часто бюрократичною) інфо-
рмацією від державних органів і потребами лю-
дини, коли бере сухі накази Мінреінтеграції чи 
ДСНС й переводить їх у формат «Як отримати до-
помогу: 3 кроки». Так, Telegram-канали бібліотек 
Дніпра або Харкова публікують не просто поси-
лання на держсайти, а чіткі інструкції, інфогра-
фіку, відповіді на конкретні запитання з комента-
рів. Це створює ланцюг «Офіційне джерело → До-
вірений посередник (бібліотека) → Громадянин» 
та зрештою формує інституційну довіру до біблі-
отеки. Теж саме стосується і публічних бібліотек 

Черкащини: «На протидію дезінформаційним 
фейковим кампаніям ворога, на допомогу інфор-
маційному протистоянню у війні, для широкого 
загалу поширювалась достовірна інформація за 
допомогою сайтів, сторінок у соцмережах, влас-
них електронних ресурсів, проводились просвіт-
ницькі історичні екскурси та лекторії націона-
льно-патріотичного та інформаційно-безпекового 
спрямування» [4, 14]. До цієї ж групи можна від-
нести персоналізований фактчекінг, коли бібліо-
текарі працюють з найвразливішими групами 
(людьми похилого віку), де розбирають конкретні 
сумнівні повідомлення, які користувач отримав у 
Viber або побачив по телебаченню. 

Третя група – соціально-інтеграційні меха-
нізми або побудова довіри через відновлення зв'я-
зків. Ці механізми відновлюють соціальний капі-
тал, знищений війною та пропагандою. Найперше 
фасилітація «гібридних» спільнот: місцеві + внут-
рішньо переміщені особи. Бібліотека свідомо 
створює події та простори, де неможливо розді-
лити людей за статусом «місцевий» чи «переселе-
нець». Замість окремих клубів для ВПО – загальні 
майстер-класи чи літературні вечори. До прик-
ладу, проєкт «Бібліотека як міст культурної інтег-
рації внутрішньо переміщених осіб у місцеві гро-
мади», що реалізовувався Житомирською облас-
ною універсальною науковою бібліотекою ім. О. 
Ольжича і Житомирською обласною молодіжною 
громадською організацією «Паритет» протягом 
вересня-листопада 2015 р., до участі в якому за-
прошувалися публічні бібліотеки області, серед 
яких Житомирська обласна бібліотека для дітей, 
бібліотеки Андрушівського, Баранівського, Бру-
силівського, Коростенського районів, міст Берди-
чів, Коростень, Новоград-Волинський [3]. Також 
можна виокремити механізм створення просторів 
«навмисного спокою» (intentional calm), адже у 
світі постійних тривог й надлишку стимулів біб-
ліотека свідомо культивує свою фізичну та акус-
тичну атмосферу як терапевтичну, надаючи мож-
ливість для психологічного відновлення та конце-
нтрації. Приклад – відведені зони в багатьох укра-
їнських публічних бібліотеках, де можна не лише 
читати, але й просто сидіти у кріслі, пити чай, ди-
витися у вікно, або організація «тихих годин» для 
людей з особистими травмами, що формує гли-
боку емоційну довіру, коли людина починає асо-
ціювати бібліотеку з відчуттям безпеки, стабіль-
ності та турботи про її психічний стан, що є най-
вищим проявом інституційної лояльності. 

У чому унікальність цих механізмів? Відпо-
відаючи на це питання, варто наголосити, що вони 
виросли не з теоретичних моделей, а з нагальних 
потреб війни, що робить їх надзвичайно практич-
ними та ефективними (контекстно згенеровані та 
детерміновані), кожен механізм одночасно пра-
цює на кілька рівнів довіри (гібридність й 
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комплексність), в основі – не технології, а людсь-
кий капітал бібліотекарів та їхній особистий авто-
ритет у громаді (людиноцентризм), до того ж, пу-
блічна бібліотека активно інтегрується в громаду 
(в онлайн та офлайн) з інструментами верифікації, 
підтримки та об'єднання (проактивність). Отже, 
українські бібліотеки в умовах війни розробили 
потужну, ефективну модель довіроцентричного 
сервісу, де довіра не є абстрактною цінністю, а 
конкретним продуктом, що виробляється через 
документацію, просвіту та інтеграцію. Ці механі-
зми є ключовим компонентом формування нової 
парадигми бібліотеки як інфраструктури грома-
дянської стійкості. 

Наукова новизна статті полягає у комплекс-
ному теоретичному осмисленні трансформації пу-
блічних бібліотек як «інститутів довіри» в умовах 
повномасштабної війни України з Росією, що до-
зволяє заповнити існуючі прогалини у наявних 
дослідженнях. 

Висновки. За результатами проведеного до-
слідження можна стверджувати, що російсько-ук-
раїнська війна стала каталізатором глибинної тра-
нсформації публічних бібліотек України, які 
пройшли шлях від пасивних архівів знань до ак-
тивних інститутів довіри і центрів інформаційної 
стійкості. Ця трансформація носить не рандомний 
та ситуативний, а системний характер й ґрунту-
ється на трьох взаємопов’язаних засадах. 

По-перше, теоретично обґрунтовано, що до-
віра до публічної бібліотеки в епоху постправди 
формується як гібридний феномен на трьох рів-
нях: епістемічному (довіра до верифікованих знань 
через професійне кураторство), соціальному (до-
віра як до безпечного, інклюзивного простору для 
діалогу) та інституційному (довіра як до стабіль-
ної установи, що діє в інтересах громади). Ця три-
єдина структура дозволяє бібліотеці протистояти 
технологіям пропаганди, що системно руйнують 
довіру до фактів, сусідів та інституцій. 

По-друге, український досвід 2022–2024 рр. 
демонструє, що публічні бібліотеки здатні не 
лише адаптуватися до екстремальних умов, але й 
активно формувати середовище соціальної та ін-
формаційної резильєнтності. Вони перетворилися 
на критичну інфраструктуру, що поєднує в собі 
функції центру фізичного захисту, гуманітарного 
хабу, архіватора колективної пам’яті, інструменту 
забезпечення медіаімунітету та майданчика для 
соціальної реінтеграції.  

По-третє, в ході дослідження виявлено уні-
кальні, контекстно-згенеровані механізми побу-
дови довіри, такі як локалізоване документування 
в режимі реального часу, вертикаль довіри через 
соціальні медіа бібліотек, персоналізований 
фактчекінг та створення просторів «навмисного 
спокою». Ці механізми, засновані на людському 
капіталі бібліотекарів та проактивній комунікації, 
є практичним інструментарієм для відновлення 
епістемічної ясності та соціального зв’язку. 

Отже, публічна бібліотека сьогодні – це не 
лише культурно-освітній заклад, а ключовий ком-
понент системи громадянського захисту та інфор-
маційної безпеки нації. Її роль як «інституту до-
віри» виявляється найбільш затребуваною саме в 
умовах кризи, коли суспільство потребує не про-
сто інформації, а верифікованого знання, не про-
сто комунікації, а безпечного діалогу, не просто 
послуг, а стабільної та передбачуваної підтримки. 
Майбутнє бібліотеки як «інституту довіри» зале-
жатиме від здатності закріпити та інституціалізу-
вати нові функції, набуті під час війни, інтегрува-
вши їх у поствоєнну стратегію відновлення та ро-
звитку громад. Подальші дослідження мають бути 
спрямовані на соціологічне вимірювання рівня 
довіри до бібліотек серед різних груп населення, 
порівняльний аналіз з досвідом інших країн, що 
переживають конфлікти, та розробку конкретних 
стандартів і протоколів діяльності бібліотек як 
майданчиків інформаційної стійкості. 
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