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МОБІЛЬНІ ЗАСТОСУНКИ ЯК ІНСТРУМЕНТ  

ОПТИМІЗАЦІЇ ОНЛАЙН-ОБСЛУГОВУВАННЯ БІБЛІОТЕК  

ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ПОТРЕБ КОРИСТУВАЧІВ 

 

Мета статті – дослідити використання мобільних застосунків як інструментів оптимізації 

онлайн-обслуговування бібліотек та забезпечення інформаційних потреб користувачів, а також виді-

лити перспективні напрями подальшого використання. Методологія дослідження ґрунтується на за-

стосуванні загальнонаукових методів пізнання (аналізу, синтезу, порівняння, узагальнення) і спеціаль-

них методів (контент-аналіз сайтів бібліотек) на емпіричному й теоретичному рівнях, що дали змогу 

комплексно вивчити різноманітні аспекти дослідження. Наукова новизна. У статті розкрито тео-

ретико-практичні аспекти використання мобільних застосунків як інструментів оптимізації онлайн-

обслуговування бібліотек та забезпечення інформаційних потреб користувачів, визначено перспективні 

напрями подальшого використання. Висновки. Розглянуто теоретико-практичні аспекти викорис-

тання мобільних застосунків як інструментів оптимізації онлайн-обслуговування бібліотек та забез-

печення інформаційних потреб користувачів в умовах цифровізації; виявлено, що використання мобільних 

застосунків у бібліотечній галузі розглядається як перспективний та дієвий засіб забезпечення дос-

тупу користувачів до інформаційних ресурсів, що сприяє оптимізації процесів бібліотечного онлайн-

обслуговування та популяризації діяльності бібліотек. З’ясовано, що мобільні застосунки як іннова-

ційна форма бібліотечного обслуговування забезпечують користувачам вільний доступ до електрон-

них ресурсів і колекцій, задовольняючи їх інформаційні потреби. Мобільні застосунки в бібліотеках є  

ключовим інструментом для оптимізації онлайн-обслуговування та забезпечення різноманітних інформа-

ційних потреб користувачів – від швидкого пошуку ресурсів до персоналізованих рекомендацій. Визна-

чено перспективні напрями подальшого використання мобільних застосунків та їх відповідності пот-

ребам користувачів.   

Ключові слова: бібліотека, публічна бібліотека, мобільні застосунки, користувач, обслугову-

вання, онлайн-обслуговування, інформаційні потреби, інноваційна діяльність, комунікація, цифровіза-

ція, електронний ресурс, інформаційний ресурс. 
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MOBILE APPLICATIONS AS A TOOL FOR OPTIMIZING ONLINE LIBRARY 

SERVICES AND MEETING USERS' INFORMATION NEEDS 
 

The purpose of this article is to explore the use of mobile applications as tools for optimising online 
library services and meeting users' information needs, as well as to identify promising areas for further use. 
The methodology of thе article It is based on the application of general scientific methods of cognition 
(analysis, synthesis, comparison, generalization) and special methods (content analysis of library websites) at 
the empirical and theoretical levels, which made it possible to comprehensively study various aspects of the 
research.  The scientific novelty. The article reveals theoretical and practical aspects of using mobile 
applications as tools for optimizing online library services and meeting users' information needs, and identifies 
promising areas for further use.  Conclusions. The theoretical and practical aspects of using mobile 
applications as tools for optimizing online library services and meeting users' information needs in the context 
of digitalization were considered; It has been found that the use of mobile applications in the library sector is 
considered a promising and effective means of providing users with access to information resources, which 
contributes to the optimization of online library service processes and the promotion of library activities. It 
has been established that mobile applications, as an innovative form of library service, provide users with free 
access to electronic resources and collections, satisfying their information needs. Mobile applications in 
libraries are a key tool for optimizing online services and meeting the diverse information needs of users: from 
quick resource searches to personalized recommendations. Promising areas for the further use of mobile 
applications and their relevance to user needs have been identified.  

Keywords: library, public library, mobile applications, user, service, online service, information needs, 
innovative activity, communication, digitization. electronic resource, information resource. 

 
Актуальність теми дослідження. Модерні-

зація бібліотечної галузі надає нові можливості 
для інтеграції мобільних сервісів, удосконалення 
доступу до електронних ресурсів та розширення 
комунікаційних каналів із користувачами, що під-
вищує якість інформаційного обслуговування та 
сприяє формуванню інноваційного середовища 
бібліотек. У просуванні електронних ресурсів бі-
бліотек та забезпеченні інформаційних потреб ко-
ристувачів онлайн-послугами ефективними засо-
бами є мобільні застосунки. Мобільні застосунки – 
це програмне забезпечення, розроблене для функ-
ціонування на мобільних телефонах, смартфонах 
або комунікаторах, призначення якого полягає у 
виконанні певних функцій чи завдань, відповідно 
до потреб користувача. Мобільні додатки дозво-
ляють користувачам легко отримувати доступ до 
електронних бібліотек, баз даних, популярних 
електронних видань на своїх смартфонах та план-
шетах, що збільшує зручність читання, особливо 
в дорозі або вільний час. Водночас, як зазначають 
Ю. Горбань та Н. Гайсинюк,  «мобільні технології 
надають змогу бібліотечним працівникам швидше 
дізнаватися про потреби їх користувачів і на цій 
основі  вдосконалювати систему їх дистанційного 
обслуговування» [8].  

Застосування мобільних технологій у 

бібліотечній практиці є ефективним засобом інте-
грації в нову цифрову реальність. Технологічні 
вдосконалення мобільних засобів комунікації, 
підвищення швидкості передачі даних, оператив-
ність з’єднання є запорукою якісного інформа-
ційно-бібліотечного обслуговування, наданні су-
часних сервісів та послуг у забезпеченні інформа-
ційних потреб користувачів. Новий комунікацій-
ний контекст цифрового середовища сприяв фор-
муванню широкого спектру мобільних вебінстру-
ментів, що забезпечують різноманітні функціона-
льні можливості, зокрема адаптивність вебсайтів, 
використання технології QR-кодів (швидкого ре-
агування) та ін. 

Отже, бібліотеки постають активними учас-
никами цифрової трансформації та використову-
ють мобільні технології для розширення доступу 
до ресурсів, удосконалення послуг та задоволення 
інформаційних потреб сучасного користувача.  

Аналіз досліджень і публікацій. Проблема-
тика  теоретичних та практичних аспектів викори-
стання мобільних застосунків у бібліотечній прак-
тиці активно досліджується як українськими, так 
і закордонними науковцями та практиками біблі-
отечної галузі. Серед українських дослідників, у 
працях яких висвітлено наукові розвідки щодо ви-
користання мобільних застосунків бібліотеками, 
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обґрунтовано стратегії їх розвитку задля покра-
щення обслуговування та підвищення комунікації 
з користувачами, зазначимо праці: О. Безсмертної 
[1], О. Білик [3], В. Бондаренко, Т. Гранчак та 
В. Струнгар [4–7], Ю. Горбаня та Н. Гайсинюк 
[8],  О. Макарової [9; 10],  К. Тишкевич  [15] та ба-
гато інших.  

Комплексні дослідження мобільних засто-
сунків у бібліотечно-інформаційній сфері здійс-
нює Бондаренко В. І. Зокрема, науковиця обгрун-
товує види, специфіку та можливості надання бі-
бліотечних послуг за допомогою мобільних дода-
тків, висвітлює закордонний досвід функціону-
вання таких застосунків та розглядає підходи до 
їх адаптації в українських практиках [5]; визначає  
мобільні застосунки, як комплексний ресурс, 
створений задля розширення та ефективності дос-
тупу до ресурсів історико-культурної спадщини, 
їх популяризації, заохочення користувачів до дос-
ліджень та отримання нових знань [4]. 

Особливості розробки безкоштовних мобі-
льних застосунків бібліотеки,  процес їх ство-
рення та подальші перспективи розвитку розк-
рито В. Бондаренко та В. Струнгар. Авторки під-
креслюють, що мобільні застосунки можна розг-
лядати як важливу складову мобільного бібліоте-
чного сервісу, що забезпечує якість обслугову-
вання користувачів, виступає ефективним інстру-
ментом для надання додаткової інформації, 
сприяє просуванню та популяризації бібліотеки. 
Дослідниці розробили алгоритм створення безко-
штовного застосунку для доступу до інформа-
ційно-аналітичного бюлетеня «Конституційний 
процес в Україні: політико-правові аспекти» 
(Constitutional process in Ukraine) [7].  

Концепцію мобільного застосунку BiblioTime 
як перспективного онлайн-сервісу бібліотек Ук-
раїни для юнацтва, молоді обґрунтовано Тишке-
вич К. І. Авторкою запропоновано модель (назва, 
схема, структура, функції) безкоштовного мобіль-
ного застосунку для користувачів Державної біб-
ліотеки України для юнацтва та обумовлено спе-
цифіку його використання, з можливістю адапта-
ції до нових оновлень  [15].  

Досвід поширених напрямів застосування 
доповненої реальності (AR) в бібліотеках України 
та світу через створення відповідних застосунків 
із навчальними матеріалами, візуальне представ-
лення інформації, надання доступу до об’єктів ку-
льтурної спадщини, організація екскурсій, виста-
вок тощо висвітлено В. Бондаренко та Т. Гранчак 
[6].  Досвід розробки та використання сучасних 
мобільних бібліотечних додатків в діяльності Ба-
варської державної бібліотеки розкрила  О. Мака-
рова [9]. 

Ю. Горбань і Н. Гайсинюк наголошують, 
що мобільна оптимізація є важливою складовою 
для вебсайту бібліотеки університету через те, що 
значна кількість користувачів звертається до 

інформаційних ресурсів зі своїх мобільних при-
строїв. Розробка мобільної версії вебсайту та інте-
грація із соціальними медіа можуть розширити 
аудиторію та забезпечити зручний доступ до ре-
сурсів з будь-якого пристрою [8].   

Водночас, науковці значну увагу приділя-
ють дослідженню особливостей застосування мо-
більних застосунків для популяризації читання се-
ред різних категорій користувачів. Зокрема, 
Б. Яворський, В. Майданюк наголошують, що 
«мобільні застосунки відіграють ключову роль у 
популяризації читання завдяки зручності, доступ-
ності та можливості адаптації контенту під інди-
відуальні потреби користувача» [17]. Ю. Полови-
нчак та В. Бондаренко визначають роль мобіль-
них технологій у забезпеченні читацьких потреб 
та висвітлюють популярні серед читачів застосу-
нки за рейтингами App Store та Google Play. Авто-
рками запропоновано типологію читацьких засто-
сунків, у межах якої виокремлено три основні 
групи: рідери, застосунки для від стеження чи-
тання; інструменти для читацьких практик [14]. 
О. Ткаченко та Д. Капкан акцентують на особли-
востях, перевагах та недоліках аналогів мобільних 
застосунків для читання та прослуховування кни-
жок, а саме: Audible, Amazon Kindle, Apple Books, 
Google Play Books, Scribd та визначають можли-
вості їх вдосконалення, з урахуванням впливу на 
потреби користувачів. Зазначено, що мобільні за-
стосунки для читання та прослуховування книжок 
розвиваються у трьох напрямах: «персоналізація, 
технологічна інтеграція та прагнення створити 
максимально зручний програмний» застосунок 
для різних категорій користувачів [16, 99].  

Значну увагу до означеної тематики приді-
ляють закордонні дослідники з різних країн світу. 
Зокрема, Т. Манджулою (T. Manjula) зосереджено 
увагу на дослідженні мобільних додатків, як ін-
струментів доступу до інформаційних ресурсів бі-
бліотек та ефективного обслуговування користу-
вачів; проаналізовано мобільні додатки бібліотек 
світу (MendikMobile, LIS Books, DukeMobile та 
ін.), особливості ресурсів, доступних за допомо-
гою цих сервісів. Наголошено, що мобільні засто-
сунки є ефективним засобом поширення бібліоте-
чних інформаційних продуктів та послуг в цифро-
вому середовищі [21]. Аджай Шанкер Мішра 
(Ajay Shanker Mishra), Джай Крішна Джа (Jai 
Krishna Jha) та Сачін Кумар Умр (Sachin Kumar 
Umre) аналізують мобільні застосунки, їх типи 
(нативні, гібридні, вебзастосунки), наводять при-
клади та обгрунтовують використання в бібліоте-
чному обслуговуванні для забезпечння інформа-
ційних потреб користувачів [22]. К. Айянар та 
К. Р. Арункумар зазначають, що мобільні застосу-
нки є важливим інструментом модернізації біблі-
отек в цифрову епоху, сприяють доступу до інфо-
рмації, навчанню, інформаційній грамотності та 
комунікаціям [18].    
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Практики наголошують, що зростання ролі 
мобільних технологій зумовлює потребу бібліо-
тек вирішувати питання щодо оптимізації серві-
сів, створення мобільної вебприсутності на влас-
них вебсайтах [1] та пропонують шляхи адаптації 
закордонних успішних практик, враховуючи міс-
цеві умови, для розвитку мобільних сервісів укра-
їнських бібліотек [5]. 

Виклад основного матеріалу. Інтеграція мо-
більних застосунків у бібліотечні сервіси, їх нале-
жна розробка забезпечує користувачам оператив-
ний доступ до інформаційних ресурсів та послуг, 
сприяє розвитку інформаційної компетентності, 
підвищує ефективність взаємодії з бібліотекою в 
умовах цифрової трансформації суспільства. Біб-
ліотеки України та світу забезпечують доступ ко-
ристувачів до інформаційних ресурсів і сервісів у 
цифровому середовищі за допомогою мобільних 
застосунків.  

Закордонний досвід засвідчує активне вико-
ристання мобільних застосунків у діяльності пуб-
лічних та академічних бібліотек.  

Бібліотека Стенфордського університету 
(США) забезпечує інформаційні потреби користу-
вачів за допомогою застосунку BrowZine. 
BrowZine – це застосунок для смартфонів та при-
строїв Apple або Android, який допомагає перег-
лядати наукові електронні журнали, доступні в бі-
бліотеках Стенфордського університету. За допо-
могою застосунку користувачі можуть  зберігати 
та впорядковувати найчастіше використовувані 
електронні ресурси, збережені у обліковому за-
писі [25].  

Публічна бібліотека Святої Марії штату 
Огайо (США) надає можливість доступу до ресу-
рсів за допомогою додатку Reader Zone, який мо-
жна встановити на будь-який пристрій Apple або 
Android. Читачі та їхні родини можуть приєднува-
тися до програм, керувати власним обліковим за-
писом у Reader Zone через мобільний застосунок. 
За допомогою застосунку Libby користувачі мо-
жуть отримати доступ до електронної колекції ци-
фрової бібліотеки Огайо [24]. Публічна бібліотека 
Ролли надає доступ користувачам до колекції еле-
ктронних книг та аудіокниг на різних пристроях, 
таких як Kindle, Nook, iPad та смартфони. За до-
помогою застосунку libby (програми для читання 
в бібліотеці), користувачі можуть брати елект-
ронні книги, аудіокниги, журнали та інші ресурси 
безкоштовно [19].   

Публічна бібліотека Нью-Йорка (США) на-
дає доступ до електронних та аудіокниг на мобі-
льних пристроях за допомогою Amazon Kindle, 
Google Android та  Apple iOS. Електронні книги 
можна читати в Інтернеті або завантажуючи за-
стосунки для читання електронних книг, зокрема: 
Libby/Overdrive – додаток Libby надає доступ до 
електронних книг та електронних аудіокниг на 
мобільних пристроях та планшетах. Користувачі, 

які зареєструвалися для отримання цифрової біб-
ліотечної картки через SimplyE, можуть викорис-
товувати свою картку для доступу до електрон-
ного контенту. Також публічна бібліотека надає 
доступ до ресурсів користувачам, які мають про-
блеми з зором. За допомогою застосунків BARD 
та Bookshare можна читати за допомогою збіль-
шення, перетворення тексту в мовлення або шри-
фту Брайля з будь-якого смартфона, планшета чи 
комп’ютера [20].  

Публічна бібліотека Торонто (Канада) на-
дає доступ користувачам до бібліотечних послуг 
із мобільних пристроїв (iPhone/iPad та Android) за 
допомогою  мобільних застосунків, а саме: доступ 
до облікового запису бібліотеки та пошук у ката-
лозі (з інструкцією встановлення вебсайту бібліо-
теки на телефон); електронні книги та аудіокниги 
OverDrive (OverDrive доступний через додаток 
Libby); платформа бібліотеки Cantook (заванта-
ження французьких електронних книг та аудіок-
ниг); бібліотека Biblioboard (завантаження місце-
вих та авторських електронних книг, які само-
стійно видавали свої твори за допомогою бібліо-
теки Biblioboard); доступ до журналів Flipster та 
газети NYTimes.com (наприклад, для доступу до 
ресурсів «Нью-Йорк Таймс», перш ніж розпочати 
роботу з додатком, необхідно створити профіль на 
NYTimes.com та запросити абонемент на 72 го-
дини безкоштовного доступу); кулінарний засто-
сунок New York Times для iPhone/iPad та Android; 
доступ через бібліотеку до застосунку PressReader, 
який надає онлайн-доступ до газет та журналів з 
понад 100 країн більш ніж 60 мовами для корис-
тувачів; застосунок Hoopla, що забезпечує доступ 
користувачів до музики, фільмів, коміксів із теле-
фону, планшету або смарттелевізора, а також на-
дає можливість завантажувати їх для перегляду 
офлайн (перегляд класичного кіно, документальні 
фільмів на телефоні, планшеті або смарттелеві-
зорі); додаток Medici.tv (перегляд концертів кла-
сичної та джазової музики, опери та балету в пря-
мому ефірі та на запит користувачів); Музична бі-
бліотека Naxos (доступ до класичної музики); 
Джаз музичної бібліотеки Naxos; Naxos Music 
Library World (потокова передача музики з усього 
світу). Також бібліотека надає доступ до елект-
ронного навчання в LinkedIn. За допомоггою біб-
ліотечного квитка та PIN-коду користувач отри-
мує доступ до застосунку LinkedIn Learning, де ко-
ристувач бібліотеки може дивитися відеоуроки, 
які проводять експерти з вебдизайну, розробки 
програмного забезпечення, фотографії, управ-
ління проєктами тощо. До ресурсів вивчення мов 
бібліотека надає доступ за допомогою Mango 
Languages. Зазначені застосунки вимагають входу 
за допомогою бібліотечної картки. Широкий 
спектр мобільних застосунків свідчить про їх 
спрямованість на комплексне забезпечення різно-
сторонніх інформаційних потреб і запитів 
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користувачів [23]. 
Водночас, велика кількість мобільних за-

стосунків, які використовують закордонні бібліо-
теки, «спрямовані на задоволення спеціальних по-
треб користувачів, зокрема на представлення дос-
тупу до унікальних історико-культурних ресурсів 
спеціальних бібліотечних колекцій» [4, 156].  

Власні мобільні додатки мають також наці-
ональні бібліотеки Франції (онлайн-бібліотека 
Gallica), Іспанії (два тематичні застосунки: BNE 
300 Años (Національній бібліотеці Іспанії 300 ро-
ків) та Quijote interactivo (Інтерактивний Кіхот), 
Австралії (NLA Catalogue), Швейцарії (мобільний 
додаток Schweiz. National bibliothek), Німеччина 
(Баварська державна бібліотека – Bayern in 
historischen Karten та Schätze der Bayerischen 
Staatsbibliothek), Колумбії (Eduardo Carranza) та 
ін. Проєкт Europeana (Європейська цифрова біблі-
отека) використовує кілька мобільних додатків: 
Europeana, Europeana Open Culture, Eagle Mobile 
App, з метою забезпечення доступу користувачів 
до оцифрованих книг, що відображають різні ас-
пекти європейської культури [4].  

Цифровий освітній мобільний застосунок 
електронної бібліотеки Europeana - Birdie Memory 
(https://www.birdiememory.com/en/), функціонує з 
елементами доповненої реальності та  спрямова-
ний для навчання дітей з природознавства. Засто-
сунок доступний англійською, французькою та іс-
панською мовами на всіх пристроях Android 10+ 
або iOS 15+.  За допомогою застосунку та інтера-
ктивних технологій діти вивчають навколишнє 
середовище, знайомляться з орнітологією (Спів 
птахів взято із записів Британської бібліотеки Ло-
ндона та Музею природознавства Берліна). 

Отже, можна зробити висновок, що мобі-
льні застосунки виступають не лише інструмен-
том доступу до інформації, але й засобом форму-
вання культурної ідентичності, популяризації на-
ціональних інформаційних ресурсів, культурної 
спадщини, навчання та розвитку, підтримки нау-
кових досліджень.  

Серед практичного досвіду бібліотек Укра-
їни зазначимо досвід Запорізької обласної універ-
сальної наукової бібліотеки щодо використання 
мобільного додатку «ЗОУНБ Mobile» (https://play. 
google.com/store/apps/details?id=ua.zp.zounb). За 
допомогою застосунку користувачі отримують 
доступ до електронного каталогу бібліотеки та ін-
ших ресурсів, сервісів попереднього замовлення 
документів, віртуальної довідки, електронної дос-
тавки документів, продовження абонементу 
(строків користування документами) та можли-
вість отримати штрихкод читацького квитка [12]. 
Наукова бібліотека Хмельницького національ-
ного університету створює виставки праць викла-
дачів та окремих видань за допомогою програми 
Magical Picture – мобільного застосунку з техно-
логією доповненої реальності, що створює ефект 

«живого» фото у смартфоні  [11].  
Популярним серед користувачів є мобіль-

ний застосунок Української цифрової бібліотеки 
(розробник – Український інститут книги). За до-
помогою  застосунку «Українська цифрова біблі-
отека» (https://ubi.org.ua/uk/activity/ukra-nska-
cifrova-biblioteka) зареєстровані користувачі мо-
жуть обрати для читання твори (не більше, ніж 20 
одночасно) та завантажити їх на свій пристрій. За-
стосунок створений з метою популяризації книги 
і читання, надання доступу до сучасних та класи-
чних літературних творів українських та закор-
донних авторів.  

Популяризація читання за допомогою мобі-
льних застосунків здійснюється через інтеракти-
вні сервіси, персоналізовані рекомендації, досту-
пність електронних та аудіокниг, що робить про-
цес читання зручним для різних категорій корис-
тувачів, з урахуванням їх потреб. Б. Яворський та 
В. Майданюк зазначають, що найбільш пошире-
ними платформами для електронного читання є 
Kindle, Apple Books, Google Play Books, 
PocketBook Reader,  а серед сервісів аудіокниг: 
Audible, Storytel, Librivox [17].  

Варто вказати мобільні застосунки для ді-
тей, за допомогою яких популяризується книга і 
читання. Зокрема, у 2022 році за підтримки орга-
нізації Save the Children та в партнерстві з Мініс-
терством освіти і науки України створено безкош-
товний застосунок Library for All (Бібліотека для 
всіх), спрямований на допомогу дітям у навчанні 
незалежно від місця перебування. Застосунок до-
ступний безкоштовно та  пропонує дітям книги 
українською та англійською мовою, що охоплю-
ють різні сфери інтересів. Застосунок Library For 
All Ukraine доступний для iOS та Android. Такі до-
датки допомагають дітям знайти цікаву літера-
туру, формувати любов до читання [2].  

Водночас, зазначимо найбільш популярні 
серед користувачів застосунки з електронними та 
аудіо книгами: Librarius, PocketBook Reader, 
Google Play Books, Абук, Yakaboo, Rork, Kuka, які 
є ефективними інструментами взаємодії з корис-
тувачами у цифровому середовищі, сприяють 
промоції книги та читання, є зручним і доступним 
інструментом для комфортного читання елект-
ронних книг в цифровому форматі, що максима-
льно відповідає потребам сучасних українських 
користувачів. 

Використання мобільних застосунків у біб-
ліотечній галузі розглядається як перспективний 
та дієвий засіб забезпечення доступу користувачів 
до інформаційних ресурсів, що сприяє оптимізації 
процесів бібліотечного онлайн-обслуговування та 
популяризації діяльності бібліотек.  

Також бібліотеки розробляють методичні 
рекомендації з використання мобільних техноло-
гій та оптимізації свого онлайн-обслуговування 
відповідно до мобільного формату (адаптивного 

https://play/
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сайту, бібліотечних мобільних додатків, віртуаль-
ного читацького квитка, QR-кодів; інтерактивних 
сервісів для мобільних пристроїв; навчання кори-
стувачів мобільній грамотності) [13]. 

Для забезпечення інформаційних потреб ко-
ристувачів бібліотеки створюють інформаційні 
ресурси і послуги, «використовують різні вебсер-
віси, технології хмарних обчислень, мобільні тех-
нології і додатки (qr-коди для створення інтерак-
тивних виставок книг бібліотеки, мобільні аудіо-
гіди, програми електронної видачі книг на прист-
рій користувача та ін.), соціальні мережі і аналі-
тику нового покоління» [10, 36].  

Отже, зазначимо, що мобільні застосунки у 
бібліотеках є  ключовим інструментом для опти-
мізації онлайн-обслуговування та забезпечення 
різноманітних інформаційних потреб користува-
чів: від швидкого пошуку ресурсів до персоналі-
зованих рекомендацій.  

Наукова новизна. У статті розглянуто тео-
ретико-практичні аспекти використання мобіль-
них застосунків як засобу оптимізації онлайн-об-
слуговування та забезпечення інформаційних по-
треб користувачів бібліотек та визначено перспе-
ктивні напрями цієї діяльності.  

Висновки. Досвід використання цих іннова-
ційних практик підтверджує доцільність їхнього 
впровадження для оптимізації комунікації між бі-
бліотекою та користувачами, забезпечення їх об-
слуговування та окреслює перспективи подаль-
шого розвитку мобільних бібліотечних сервісів у 
контексті цифрової трансформації суспільства. 
З’ясовано, що мобільні застосунки як інноваційна 
форма бібліотечного обслуговування забезпечу-
ють користувачам вільний доступ до електронних 
ресурсів і колекцій, задовольняючи їх інформа-
ційні потреби. Використання бібліотеками мобі-
льних додатків сприяє користувачам: освіті, 

навчанню, самоосвіті; доступу до фахової  інфор-
мації, до історико-культурної спадщини; промоції 
книги і читання. Мобільні застосунки оптимізу-
ють бібліотечне обслуговування, роблячи його 
доступним, персоналізованим, інтерактивним та 
мультимедійним; надають користувачам доступ 
до інформаційних ресурсів у будь-який час та з 
будь-якого місця; забезпечують інклюзивні пос-
луги (розширення доступу різним категоріям ко-
ристувачів);  сприяють популяризації та позитив-
ному іміджу. Це дозволяє бібліотекам відповідати 
сучасним інформаційним потребам користувачів і 
залишатися актуальними в цифрову епоху. 

Серед перспективних напрямів подальшого 
використання мобільних застосунків та їх відпо-
відності потребам користувачів виокремимо на-
ступні: систематичні  вивчення інформаційних 
потреб користувачів бібліотек, сервісних очіку-
вань вебаудиторії, що допоможе виявити ключові 
тенденції, глибше їх дослідити та удосконалити 
наявні інформаційні послуги; проводити заняття 
для користувачів з мобільної грамотності, щодо 
користування мобільним пристроєм (смартфо-
ном, планшетом) для доступу до інформації, он-
лайн-сервісів, навчання, роботи та комунікації, 
що включає розуміння функцій гаджетів, мобіль-
них застосунків та захисту від кіберзагроз, зок-
рема в рамках загальної цифрової грамотності; 
проводити інтерактивні тренінги для бібліотеч-
них працівників щодо використання застосунків у 
бібліотечній практиці; залучати фахівців для удо-
сконалення мобільних сервісів.  

Подальше дослідження буде спрямоване на 
висвітлення ролі мобільних застосунків для про-
моції української книги в електронних бібліоте-
ках України та світу впливу в умовах воєнного 
стану. 
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