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ІННОВАЦІЙНА МОДЕЛЬ НАУКОВО-ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  

КОРИСТУВАЧІВ УНІВЕРСИТЕТСЬКОЇ БІБЛІОТЕКИ 

 
Метою дослідження є теоретико-методологічне обґрунтування та розроблення інноваційної 

моделі науково-інформаційного забезпечення користувачів університетської бібліотеки, яка інтегрує 

цифрові ресурси, інформаційні сервіси та інструменти підтримки наукової комунікації з метою під-

вищення ефективності доступу до наукової інформації та підтримки освітньої і дослідницької діяль-

ності користувачів. Методи дослідження: аналіз і синтез з метою узагальнення наукових підходів до 

науково-інформаційного забезпечення та інноваційної діяльності бібліотек; системний метод – для 

розгляду науково-інформаційного забезпечення як цілісної системи взаємодії ресурсних, технологічних 

і сервісних компонентів; метод моделювання для розроблення інноваційної моделі науково-інформа-

ційного забезпечення користувачів університетської бібліотеки; структурно-функціональний аналіз 

для визначення основних компонентів моделі та їх взаємозв’язків у процесі інформаційної підтримки 

наукової діяльності. Наукова новизна полягає у розробленні інноваційної моделі науково-інформацій-

ного забезпечення користувачів університетської бібліотеки, яка ґрунтується на інтеграції цифрових 

ресурсів, сервісів наукової комунікації, персоналізованого інформаційного обслуговування, навчання ци-

фровій грамотності та аналітичного супроводу дослідницької діяльності. Висновки. Трансформація 

наукової комунікації та цифровізація інформаційних ресурсів зумовлюють необхідність оновлення під-

ходів до науково-інформаційного забезпечення користувачів університетських бібліотек. Запропоно-

вана інноваційна модель ґрунтується на інтеграції взаємопов’язаних компонентів: інтегрованого до-

ступу до цифрових ресурсів, підтримки наукової комунікації, персоналізованого інформаційного обслу-

говування, навчання цифровій грамотності, аналітичного супроводу та розвитку відкритого доступу. 

Реалізація моделі сприяє формуванню цілісного інформаційного середовища університету, забезпечує 

ефективні механізми доступу до наукових ресурсів і підвищує рівень інформаційної підтримки освіт-

ньої та дослідницької діяльності користувачів. Інтеграція зазначених компонентів дозволяє універси-

тетській бібліотеці виступати активним учасником наукової комунікації та важливим елементом 

інфраструктури цифрової науки. 

Ключові слова: університетська бібліотека, наукова комунікація, цифрові технології у бібліо-

течній справі, інноваційна бібліотечна діяльність, наукові публікації, інформаційне обслуговування, 

користувач, інформаційні ресурси, цифровізація.  
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INNOVATIVE MODEL OF SCIENTIFIC AND INFORMATION SUPPORT  

FOR UNIVERSITY LIBRARY USERS 
 

The purpose of the study is to theoretically substantiate and develop an innovative model of scientific 

and information support for university library users, which integrates digital resources, information services, 

and scientific communication support tools in order to improve the efficiency of access to scientific information 

and support the educational and research activities of users. Research methods: analysis and synthesis – 

generalisation of scientific approaches to scientific and information support and innovative activities of li-

braries; systematic method – for considering scientific and information support as an integrated system of 

interaction between resource, technological, and service components; modelling method – development of an 

innovative model of scientific and information support for university library users; structural and functional 

analysis – identification of the main components of the model and their interrelationships in the process of 

information support for scientific activities. The scientific novelty lies in the development of an innovative 

model of scientific and information support for university library users, based on the integration of digital 

resources, scientific communication services, personalised information services, digital literacy training, and 

analytical support for research activities. Conclusions. The transformation of scientific communication and 

the digitisation of information resources necessitate updating approaches to providing scientific and informa-

tional support to university library users. The proposed innovative model is based on the integration of several 

interrelated components: integrated access to digital resources, support for scientific communication, person-

alised information services, digital literacy training, analytical support, and the development of open access. 

The implementation of the model contributes to the formation of a holistic information environment at the 

university, provides effective mechanisms for accessing scientific resources, and increases the level of infor-

mation support for users’ educational and research activities. The integration of these components allows the 

university library to be an active participant in scientific communication and an important element of the 

digital science infrastructure. 

Keywords: university library, scientific communication, digital technologies in librarianship, innovative 

library activities, scientific publications, information services, user, information resources, digitisation. 

 

Актуальність теми дослідження. У сучас-

ному університетському середовищі бібліотеки 

поступово трансформуються з традиційних цент-

рів зберігання книжкових фондів у багатофункці-

ональні осередки науково-інформаційного забез-

печення користувачів. Інтенсивне зростання обся-

гів наукових публікацій, цифровізація інформа-

ційних ресурсів, поширення електронних баз да-

них і практик відкритого доступу істотно усклад-

нюють процес орієнтації користувачів у науко-

вому інформаційному просторі. За таких умов 

студенти, аспіранти, викладачі та дослідники пот-

ребують не лише доступу до інформаційних ресу-

рсів, а й професійної підтримки у пошуку, відборі 

та ефективному використанні релевантних науко-

вих джерел. 

Традиційні підходи до організації бібліоте-

чно-інформаційного обслуговування не завжди 

відповідають вимогам цифрової академічної ко-

мунікації. Це зумовлює необхідність переосмис-

лення ролі університетської бібліотеки як актив-

ного учасника наукової інфраструктури універси-

тету, що забезпечує інтеграцію інформаційних ре-

сурсів, розвиток сервісів підтримки досліджень, 

формування інформаційної грамотності та спри-

яння науковій комунікації. У цьому контексті ак-

туальним є розроблення інноваційних моделей 

науково-інформаційного забезпечення користува-

чів університетських бібліотек, здатних забезпе-

чити ефективну навігацію у цифровому інформа-

ційному середовищі, підтримку освітньої та до-

слідницької діяльності і підвищення результатив-

ності академічної взаємодії. 

Аналіз досліджень і публікацій. Теоретико-

методологічною основою подальших міркувань 

щодо розробки інноваційної моделі науково-
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інформаційного забезпечення користувачів уні-

верситетської бібліотеки є публікації українських 

дослідників, що відображають науковий дискурс 

щодо різних аспектів обраного нами предмету до-

слідження. 

Звернімо увагу на системне дослідження Ю. 

Куліш [8], у якому дослідниця, обравши предме-

том вивчення наукометричну діяльність бібліо-

теки закладу вищої освіти (ЗВО) як інструмент 

оптимізації процесу управління науковими дослі-

дженнями, розробила теоретико-методичні засади 

підвищення ефективності такої діяльності та роз-

крила структуру системи наукометричного супро-

воду науково-дослідної діяльності, окреслила її 

зовнішній та внутрішній контури, міжнародний, 

національний і локальний рівні функціонування 

та охарактеризувала особливості ресурсної, ін-

струментальної та сервісної складників наукомет-

ричного супроводу дослідницької діяльності су-

часного ЗВО. 

Питання використання цифрових інструме-

нтів підтримки наукової комунікації у бібліотеках 

розглянуто у дослідженні М. Назаровець [12], де 

запропоновано базову структурну модель органі-

зації таких послуг. Модель включає процес науко-

вої комунікації, користувачів, бібліотечні сервіси 

на основі цифрових інструментів, а також систему 

моніторингу рівня задоволеності користувачів ре-

зультатами їх застосування. 

Дослідниками пропонуються рекомендації 

щодо якісної інформаційної підтримки освіти та 

досліджень у бібліотеці університету [1] на основі 

системного та процесного підходів. 

Системно-інтеграційний аспект розвитку 

бібліотек в середовищі цифрової науки у своїй мо-

нографії висвітлює В. Копанєва [5], акцентуючи 

на трансформації бібліотек у повноправних учас-

ників наукової діяльності. Дослідниця наголошує 

на ролі бібліотеки на всіх етапах дослідницького 

процесу – від збору й опрацювання первинних да-

них до генерації нових знань, що підкреслює фу-

нкціональну інтеграцію бібліотек у наукову ін-

фраструктуру.  

З’ясуванню ролі бібліотек у супроводі су-

часних систем управління науковою інформа-

цією, які надають науковцям необхідні цифрові 

сервіси та ефективно підтримують цифрову нау-

кову комунікацію, присвячено дослідження К. 

Лобузіної із співавторами [11]. 

На радикальну трансформацію наукової ко-

мунікації, створення нових знань через дослі-

дження, їх поширення через навчання та публіка-

ції звертають увагу Т. Ярошенко, О. Сербін та 

О. Ярошенко [13], наголошуючи на потребі усві-

домлення цінності дослідницьких даних, які нада-

ють багато нових можливостей не тільки для 

подальших досліджень інших науковців у глоба-

льному світі, а й для викладання, адміністрування, 

партнерства та стратегічного планування. Дослід-

никами зроблено висновок про необхідність уча-

сті у відкритих наукових практиках, відкривати 

наукові дані та наукові результати, зробити їх до-

ступними для наукової спільноти й широкої гро-

мадськості 

Інноваційні напрями діяльності бібліотек 

закладів вищої освіти у підтримці наукових дослі-

джень висвітлюються у публікації І. Курганського  

[10]. Автор підкреслює, що діяльність бібліотек 

закладів вищої освіти є системоутворюючою у на-

укових комунікаціях, характеризується не тільки 

адаптованістю до потреб професорсько-виклада-

цького складу та молодих дослідників, а й проак-

тивністю, що є детермінантою успішних наукових 

комунікацій академічної спільноти університету.  

Стаття Т. Костирко та І. Бондар [6] розкри-

ває роль бібліотек ЗВО у створенні, веденні та ак-

туалізації профілів науковців (ORCID, Google 

Scholar, Scopus, Web of Science) як інструментів 

підвищення публікаційної активності та іміджу 

вченого. У цьому процесі бібліотека виступає 

консультантом та ментором, сприяючи система-

тизації наукових доробків. 

У публікаціях висвітлюється роль інформа-

ційних ресурсів, що надаються університетсь-

кими бібліотеками у зміцненні освітніх та профе-

сійних програм у галузі інформаційних, бібліоте-

чних та архівних досліджень [15]. 

Досвід освітянських бібліотек з інформацій-

ного супроводу наукових досліджень з опорою на 

бібліометричні методи в умовах цифровізації ви-

світлено у публікації Н. Кропочевої [7]. Дослід-

ниця представляє результати інформаційного 

огляду спеціальних бібліотек закладів вищої 

освіти, учасниць мережі освітянських бібліотек 

МОН України і НАПН України, стосовно застосу-

вання в їх діяльності бібліометричних методів та 

надання бібліометричних послуг, зокрема їх біб-

ліографічні, організаційні, методичні, науково-ін-

формаційні послуги. 

У статті Г. Шемаєвої та А. Прилуцької [14] 

висвітлено нові ролі зарубіжних бібліотек у підт-

римці наукової комунікації в умовах розвитку від-

критої науки, що виходять за межі їх традиційних 

функцій. У міжнародній практиці бібліотеки акти-

вно долучаються до виконання нових функцій у 

системі наукових комунікацій: у співпраці з дос-

лідниками вони формують відкриті дослідницькі 

інфраструктури та сприяють поширенню багато-

шляхових моделей відкритого доступу серед ко-

ристувачів. 

Дослідження останніх років демонструють, 

що бібліотеки перебувають у процесі глибокої 
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трансформації під впливом цифрового суспільс-

тва та інноваційних технологій. Так, В. Добро-

вольська та Л. Чередник [3] підкреслюють необ-

хідність осучаснення форм роботи бібліотек та 

прагнення до безперервного розвитку як ключо-

вого чинника адаптації до нових соціальних умов. 

Дослідниці акцентують, що лише постійне онов-

лення організаційних та технологічних процесів 

дозволяє бібліотекам залишатися актуальними 

для користувачів. 

Питання готовності бібліотек на культур-

ному, структурному, технологічному рівнях до 

прийняття й впровадження цифрових технологій, 

тобто її «цифрової зрілості», представлено у пуб-

лікації І. Курганського [9]. Оцінка стану «цифро-

вої зрілості» бібліотеки університету у проекту-

ванні й функціонуванні інституційного репозита-

рію дає змогу комплексно врахувати технологічну 

готовність, готовність персоналу бібліотеки до 

розробки й функціонування репозитарію, готов-

ність академічної спільноти до його використання 

та дасть змогу ефективного моніторингу та оціню-

вання рівня розвитку цифрового репозитарію біб-

ліотеки університету. 

Аналіз інноваційних трансформацій у біблі-

отеках закладів вищої освіти проводять В. Бара-

баш, Л. Глєбова та О. Коломієць [1], які зазнача-

ють, що сучасні бібліотеки повинні поєднувати 

традиційні функції з активною участю у цифро-

вому медіапросторі, забезпечуючи інтерактив-

ність та персоналізовані сервіси для користувачів. 

Підкреслюється, що впровадження інноваційних 

практик підвищує ефективність обслуговування 

та сприяє зміцненню репутації бібліотеки в акаде-

мічному середовищі. 

Практичний аспект формування та викори-

стання інформаційних ресурсів в освітніх бібліо-

теках розглядають О. Григоревська із співавто-

рами [4] та зазначають, що нова парадигма освіти 

стимулює розвиток сервісної діяльності бібліотек, 

спрямованої на спільне створення й ефективне ви-

користання сучасних інформаційних ресурсів для 

задоволення потреб користувачів. Такий підхід ві-

дображає зсув від пасивного накопичення знань 

до активного інформаційного супроводу освітніх 

процесів. 

Узагальнюючи наведений аналіз зазначимо, 

що сучасна бібліотечна діяльність в умовах циф-

рового суспільства характеризується інтеграцією 

інноваційних технологій, трансформацією інфор-

маційного образу бібліотеки та розвитком сервіс-

ної орієнтації. Водночас, дослідження демонстру-

ють, що успіх інноваційних змін залежить від 

комплексного поєднання технологічних, організа-

ційних та кадрових чинників, що дозволяє бібліо-

текам ефективно реагувати на потреби 

користувачів та брати активну участь у науково-

освітньому процесі. 

Метою дослідження є теоретико-методоло-

гічне обґрунтування та розроблення інноваційної 

моделі науково-інформаційного забезпечення ко-

ристувачів університетської бібліотеки, яка інтег-

рує цифрові ресурси, інформаційні сервіси та ін-

струменти підтримки наукової комунікації з ме-

тою підвищення ефективності доступу до науко-

вої інформації та підтримки освітньої і дослідни-

цької діяльності користувачів. 

Виклад основного матеріалу. Науково-ін-

формаційне забезпечення користувачів універси-

тетської бібліотеки будемо розуміти як комплек-

сну підтримку освітнього та наукового процесів, 

яка здійснюється через організацію доступу до бі-

бліотечних фондів, електронних ресурсів, науко-

вих баз даних, інституційних репозитаріїв, а та-

кож через надання інформаційно-бібліографічних 

та консультаційних сервісів. Таке забезпечення 

передбачає формування інформаційного середо-

вища, у межах якого користувачі отримують мож-

ливість оперативного доступу до релевантних і 

структурованих наукових джерел. 

У сучасних умовах цифровізації наукової 

діяльності та зростання обсягів інформаційних ре-

сурсів традиційні форми інформаційного обслуго-

вування потребують концептуального переосмис-

лення. Багатокомпонентний характер науково-ін-

формаційного забезпечення зумовлює необхід-

ність його системного представлення у вигляді ці-

лісної моделі, яка відображає взаємодію ресурс-

них, технологічних і сервісних складових бібліо-

течної діяльності. 

Доцільною бачиться побудова інноваційної 

моделі науково-інформаційного забезпечення ко-

ристувачів університетської бібліотеки, у якій 

вона постає як інтегрована система організації ін-

формаційних ресурсів, цифрових технологій і сер-

вісів, спрямована на підтримку освітньої, науко-

вої та дослідницької діяльності користувачів у ци-

фровому інформаційному середовищі. 

Компоненти запропонованої моделі виокре-

млено на основі аналізу наукових джерел, уза-

гальнення сучасних практик діяльності універси-

тетських бібліотек та логіки організації процесів 

науково-інформаційного забезпечення користува-

чів. Відповідно, модель може бути представлена 

системою взаємопов’язаних компонентів: 

1. Інтегрований доступ до цифрових ре-

сурсів – створення єдиних платформ або інформа-

ційних порталів, що об’єднують локальні бібліо-

течні ресурси, електронні журнали, наукові бази 

даних, інституційні та міжнародні репозитарії. 

Використання стандартизованих метаданих і за-

собів семантичної інтеграції забезпечує 
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ефективний пошук, навігацію та взаємопов’яза-

ність інформаційних ресурсів. 

2. Підтримка наукової комунікації, спря-

мована на розвиток цифрових середовищ для об-

міну науковими результатами та досвідом між 

студентами, аспірантами, викладачами й дослід-

никами. До таких інструментів належать академі-

чні платформи взаємодії, тематичні форуми, 

блоги, а також спільні репозитарії дослідницьких 

матеріалів, що сприяють розвитку колективної на-

укової діяльності. 

3. Персоналізоване інформаційне обслу-

говування, яке передбачає використання рекоме-

ндаційних сервісів та систем персоналізованих ін-

формаційних сповіщень про нові наукові публіка-

ції відповідно до дослідницького профілю корис-

тувача. Адаптивні інтерфейси сприяють підви-

щенню зручності використання інформаційних 

ресурсів та оптимізації навігації у науковому ін-

формаційному просторі. 

4. Розвиток цифрової грамотності – орга-

нізація освітніх заходів, спрямованих на форму-

вання компетентностей користувачів у сфері по-

шуку, критичного оцінювання та використання 

наукових джерел. Це можуть бути курси, трені-

нги, вебінари, а також методичні матеріали для са-

мостійної роботи з інформаційними ресурсами. 

5. Інтегрований аналітичний супровід – 

застосування інструментів аналізу наукових пуб-

лікацій, моніторингу дослідницьких тенденцій та 

інформаційної аналітики. Такі інструменти допо-

магають користувачам орієнтуватися у сучасному 

науковому дискурсі, формувати наукові огляди та 

визначати перспективні напрями досліджень. 

6. Відкритий доступ та партнерство, 

спрямовані на розширення доступності наукових 

результатів через інтеграцію з міжнародними ре-

позитаріями, розвиток політик відкритої науки та 

активізацію міжуніверситетського інформацій-

ного співробітництва. 

Інтеграція зазначених компонентів формує 

динамічну та масштабовану систему науково-ін-

формаційного забезпечення, у межах якої ресу-

рси, технології та інформаційні сервіси функціо-

нують у взаємозв’язку. Такий підхід забезпечує 

повний цикл інформаційної підтримки користу-

вача – від пошуку та доступу до джерел до їх ана-

літичного опрацювання, наукової комунікації та 

розвитку інформаційної компетентності. 

Університетська бібліотека, як центр нау-

ково-інформаційного забезпечення, виступає цен-

тром інформаційного середовища, що підтримує 

академічну взаємодію, ефективний доступ до на-

укових публікацій та розвиток компетентності ко-

ристувачів, функціонує на основі комплексної ін-

теграції цих компонент, кожна з яких спрямована 

на задоволення специфічних потреб користувачів. 

Узагальнену структуру взаємозв’язків між основ-

ними компонентами інноваційної моделі подано 

на рис. 1.  

 

Рис.1. Інноваційна модель науково-інформаційного забезпечення  

користувачів університетської бібліотеки 
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Запропонована інноваційна модель нау-

ково-інформаційного забезпечення користувачів 

університетської бібліотеки відображає систем-

ний підхід до організації інформаційної підтри-

мки освітньої та дослідницької діяльності в умо-

вах цифрового наукового середовища. Її концеп-

туальна структура ґрунтується на інтеграції інфо-

рмаційних ресурсів, цифрових технологій та сер-

вісів наукової комунікації, що забезпечує компле-

ксний характер інформаційної взаємодії між біб-

ліотекою та користувачами. Упровадження такої 

моделі сприяє трансформації університетської бі-

бліотеки з інституції, що переважно забезпечує 

доступ до ресурсів, у активний елемент наукової 

інфраструктури університету, орієнтований на 

підтримку дослідницьких процесів та розвиток ін-

формаційної компетентності академічної спіль-

ноти. 

Представлена інноваційна модель науково-

інформаційного забезпечення користувачів уні-

верситетської бібліотеки демонструє можливості 

системної інтеграції інформаційних ресурсів, ци-

фрових технологій та сервісних практик бібліоте-

чної діяльності. Її концептуальна структура орієн-

тована на формування цілісного інформаційного 

середовища університету, що забезпечує ефекти-

вний доступ до наукових ресурсів, підтримку до-

слідницької комунікації та розвиток інформацій-

ної компетентності користувачів.  

Наукова новизна полягає у розробленні 

інноваційної моделі науково-інформаційного за-

безпечення користувачів університетської бібліо-

теки, яка ґрунтується на інтеграції цифрових ре-

сурсів, сервісів наукової комунікації, персоналізо-

ваного інформаційного обслуговування, навчання 

цифровій грамотності та аналітичного супроводу 

дослідницької діяльності. Узагальнення отрима-

них результатів дає змогу сформулювати такі ви-

сновки. 

Висновки. Трансформація наукової комуні-

кації та цифровізація інформаційних ресурсів зу-

мовлюють необхідність оновлення підходів до на-

уково-інформаційного забезпечення користувачів 

університетських бібліотек. Запропонована інно-

ваційна модель ґрунтується на інтеграції взаємо-

пов’язаних компонентів: інтегрованого доступу 

до цифрових ресурсів, підтримки наукової кому-

нікації, персоналізованого інформаційного обслу-

говування, навчання цифровій грамотності, аналі-

тичного супроводу та розвитку відкритого дос-

тупу. Реалізація такої моделі сприяє формуванню 

цілісного інформаційного середовища універси-

тету, забезпечує ефективні механізми доступу до 

наукових ресурсів і підвищує рівень інформацій-

ної підтримки освітньої та дослідницької діяльно-

сті користувачів. Інтеграція зазначених компоне-

нтів дозволяє університетській бібліотеці висту-

пати активним учасником наукової комунікації та 

важливим елементом інфраструктури цифрової 

науки. 
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