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ІНФОРМАЦІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ КОРИСТУВАЧІВ БІБЛІОТЕК УКРАЇНИ  

З ПОШУКУ ТА АНАЛІЗУ НАУКОВИХ ПУБЛІКАЦІЙ 

 
Метою статті є огляд сучасної парадигми інформаційного обслуговування в бібліотеках Укра-

їни, що базується на використанні інтелектуальних систем аналізу даних, наукометричних інструме-

нтів та підтримці повного циклу наукового дослідження – від планування до поширення результатів 

у відкритому доступі. Методологія дослідження базується на аналізі публікацій останнього десяти-

ліття, що охоплюють трансформаційні процеси в бібліотечній сфері, а також на вивченні звітів 

міжнародних організацій (зокрема «Pulse of the Library 2025») щодо впровадження штучного інтеле-

кту. У роботі розглянуто інструментарій провідних наукометричних платформ та спеціалізованого 

програмного забезпечення для візуалізації структури наукових знань. Також проаналізовано методи-

чні підходи до інформаційної грамотності на основі Framework від ACRL. Наукова новизна полягає у 

переосмисленні ролі бібліотек України як активних інтелектуальних партнерів, а не просто посеред-

ників у доступі до інформації. У роботі визначено та класифіковано прикладні напрями використання 

штучного інтелекту в бібліотечних сервісах для автоматизованого синтезу знань та перевірки ака-

демічної доброчесності. Розглянуто стратегічну роль концепції інформаційного консультанта у реа-

лізації принципів відкритої науки та впровадженні стандартів FAIR для управління дослідницькими 

даними. Висновок. Інформаційне обслуговування в бібліотеках перебуває на етапі фундаментальної 

трансформації, де установа перетворюється на аналітичний хаб. Для успішного розвитку рекомен-

довано інвестувати в ШІ-грамотність персоналу, розбудовувати екосистему відкритої науки через 

інституційні репозитарії та інтегрувати просунуті інструменти візуалізації даних у повсякденну 

практику. Майбутнє бібліотек залежить від ефективного поєднання людської експертизи з потуж-

ністю штучного інтелекту. 

Ключові слова: інформаційне обслуговування, бібліотека, штучний інтелект, відкрита наука, 

інституційні репозитарії, візуалізація наукових мереж. 
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INFORMATION SERVICES FOR USERS OF UKRAINIAN LIBRARIES  

IN THE SEARCH AND ANALYSIS OF SCIENTIFIC PUBLICATIONS 

 
The purpose of this article is to review the current paradigm of information services in Ukrainian 

libraries, which is based on the use of intelligent data analysis systems, scientometric tools, and support for the 

full cycle of scientific research – from planning to the dissemination of results in open access. The research 

methodology is based on an analysis of publications from the last decade covering transformational processes 

in the library sector, as well as on a study of reports by international organisations (in particular, Pulse of the 

Library 2025) on the implementation of artificial intelligence. The paper examines the tools of leading 
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scientometric platforms and specialised software for visualising the structure of scientific knowledge. It also 

analyses methodological approaches to information literacy based on the ACRL Framework. The scientific 

novelty lies in rethinking the role of libraries in Ukraine as active intellectual partners, rather than simply 

intermediaries in accessing information. The paper identifies and classifies applied areas of artificial intelli-

gence use in library services for automated knowledge synthesis and academic integrity verification. The stra-

tegic role of the information consultant concept in the implementation of open science principles and the in-

troduction of FAIR standards for research data management is considered. Conclusion. Information services 

in libraries are undergoing a fundamental transformation, with institutions becoming analytical hubs. For suc-

cessful development, it is recommended to invest in AI literacy of staff, develop an open science ecosystem 

through institutional repositories, and integrate advanced data visualisation tools into everyday practice. The 

future of libraries depends on the effective combination of human expertise with the power of artificial intel-

ligence. 

Keywords: information services, library, artificial intelligence, open science, institutional repositories, 

visualisation of scientific networks. 

 

Актуальність теми дослідження зумовлена 

трансформацією бібліотек України від традицій-

них книгосховищ до динамічних екосистем, інте-

грованих у життєвий цикл науки. В умовах інфо-

рмаційного перевантаження, розвитку відкритої 

науки та технологій штучного інтелекту (ШІ) до-

слідники потребують не просто доступу до текс-

тів, а комплексної аналітичної підтримки від інте-

лектуального пошуку джерел до візуалізації нау-

кових мереж та оцінки публікаційного впливу. 

Для України це питання особливо актуальне 

в контексті необхідності інтеграції вітчизняної на-

уки до міжнародних баз даних та забезпечення ви-

димості українських досліджень. 

Аналіз досліджень і публікацій. Для здійс-

нення цього дослідження був проведений аналіз 

публікацій, що охоплюють трансформаційні про-

цеси в бібліотечній сфері протягом останнього де-

сятиліття [1]. Дослідження базується на вивченні 

концептуальних змін у моделях наукової комуні-

кації, де бібліотека перетворюється з пасивного 

сховища документів на активного учасника жит-

тєвого циклу наукового дослідження [2; 3].  

Особлива увага була приділена звітам між-

народних організацій та аналітичним оглядам, зо-

крема «Pulse of the Library 2025» [4], які фіксують 

глобальний тренд на впровадження штучного ін-

телекту для персоналізації бібліотечних послуг та 

автоматизації пошукових алгоритмів [5; 6]. Ана-

ліз праць сучасних фахівців дозволив виділити пе-

рехід від традиційної роботи фондами бібліотеки 

до обслуговування наукових дослідників, що вклю-

чає комплексний бібліометричний супровід [7]. 

У межах аналізу публікацій було розгля-

нуто інструментарій провідних наукометричних 

платформ, таких як Scopus та Web of Science [8], а 

також можливості спеціалізованого програмного 

забезпечення (VOSviewer та Bibliometrix) [9] для 

візуалізації структури наукових знань та візуалі-

зації дослідницьких мереж. Важливе місце в 

огляді літератури посідають розробки, присвячені 

принципам відкритої науки [10; 11] та управлінню 

дослідницькими даними [12]. Авторами дослі-

джено вплив інституційних репозитаріїв на підви-

щення видимості української науки та впрова-

дження стандартів FAIR для забезпечення якості 

та доступності цифрових даних [13]. 

Також проаналізовано методичні підходи 

до інформаційної грамотності, зокрема 

Framework для вищої освіти від ACRL [14], що 

став основою для розробки сучасних стратегій на-

вчання користувачів у середовищі бібліотек. 

Огляд джерел підтверджує, що сучасне інформа-

ційне обслуговування вимагає інтеграції техноло-

гічних інновацій із глибокою експертизою в га-

лузі наукометрії та академічної доброчесності. 

Метою статті є огляд сучасної парадигми 

інформаційного обслуговування в бібліотеках Ук-

раїни, що базується на використанні інтелектуаль-

них систем аналізу даних, наукометричних ін-

струментів та підтримці повного циклу наукового 

дослідження – від планування до поширення ре-

зультатів у відкритому доступі. 

Виклад основного матеріалу. Історично біб-

ліотеки виконували роль посередників у доступі 

до знань через каталогізацію, класифікацію та ор-

ганізацію фізичних фондів. Проте цифрова рево-

люція та перехід до електронних ресурсів зробили 

традиційні методи обслуговування «невиди-

мими» для науковців, які все частіше віддають пе-

ревагу зручності та оперативності пошукових си-

стем у мережі Інтернет [1]. Це створило серйозний 

виклик для бібліотечних установ, які опинилися 

перед загрозою витіснення з позиції головного 

джерела інформації. Відповіддю на цей виклик 

стало розширення спектру послуг у сферах біблі-

ометрії, управління дослідницькими даними та 

підтримки публікаційної діяльності [2]. 

Сучасна бібліотека починає діяти як актив-

ний партнер наукового дослідника, забезпечуючи 

планування пошуку, підбір журналів та аналіз ци-

тування. Перехід до такої моделі вимагає від 
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персоналу нових компетенцій у сферах автор-

ського права, відкритого доступу та аналітики ве-

ликих даних [3]. 

Одним із чинників трансформації бібліотек 

стала масштабна інтеграція штучного інтелекту в 

бібліотечно-інформаційні процеси. Це не просто 

автоматизація рутинних операцій, а зміна паради-

гми взаємодії з даними, де бібліотека перетворю-

ється на інтелектуального партнера дослідника 

[5].  

За даними «Pulse of the Library 2025», рівень 

імплементації ШІ в бібліотеках зріс до 67% [4]. 

Основним напрямом є забезпечення академічної 

доброчесності через системи на кшталт AIRA, яка 

здійснює понад 40 автоматизованих перевірок на 

достовірність даних та плагіат [6]. 

Розвиток інтелектуальних систем аналізу 

даних створив підґрунтя для нового етапу в нау-

кових комунікаціях – поглибленого наукометрич-

ного аналізу та використання інструментів візуа-

лізації наукових публікацій.  

Бібліометрія та наукометрія стали невід'єм-

ною частиною бібліотечного обслуговування, на-

даючи кількісну основу для оцінки наукового 

впливу та стратегічного планування досліджень. 

Сучасні бібліотеки пропонують науковцям глибо-

кий аналіз публікаційної активності, цитованості 

та структури колаборацій [7]. 

Ефективна система обслуговування, спря-

мована на пошук та аналіз наукових праць, ґрун-

тується на синергії Scopus (охоплення 50+ млн за-

писів), Web of Science (авторитетність через IF) та 

Google Scholar (цитування в нетрадиційних дже-

релах) [8]. Для більш точного порівняльного ана-

лізу бібліотечні фахівці використовують нормалі-

зовані індикатори FWCI (Field-Weighted Citation 

Impact – показник, який дає змогу зіставити цито-

ваність конкретної статті із середнім значенням у 

відповідній галузі знань, враховуючи рік видання 

та тип документа) та CNCI (Category Normalized 

Citation Impact, який слугує інструментом для оці-

нювання ефективності наукової діяльності на рі-

вні окремих категорій) [7] 

Крім традиційних бібліометричних параме-

трів, у сучасній практиці дедалі більшого зна-

чення набувають альтметрики. Вони дозволяють 

відстежувати «нетрадиційний» вплив наукових 

праць, фіксуючи їх згадки у соціальних медіа, но-

винних ресурсах, фахових блогах та офіційних по-

літичних документах, що забезпечує комплексне 

розуміння резонансу дослідження у суспільстві 

[13]. 

Для практичної реалізації такого аналізу та 

візуалізації отриманих даних сучасні фахівці ви-

користовують спеціалізоване програмне забезпе-

чення [15]. Серед безкоштовних інструментів 

особливе місце посідає VOSviewer – потужне про-

грамне забезпечення, призначене для побудови та 

візуалізації складних бібліометричних мереж 

[16]. Завдяки підтримці даних із таких систем, як 

Scopus, WoS, Dimensions, Lens та OpenAlex, цей 

інструмент дозволяє створювати детальні карти 

співавторства, спільної появи ключових слів та 

цитування [17]. 

Вагомим доповненням до аналітичного ін-

струментарію є пакет Bibliometrix. Наявність дру-

жнього вебінтерфейсу робить це програмне забез-

печення доступним навіть для користувачів без 

спеціальних навичок програмування, забезпечу-

ючи водночас можливості для персональних нала-

штувань та статистичного аналізу даних. [10] 

У контексті стратегічного аналізу та масш-

табного бенчмаркінгу установ бібліотеки зверта-

ються до комерційних платформ, таких як SciVal 

та InCites. Ці ресурси дають змогу не лише вияв-

ляти актуальні наукові тренди, а й шукати потен-

ційних партнерів для міжнародних колаборацій. 

Для відстеження еволюції наукових ідей у часі та 

ідентифікації публікаційних джерел ефективно 

використовується інструмент CitNetExplorer, 

який спеціалізується на візуалізації та аналізі ме-

реж цитування в історичній ретроспективі [15]. 

Інституційні репозитарії є ключовим ін-

струментом відкритої науки, що перетворює лока-

льні розробки на частину глобального наукового 

простору. Вони забезпечують безкоштовний дос-

туп до результатів досліджень, виконуючи насту-

пні завдання. Підвищення видимості та цитовано-

сті, оскільки праці у відкритому доступі отриму-

ють на 10–30% більше посилань, ніж «закриті» 

публікації [9]. Збереження інтелектуального капі-

талу, яке дозволяє акумулювати статті, дисертації 

та звіти в єдиному цифровому архіві для демонст-

рації потенціалу установи [11]. Вільний доступ до 

звітів і тез запобігає дублюванню наукових праць, 

а відповідно, оптимізує ресурси [18]. 

Реалізація політики відкритої науки неми-

нуче стикається з юридичними викликами, зок-

рема специфікою ліцензійних угод із комерцій-

ними видавництвами, що часто містять численні 

юридичні обмеження. У цьому контексті бібліо-

теки перебирають на себе роль експертних консу-

льтантів, допомагаючи авторам орієнтуватися в 

тонкощах самоархівування. Зокрема, фахівці до-

помагають чітко визначити, яку саме версію 

статті (препринт чи постпринт) дозволено розмі-

щувати у відкритих репозитаріях, а також роз’яс-

нюють умови та терміни дії обмежень, встановле-

них видавцями. 

Важливою складовою підтримки науковців 

є допомога у виборі відповідних ліцензій Creative 

Commons. Бібліотечні консультації дозволяють 
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дослідникам обрати такий тип ліцензії, що забез-

печує оптимальний баланс між захистом авторсь-

ких прав та можливістю широкого розповсю-

дження і використання праці у світовому науко-

вому співтоваристві. 

Для ефективного розвитку науки публікації 

та їх метадані мають відповідати принципам FAIR 

(знаходжуваність, доступність, взаємосумісність, 

повторне використання). Сучасні бібліотеки су-

проводжують цей процес на всіх етапах життє-

вого циклу даних. Допомога у створенні планів 

управління даними, що є обов’язковою умовою 

для фінансування, зокрема за програмою Horizon 

Europe [13]. Консультування щодо структуру-

вання файлів та впровадження стандартів метада-

них (Dublin Core чи DataCite) [2]. Сприяння у роз-

міщенні результатів у міжнародних репозитаріях 

(Zenodo, Figshare, Re3data) для їхнього довготри-

валого збереження [13]. 

Такі трансформації вимагають підвищення 

цифрової грамотності науковців, тому бібліотеки 

впроваджують навчальні програми на основі ста-

ндартів, зокрема ACRL Framework [14]. 

Сучасна стратегія навчання дослідників у 

бібліотечному просторі базується на кількох аспе-

ктах, що визначають якість наукової комунікації. 

Насамперед, акцент робиться на розумінні авто-

ритетності як сконструйованої та контекстуальної 

категорії. Це передбачає розвиток у науковців на-

вичок критичного оцінювання надійності джерел 

залежно від специфіки конкретного дослідниць-

кого контексту [19]. 

Окрему увагу приділено сприйняттю дослі-

дження як безперервного процесу, де кожна отри-

мана відповідь природним чином породжує нові 

запитання, стимулюючи подальші пошуки. Важ-

ливим складником є також усвідомлення науки як 

глобальної розмови. Це вимагає від дослідника 

вміння фахово вступати в академічну дискусію, 

демонструючи етику коректного цитування попе-

редників та аргументованого представлення влас-

них висновків [14]. 

Впровадження цих компетенцій вимагає від 

бібліотек використання сучасних педагогічних 

підходів, орієнтованих на користувача, що дозво-

ляє адаптувати контент та методики обслугову-

вання під специфічні потреби різних категорій ко-

ристувачів від студентів та аспірантів до досвід-

чених професорів. Одним із найбільш ефективних 

форматів такої взаємодії є індивідуальні консуль-

тації, під час яких предметний бібліотекар прово-

дить персоналізовані сесії для вирішення вузькос-

пеціалізованих дослідницьких проблем конкрет-

ного вченого. [20] 

Паралельно, розвивається модель інформа-

ційного консультанта, що передбачає інтеграцію 

бібліотечних модулів в освітні та дослідницькі 

проєкти університетів. Через систему онлайн-ку-

рсів та довідників забезпечується самостійне опа-

нування науковцями бібліографічних менеджерів 

(Mendeley, Zotero) та інструментів наукометрич-

ного аналізу [12]. 

Аналіз діяльності провідних вітчизняних та 

закордонних інституцій дозволяє виділити най-

більш ефективні моделі сучасного інформацій-

ного обслуговування. Показовим є досвід Бібліо-

теки Делфтського технічного університету (TU 

Delft, Нідерланди), яка впровадила систему дослі-

дницької аналітики, що базується на трьох страте-

гічних підходах: «зроби сам» (надання інструкцій 

та інструментарію для самостійної роботи), «зро-

бимо разом» (спільна візуалізація наукової експе-

ртизи бібліотекарями та вченими за допомогою 

VOSviewer) та «зробимо для тебе» (підготовка 

складних аналітичних звітів для стратегічного уп-

равління університетом) [15]. 

В українському контексті основну роль ві-

діграє Національна бібліотека України імені В. І. 

Вернадського (НБУВ). Вона забезпечує підтри-

мку науковців через розгалужену систему репози-

таріїв та наукометричних сервісів. Зокрема, архів 

eVerLib відкриває доступ до понад 50 мільйонів 

записів [21]. Важливим інструментом для глибо-

кого аналізу вітчизняного наукового контенту за-

лишається спеціалізована реферативна база даних 

«Україніка наукова», яка слугує основою для мо-

ніторингу досягнень українських вчених. 

Ще одним прикладом сучасної сервісної 

моделі на університетському рівні є діяльність Бі-

бліотеки КПІ ім. Ігоря Сікорського. Центр інфор-

маційної підтримки освіти та досліджень, що фу-

нкціонує при бібліотеці, супроводжує науковця на 

всіх етапах публікаційного циклу. Фахівці допо-

магають із вибором авторитетних видань та кон-

сультують щодо стратегій просування результатів 

досліджень через профілі ORCID, ResearchGate 

[13]. 

Незважаючи на значний технологічний про-

грес, існують суттєві перешкоди, що уповільню-

ють розвиток аналітичних сервісів у бібліотеках. 

Зростання цін на передплату комерційних баз да-

них (Scopus, WoS) та професійного аналітичного 

програмного забезпечення створює навантаження 

на бюджети бібліотек. Це часто змушує інституції 

переходити від моделі «володіння» контентом до 

моделі «забезпечення доступу» через міжбібліо-

течні абонементи та сервіси доставки документів. 

Наукова новизна дослідження полягає у пе-

реосмисленні ролі бібліотек України в умовах ци-

фрової трансформації. У визначенні та класифіка-

ції прикладних напрямів використання штучного 

інтелекту в бібліотечних сервісах. Інтеграція 
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систем на базі ШІ дозволяє трансформувати до-

відково-бібліографічне обслуговування у деталі-

зовану аналітичну підтримку. 

Описано методологічне поєднання класич-

них методів бібліотечної роботи з новим наукоме-

тричним інструментарієм. Зокрема, використання 

спеціалізованого програмного забезпечення для 

структурування наукових знань, що дозволяє візу-

алізувати дослідницькі тренди та аналізувати 

вплив вчених. 

У роботі представлено концепцію інформа-

ційного консультанта у контексті реалізації прин-

ципів відкритої науки та управління дослідниць-

кими даними. Саме через впровадження стандар-

тів FAIR та розвиток інституційних репозитаріїв 

бібліотеки забезпечують якісну інтеграцію укра-

їнського наукового контенту до світового інфор-

маційного простору, підвищуючи його видимість 

та цитованість. 

Висновки. Інформаційне обслуговування в 

бібліотеках України проходить етап фундамента-

льної трансформації, перетворюючись із посеред-

ницької моделі на модель інтелектуального 

партнерства та аналітичної експертизи. Для зміц-

нення позицій установ у науковій екосистемі 

стратегічно необхідним є: 

- інвестування в ШІ-грамотність персоналу 

та опанування методів роботи з великими даними 

для збереження релевантності сервісів; 

- розбудова інфраструктури відкритої науки 

шляхом впровадження інституційних мандатів на 

депонування праць та дотримання стандартів 

FAIR; 

- інтеграція аналітичного інструментарію 

(VOSviewer, Bibliometrix) для надання якісної ві-

зуалізації дослідницьких трендів; 

- стимулювання міжінституційної колабо-

рації та спільного використання ресурсів для ефе-

ктивного подолання технологічних і бюджетних 

бар’єрів. 

Майбутнє бібліотек визначатиметься їх-

ньою здатністю до синергії людської експертизи 

та штучного інтелекту, що дозволить їм стати не-

замінними аналітичними вузлами у глобальній 

мережі наукових знань. 
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