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ПОРУШЕННЯ КОРПОРАТИВНОЇ ЕТИКИ ТА ЇХ НАСЛІДКИ  

В ДІЯЛЬНОСТІ МІЖНАРОДНИХ КОМПАНІЙ:  

СОЦІАЛЬНО-ЦІННІСНИЙ ВИМІР ТА ЇХ ВПЛИВ НА СУСПІЛЬСТВО 

 

Метою роботи є комплексний аналіз порушень корпоративної етики в сучасних організаціях та 

визначення їхніх ключових наслідків управлінської системи, організаційної культури, репутації та еко-

номічної стійкості компаній. Методологія дослідження ґрунтується на застосуванні загальнонау-

кових методів (аналіз, синтез, систематизація, порівняння) та логіко-структурного підходу до кла-

сифікації етичних порушень. Для обґрунтування наслідків використовуються елементи причинно-на-

слідкового аналізу, що дозволяє розглядати корпоративну неетичність як комплексний ризик-фактор, 

який впливає на управлінські процеси, продуктивність праці, кадрову стабільність і конкурентоспро-

можність компанії. Наукова новизна дослідження полягає у розкритті порушень корпоративної 

етики як багаторівневого соціально-ціннісного явища, що виходить за межі внутрішніх управлінських 

процесів міжнародних компаній і набуває суспільного впливу через репутаційні, інформаційні та ін-

ституційні механізми. Водночас уточнено взаємозалежність внутрішніх і зовнішніх наслідків етич-

них відхилень у міжнародних компаніях, що дозволяє трактувати етичні порушення як фактор зни-

ження соціальної стійкості, довіри та конкурентоспроможності бізнесу в сучасному суспільстві. Ви-

сновки. У статті обґрунтовано, що порушення корпоративної етики мають ланцюговий характер і 

можуть спричиняти довготривалі системні наслідки: втрату довіри стейкхолдерів, зниження проду-

ктивності та морального клімату, кадрові проблеми, посилення юридичних ризиків і фінансові збитки. 

Підкреслено необхідність інституціоналізації етичних стандартів як елемента корпоративного уп-

равління та управління ризиками, що забезпечує стійкість, конкурентоспроможність і відповідаль-

ність компаній у сучасному соціально-економічному середовищі. 

Ключові слова: корпоративна етика, етичні порушення, організаційна культура, корпоративне 

управління, соціальна відповідальність. 
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CORPORATE ETHICAL FAILURES IN INTERNATIONAL COMPANIES:  

SOCIO-VALUE PERSPECTIVE AND THEIR IMPACT ON SOCIETY 
 

The purpose of the article is to provide a comprehensive analysis of corporate ethics violations in mod-

ern organisations and to identify their key consequences for management systems, organisational culture, 

reputation, and economic sustainability. Methodology. The study is based on the use of general scientific 

methods (analysis, synthesis, systematisation, comparison) and a logical-structural approach to the classifi-

cation of ethical violations. To substantiate the consequences, elements of cause-and-effect analysis are ap-

plied, which makes it possible to consider corporate unethical behaviour as a complex risk factor affecting 
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management processes, labour productivity, staff stability, and the competitiveness of a company. The scien-

tific novelty of the study lies in examining corporate ethics violations as a multi-level socio-value phenomenon 

that goes beyond the internal management processes of international companies and exerts societal influence 

through reputational, informational, and institutional mechanisms. At the same time, the interdependence be-

tween the internal and external consequences of ethical deviations in international companies is confirmed, 

which makes it possible to interpret ethical violations as a factor reducing social resilience, trust, and business 

competitiveness in contemporary society. Conclusions. The article substantiates that corporate ethics viola-

tions have a chain-like nature and may cause long-term systemic consequences: loss of stakeholder trust, 

reduced productivity and moral climate, staffing problems, increased legal risks, and financial losses. The 

study emphasises the necessity of institutionalising ethical standards as an element of corporate governance 

and risk management, ensuring resilience, competitiveness, and responsibility of companies in the modern 

socio-economic environment.  

Keywords: corporate ethics, ethical violations, organisational culture, corporate governance, social 

responsibility. 
 
Актуальність теми дослідження. Корпора-

тивна етика у ХХІ столітті стала одним з головних 

показників не лише якості внутрішнього управління 

компанією, а й рівня суспільної відповідальності бі-

знесу. Міжнародні корпорації, володіючи значними 

фінансовими, інформаційними та кадровими ресур-

сами, формують нову соціальну реальність. Вони 

впливають на економіку держав, громадську думку, 

культурні тенденції, політичні рішення та техноло-

гічний прогрес. У такому контексті порушення кор-

поративної етики – це не внутрішня технічна поми-

лка, а явище, здатне трансформувати суспільні про-

цеси та зачіпати національні інтереси. 

Еволюція корпоративної етики пройшла 

шлях від локальних регламентів поведінки до гло-

бального стандарту репутаційної безпеки. Якщо 

раніше такі правила мали виключно організаційну 

функцію – регулювати дисципліну, контролювати 

витрати, структурувати документообіг, – то нині 

корпоративна етика стала маркером цивілізовано-

сті, культури довіри та соціальної відповідально-

сті компанії. Репутація міжнародних корпорацій у 

суспільстві дедалі сильніше впливає на економіку 

країни їхнього базування, а отже – і на систему на-

ціональних інтересів.  

Аналіз досліджень і публікацій. Питання 

корпоративної та інформаційної етики знайшли 

відображення у працях вітчизняних і зарубіжних 

дослідників, зокрема Н. Кусик [4; 5], А. Ковалевська 

[4; 5], С. Огінок [7; 8], А. Когут [7; 8], О. Харун [10; 

11], які аналізують проблеми інформаційного суспі-

льства, професійної етики, цифрових трансформа-

цій та комунікаційних ризиків. У зазначених дослі-

дженнях сформовано теоретичні підходи до осмис-

лення етичних норм у сучасному соціально-комуні-

каційному та корпоративному середовищі.  

Водночас аналіз наукових публікацій засві-

дчує недостатню розробленість проблеми пору-

шень корпоративної етики як системного явища, 

зокрема в контексті діяльності міжнародних ком-

паній. Обмежено представлені дослідження, що 

розкривають взаємозв’язок між внутрішніми ети-

чними відхиленнями та їхніми зовнішніми наслід-

ками для організаційної культури, репутації та су-

спільної довіри. Саме наявність цих прогалин зу-

мовлює необхідність подальшого наукового ана-

лізу порушень корпоративної етики як чинника 

соціальної нестабільності та зниження конкурен-

тоспроможності бізнесу. 

Метою роботи є комплексний аналіз пору-

шень корпоративної етики в сучасних організа-

ціях та визначення їхніх ключових наслідків 

управлінської системи, організаційної культури, 

репутації та економічної стійкості компаній. 

Виклад основного матеріалу. В основі кор-

поративної етики – певний набір норм. Їх зазвичай 

називають «базовими», але на практиці вони – не 

основа, а фундамент, без якого організація може 

існувати, але не може рости. Це не абстрактні фо-

рмули, а конкретні цінності, від яких залежить до-

віра до бізнесу, здатність компанії розвивати і бу-

дувати довготривалі партнерства. 

Чесність і прозорість рішень. Це базові вимоги, 

що формують репутаційний капітал компанії. Прозо-

рість означає відкритість процесів, зрозумілі умови, 

відсутність прихованих механізмів впливу чи кулуа-

рних рішень. Чесність – готовність говорити правду 

навіть у складних ситуаціях, не маніпулювати інфор-

мацією, не створювати фальшивих образів успіху. 

Коли управлінські процеси відкриті, а інформація не 

використовується як інструмент тиску, зростає лоя-

льність працівників, формується довіра партнерів, а 

клієнти сприймають компанію як надійного та перед-

бачуваного надавача послуг.  

Повага до людської гідності та прав. Цей 

принцип забезпечує існування компанії як соціа-

льного організму, у якому кожна людина має зна-

чення. Коли працівників не сприймають як ре-

сурс, а як особистостей зі своїми потребами, дос-

відом, культурною та професійною цінністю – фо-

рмується атмосфера психологічної безпеки. Це не 

лише зменшує конфлікти, а й стимулює розвиток 
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персоналу. У довгостроковій перспективі повага до 

людської гідності зміцнює стосунки як всередині 

компанії, так і назовні: партнери та постачальники 

готові працювати з організацією, якій можна дові-

ряти. Це – основа стабільності, яка значно важли-

віша за будь-яку короткострокову вигоду. 

Недискримінаційність. Універсальний ети-

чний постулат, який передбачає усунення будь-

яких форм упередженого ставлення, що ґрунту-

ється на статті, віці, етнічній приналежності, релі-

гійних переконаннях, фізичних особливостях чи 

соціальному статусі. Реалізація цього принципу 

сприяє формуванню інклюзивного корпоратив-

ного середовища, у якому різноманіття трактується 

не як загроза, а як джерело інтелектуального збага-

чення та інновацій. Недискримінаційність формує 

довготривалу конкурентну перевагу, оскільки ком-

панії з відкритою культурою мислення стають про-

стором для появи креативних рішень, що підвищу-

ють гнучкість і життєздатність організації. 

Відповідальність за дії на внутрішньому та 

міжнародному рівнях. Управлінська зрілість та 

етична цінність компанії. Сторона, яка бере відпо-

відальність за допущені помилки та готова до їх-

нього конструктивного усунення, демонструє зда-

тність до самовдосконалення та відкритості в умо-

вах репутаційних ризиків. Відповідальність у між-

народному вимірі передбачає дотримання право-

вих норм різних зон дії законодавства, повагу до 

культурних відмінностей та забезпечення етичної 

узгодженості навіть за відсутності контролю з 

боку державних механізмів впливу. Це підвищує 

рівень міжнародної довіри та посилює статус ком-

панії як надійного партнера. 

Дотримання законодавства та стандартів без-

пеки. Прояв правової доброчесності бізнесу та гаран-

тія соціальної надійності. Йдеться не лише про вико-

нання формальних вимог, а про готовність діяти ви-

ключно в межах правового поля, не уникаючи пода-

ткових, технічних чи регуляторних зобов’язань. Без-

пекова відповідність – це захист життя, здоров’я, ви-

робничого середовища та інформаційних активів. 

Компанія, що поважає закон, сприяє стабільності ін-

ституційних структур держави, демонструючи парт-

нерську позицію щодо органів влади та суспільства. 

Етика використання інформації, даних та 

цифрових ресурсів набуває особливого значення в 

умовах цифрової трансформації. Дані стають 

стратегічним активом, а їхня неправомірна обро-

бка – джерелом масштабних ризиків. Етичне ста-

влення до інформації передбачає забезпечення 

конфіденційності, захист персональних даних, не-

допущення комп’ютерних маніпуляцій, спекуля-

цій або продажу інформаційних масивів третім 

сторонам. Компанія, що гарантує інформаційну 

безпеку, не лише зміцнює довіру користувачів та 

працівників, але й мінімізує юридичні, фінансові 

й репутаційні загрози, які в цифрову епоху здатні 

мати глобальний характер. 

О. Харун та М. Кошівська, аналізуючи за-

рубіжні корпоративні кодекси, виокремлюють чо-

тири основні складові японських корпоративних 

кодексів [10]: 

A. Ставлення до компанії: відданість; 

вдячність. 

Б. Ставлення до роботи: ретельність, відпо-

відальність, старанність; ощадливість; почуття го-

рдості за свою роботу. 

В. Ставлення до старших: повага; чемність. 

Г. Ставлення до співробітників: співробіт-

ництво; визнання заслуг. 

У своєму дослідженні С. Огінок, М. Когут 

та А. Когут виокремлюють такі аспекти корпора-

тивної етики та відповідальності [8]: 

• дотримання прав людини; 

• соціальна відповідальність; 

• екологічна стійкість; 

• добросусідські відносини; 

• етика управління. 

Усвідомлення важливості дотримання етич-

них норм значною мірою пов’язане з розумінням 

природи порушень, що виникають у корпораціях рі-

зного масштабу. Етичні порушення можуть мати як 

індивідуальний, так і системний характер: від фаль-

сифікації документів, несанкціонованого розголо-

шення конфіденційної інформації чи корупційних 

дій – до психологічного тиску, дискримінації, про-

явів агресії та неетичної комунікації. Подібні прак-

тики, навіть якщо вони сприймаються як локальні 

чи разові, мають тенденцію до масштабування, про-

вокуючи внутрішню нестабільність, зниження про-

дуктивності праці, зростання конфліктності взаємин 

та втрату лояльності персоналу. Особливо небезпеч-

ними є випадки, коли такі дії зачіпають одразу кі-

лька рівнів корпоративної структури – від рядових 

працівників до топ менеджменту, адже за таких 

умов порушення стають елементом корпоративної 

культури, а не поодинокою аномалією. 

До сьогодні не існує єдиної загальноприй-

нятої або нормативно закріпленої класифікації по-

рушень корпоративної етики, оскільки їхній зміст 

може варіюватися залежно від галузі, правового 

поля, організаційної структури та культурного 

контексту. Разом із тим, для аналітичного опра-

цювання проблематики та підвищення системно-

сті дослідження доцільно виокремити декілька 

умовних груп порушень, що найчастіше простежу-

ються у практиці міжнародних компаній. 

У межах нашого дослідження пропонуємо 

розглядати порушення корпоративної етики за та-

кими аналітичними блоками: 

Інформаційні порушення. До цієї групи мо-

жна віднести неправомірне розголошення 
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конфіденційних даних, спотворення статистич-

них та управлінських звітів, підробку документів, 

маніпуляцію інформаційними потоками. Подібні 

дії формують ризики для інформаційної безпеки 

компанії, знижують рівень довіри стейкхолдерів 

та можуть мати юридичні наслідки. 

Корупційні прояви. Ця категорія охоплює 

хабарництво, надання або прийняття неетичних 

подарунків, одержання матеріальних чи нематері-

альних вигод в обмін на рішення, що суперечать 

законодавству чи внутрішнім політикам компанії. 

Корупційні дії руйнують справедливість управлін-

ських процесів, спричиняють репутаційні втрати й 

підривають легітимність корпоративної влади. 

Соціально-поведінкові девіації. До них на-

лежать приниження, утиски, моральний чи психо-

логічний тиск, дискримінаційне ставлення за 

ознаками статі, віку, національності чи інших іде-

нтифікаційних характеристик. Соціально-поведі-

нкові відхилення формують токсичний організа-

ційний клімат і прямо впливають на ментальне 

здоров’я персоналу, що у перспективі відобража-

ється на продуктивності компанії. 

Зловживання ресурсами. Йдеться про неці-

льове використання матеріальних активів, фінансів, 

корпоративного майна або робочого часу. Такі пору-

шення можуть бути прихованими або системними, 

що перетворює їх на економічну загрозу та чинник 

внутрішньої деградації управлінської дисципліни. 

Порушення корпоративної етики не є лока-

льним або ізольованим явищем, обмеженим рам-

ками внутрішніх трудових відносин. Воно формує 

багатоаспектний вплив, який простежується як 

всередині організації, так і в її зовнішніх взаємо-

діях. За відсутності своєчасної реакції такі відхи-

лення можуть трансформуватися в системну кризу, 

що охоплює організаційну культуру, управлінські 

процеси та репутаційний імідж компанії. 

З огляду на це, доцільно умовно виокремити 

два ключові рівні наслідків – внутрішній і зовнішній. 

Внутрішній вимір порушень пов’язаний пе-

редусім зі змінами соціально-психологічної атмо-

сфери в колективі. Відступи від етичного станда-

рту провокують зростання напруженості, зни-

ження сформованої довіри, появу конфліктів між 

працівниками та управлінськими ланками. Це, у 

свою чергу, призводить до падіння мотивації, зни-

ження рівня залученості, втрати ініціативності та 

інноваційного потенціалу. Працівники в умовах 

порушеної етичної рівноваги частіше демонстру-

ють ознаки професійного вигорання, що зумовлює 

підвищення плинності кадрів. Таким чином, навіть 

фінансово успішна компанія може поступово дегра-

дувати як соціальна система, втрачаючи внутрішню 

цілісність та здатність до розвитку. 

Зовнішній вимір наслідків охоплює 

взаємодію компанії із зовнішніми стейкхолдерами – 

партнерами, клієнтами, постачальниками, інвесто-

рами та суспільством загалом. Порушення етичних 

норм у корпоративному середовищі спричиняє зни-

ження довіри до компанії, що може виявлятися у 

відмові контрагентів від співпраці, падінні інвести-

ційної активності, погіршенні іміджу на ринку. У 

випадку масштабних або системних порушень мож-

ливе виникнення репутаційних криз, інформацій-

них скандалів, застосування санкційних чи регуля-

торних обмежень, а також фінансові втрати, 

пов’язані з судовими позовами та штрафами. Таким 

чином, зовнішні наслідки є безпосереднім продов-

женням внутрішніх деформацій і відображають гли-

бину етичної нестабільності організації. 

Логіка розвитку порушень корпоративної 

етики може бути представлена як послідовний ла-

нцюг деградації, де кожна наступна стадія є нас-

лідком попередньої: 

одне етичне відхилення – толерування – по-

вторення – закріплення як нормативної поведінки 

– формування культури порушень – організаційна 

деградація 

Цей ланцюг демонструє, що несвоєчасне ре-

агування на етичні відхилення сприяє їх інститу-

ціоналізації, тобто перетворенню на частину кор-

поративної норми. Чим пізніше здійснено втру-

чання, тим вищими є витрати на відновлення довіри, 

репутації та функціональної ефективності. Відтак 

виявлення та попередження етичних порушень ма-

ють розглядатись не як реактивна функція, а як пре-

вентивна стратегія, спрямована на збереження ста-

більності й конкурентоспроможності компанії. 

Показовим для розуміння наслідків недо-

тримання корпоративних етичних стандартів є 

широко обговорювана у відкритих медіамережах 

ситуація, що стосувалася міжнародної компанії 

Uber. Водночас у цій ситуації важливо звернути 

увагу не лише на факт численних індивідуальних 

порушень поведінкових норм окремими працівни-

ками, а на те, що суспільний резонанс спричинила 

передусім недостатня реакція керівної структури на 

сигнали ризику та скарги користувачів сервісу. 

У публічному інформаційному просторі по-

відомлялося про значну кількість звернень грома-

дян щодо неправомірних дій водіїв, пов’язаних із 

грубим порушенням етичних стандартів під час 

надання послуг. Ці звернення стосувалися різних 

форм недоречного поводження з клієнтами, які в 

окремих випадках мали характер поведінки, несу-

місної з нормами безпечної взаємодії у сфері па-

сажирських перевезень. Частина цих ситуацій на-

була юридичного продовження, що свідчило про 

масштаб та серйозність проблеми [13]. 

Для ефективного впровадження етичних 

принципів у бізнесі та запобігання порушенням 
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пропонують [6]: 

1. Розробити та імплементувати кодекс ко-

рпоративної етики, що регламентує принципи ді-

яльності компанії. 

2. Проводити регулярне навчання персо-

налу з питань етичного ведення бізнесу, щоб сфо-

рмувати відповідну корпоративну культуру.  

3. Створити механізми контролю за дотри-

манням етичних норм, включаючи етичні комісії, 

гарячі лінії для повідомлень про порушення та 

внутрішні аудити.  

4. Інтегрувати етичні принципи в бізнес-

стратегію, включаючи принципи соціальної від-

повідальності, екологічної стійкості та доброчес-

ного корпоративного управління.  

5. Активно заявляти про свої етичні ініціа-

тиви, демонструючи прозорість діяльності та за-

лучаючи стейкхолдерів до обговорення соціально 

відповідальних практик.  

Наукова новизна дослідження полягає у ро-

зкритті порушень корпоративної етики як багато-

рівневого соціально-ціннісного явища, що вихо-

дить за межі внутрішніх управлінських процесів 

міжнародних компаній і набуває суспільного 

впливу через репутаційні, інформаційні та інсти-

туційні механізми. Водночас уточнено взаємоза-

лежність внутрішніх і зовнішніх наслідків етич-

них відхилень у міжнародних компаніях, що дозво-

ляє трактувати етичні порушення як фактор зни-

ження соціальної стійкості, довіри та конкуренто-

спроможності бізнесу в сучасному суспільстві. 

Висновки. Порушення корпоративної етики 

в умовах цифрового середовища призводять до сис-

темних негативних наслідків для організації, що ма-

ють як короткостроковий, так і довгостроковий ха-

рактер. Насамперед такі інциденти спричиняють ре-

путаційні втрати, оскільки інформаційні кризи шви-

дко поширюються через цифрові канали, формуючи 

стійке негативне сприйняття бренду. Унаслідок 

цього відбувається зниження рівня довіри з боку 

клієнтів, партнерів та інших стейкхолдерів, що без-

посередньо впливає на ділову активність, сталість 

контрактів і можливості інституційного розвитку. 

Окрім зовнішніх репутаційних ризиків, по-

рушення етичних норм негативно позначається на 

внутрішньому середовищі організації: фіксується 

зниження продуктивності праці, погіршення яко-

сті комунікації між працівниками, а також падіння 

морального духу та зростання конфліктності у ко-

лективі. В організаціях, де відсутні чіткі етичні 

орієнтири та механізми реагування на порушення, 

підвищується плинність кадрів, а професійна мо-

тивація співробітників знижується через відчуття 

несправедливості або небезпеки робочого середо-

вища. 

Порушення корпоративної етики часто су-

проводжуються також юридичними наслідками, 

зокрема у випадках недотримання вимог захисту 

персональних даних, правил конфіденційності, 

авторського права або норм недискримінації. Такі 

інциденти можуть призводити до судових спорів, 

адміністративної відповідальності та застосу-

вання санкцій, включаючи штрафи та додаткові 

витрати на юридичний супровід. Водночас компа-

нія зазнає фінансових збитків через втрату клієн-

тів, погіршення умов співпраці, витрати на кри-

зові комунікації, відновлення систем безпеки, ау-

дит та компенсаційні виплати. 

Окремим негативним наслідком є усклад-

нення процесів найму: компанії, що мають репу-

тацію етично небезпечних, менш привабливі для 

кваліфікованих фахівців, що знижує кадровий по-

тенціал та якість людського капіталу. У сукупно-

сті зазначені фактори формують зниження конку-

рентоспроможності організації, оскільки етична 

нестабільність підриває довіру, послаблює управ-

лінські процеси та погіршує здатність підприємс-

тва ефективно адаптуватися до динамічних змін 

цифрового суспільства. 

Запобігання порушенням корпоративної 

етики потребує системного підходу, що поєднує но-

рмативні, організаційні та освітні інструменти й за-

безпечує не лише формальне декларування, а реа-

льне виконання етичних вимог. Базовою основою 

виступає етичний кодекс компанії, який має містити 

практичні норми щодо конфіденційності, недискри-

мінації, запобігання конфлікту інтересів і відповіда-

льного використання інформаційних ресурсів. Клю-

човим чинником ефективності є підтримка та прик-

лад вищого керівництва, а також впровадження про-

грам комплаєнсу як механізму контролю відповідно-

сті компанії законодавчим і внутрішнім стандартам. 

Важливим є внутрішні канали повідомлення про по-

рушення з гарантіями конфіденційності та зворот-

ного зв’язку, що дозволяє своєчасно виявляти ризики 

та мінімізувати наслідки. Підтриманню етичної куль-

тури сприяють навчання і тренінги, а також інтегра-

ція етичних вимог у взаємодію з партнерами та конт-

рагентами. Системність забезпечується через моніто-

ринг, аудит і контроль етичної відповідності, а інсти-

туційне закріплення – через етичний комітет або упо-

вноваженого з етики, що формують стандарти реагу-

вання та підвищують довіру до організації як до від-

повідального суб’єкта корпоративної взаємодії. 

Отже, інституціоналізація корпоративної 

етики та впровадження системних механізмів її 

дотримання є необхідною умовою забезпечення 

довіри, стійкості та конкурентоспроможності ор-

ганізації в сучасному соціально-економічному се-

редовищі. 

Список використаних джерел 
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