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ТРАНСФОРМАЦІЇ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ БІБЛІОТЕЧНОЇ,  

ІНФОРМАЦІЙНОЇ ТА АРХІВНОЇ СПРАВИ В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ: ДОСВІД 

ДОНЕЦЬКОГО НАЦІОНАЛЬНОГО УНІВЕРСИТЕТУ ІМЕНІ ВАСИЛЯ СТУСА 

 

Мета дослідження полягає у теоретичному обґрунтуванні та розробці комплексної моделі під-

готовки майбутніх фахівців бібліотечної, інформаційної та архівної справи, яка інтегрує гуманітарні 

знання з навичками використання цифрових технологій для забезпечення їхньої конкурентоспроможності 

в умовах тотальної цифровізації суспільства. Методологія статті. У дослідженні використано загальні 

та спеціальні методи наукових знань, зокрема, метод аналізу наукових публікацій; вивчення та представ-

лення освітніх програм для підготовки майбутніх фахівців; моделювання для створення системної струк-

тури підготовки; узагальнення педагогічного досвіду в процесі аналізу практичної діяльності кафедри ін-

формаційних систем управління Донецького національного університету імені Василя Стуса; описовий ме-

тод та метод логічного представлення результатів дослідження. Наукова новизна полягає у подальшому 

розвитку теоретичних засад підготовки фахівців спеціальності В13 «Бібліотечна, інформаційна та архі-

вна справа» в умовах технічно-гуманітарного освітнього середовища. Доведено, що адаптація підготовки 

до динамічних вимог ринку праці в умовах цифровізації потребує зміщення акценту на активне управління 

цифровим контентом та інтернет-комунікаціями. Запропоновано інтегровану модель навчання, яка ба-

зується на синергії традиційного документознавства та новітніх цифрових технологій. Висновки. В умо-

вах інтенсивної цифровізації суспільства, трансформації інформаційно-комунікаційних середовищ сут-

тєво зростає потреба у висококваліфікованих фахівцях, здатних ефективно працювати з цифровими ре-

сурсами, забезпечувати управління інформацією й знаннями, здійснювати збереження, систематизацію 

та аналітичну обробку даних, впроваджувати інноваційні підходи до надання інформаційних послуг у на-

уковому, освітньому та соціокультурному середовищах. У дослідженні встановлено, що процеси цифрові-

зації трансформують роль фахівця інформаційної сфери у мультифункціонального «ІТ-гуманітарія», зда-

тного поєднувати класичне документознавство з навичками управління цифровим контентом. На базі 

досвіду кафедри ІСУ ДонНУ імені Василя Стуса запропоновано модель підготовки, що забезпечує інтег-

роване формування компетенцій аналітика інформаційних систем, архіваріуса та бібліотекаря нового по-

коління, в якій використання сучасних інформаційних технологій є ключовою стратегією адаптації осві-

тнього процесу до актуальних вимог ринку праці. 

Ключові слова: бібліотечна, інформаційна та архівна справа, професійна підготовка, освітня 

програма, цифровізація, інформаційні технології, технології штучного інтелекту, інформаційно-
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аналітичні компетенції, бібліотека. 
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PROFESSIONAL TRAINING OF LIBRARY, INFORMATION AND ARCHIV 

AL SPECIALISTS IN THE CONTEXT OF DIGITISATION: THE EXPERIENCE  

OF THE VASYL STUS DONETSK NATIONAL UNIVERSITY 

 
The purpose of the article is to theoretically substantiate and develop a comprehensive model for train-

ing future specialists in library, information and archival science, which integrates humanities knowledge with 

digital technology skills to ensure their competitiveness in the context of the total digitalisation of society. 

Methodology. The study uses general and specific methods of scientific knowledge, in particular, the method 

of analysis of scientific publications; study and presentation of educational programmes for training future 

specialists; modelling to create a systematic training structure; summarising pedagogical experience in the 

process of analysing the practical activities of the Department of Information Management Systems at Vasyl 

Stus Donetsk National University; descriptive method and method of logical presentation of research results. 

The scientific novelty lies in the further development of the theoretical foundations for training specialists in 

the B13 specialty ‘Library, Information and Archival Studies’ in a technical and humanitarian educational 

environment. It has been proven that adapting training to the dynamic demands of the labour market in the 

context of digitalisation requires a shift in focus towards active management of digital content and internet 

communications. An integrated training model based on the synergy of traditional document science and the 

latest digital technologies has been proposed. Conclusions. In the context of intensive digitalisation of society 

and transformation of information and communication environments, there is a growing need for highly qual-

ified specialists capable of working effectively with digital resources, managing information and knowledge, 

storing, systematization and analytical processing of data, and implementing innovative approaches to the 

provision of information services in scientific, educational, and socio-cultural environments. The study found 

that digitalisation processes are transforming the role of information specialists into multifunctional ‘IT hu-

manitarians’ capable of combining classical document science with digital content management skills. Based 

on the experience of the Department of Information Systems at Vasyl Stus Donetsk National University, a 

training model has been proposed that provides for the integrated development of competencies for a new 

generation of information systems analysts, archivists and librarians, in which the use of modern information 

technologies is a key strategy for adapting the educational process to the current demands of the labour market. 

Keywords: library, information and archival science, professional training, educational program, dig-

itization, information technology, artificial intelligence technology, information and analytical skills, library. 

 

Актуальність теми дослідження.  В умовах 

інформаційного суспільства сформувалася нова 

парадигма еволюції людства, яка зосереджена на 

розвитку людського потенціалу через знання, ін-

телектуальні здібності та практичні навички. 

Оскільки життєвий цикл сучасних знань, навичок 

і професій швидко змінюється, виникає необхід-

ність як у постійному оновленні індивідуальних 

здібностей, підвищенні кваліфікації, так і в роз-

ширенні та оновленні освітніх програм професій-

ної підготовки майбутніх фахівців, їх узгодження 

із потребами конкретної галузі та вимогами ринку 

праці. В цьому контексті важливим є питання ре-

формування вищої освіти в Україні, що спрямо-

ване на створення сучасної, конкурентоспромож-

ної та гнучкої системи освіти, яка відповідає пот-

ребам суспільства та ринку праці. Ключовими 

аспектами реформи вищої освіти в Україні є пере-

хід до студентоцентрованого навчання, що перед-

бачає створення умов для формування індивідуа-

льної освітньої траєкторії здобувачів освіти; гну-

чкий термін навчання; інтеграція з ринком праці, 

шляхом тісної співпраці закладів вищої освіти з 

роботодавцями для узгодження освітніх програм 

з потребами ринку праці та забезпечення працев-

лаштування випускників. Актуальними напря-

мами реформи є також підвищення якості освіти 

шляхом оновлення навчальних програм, викорис-

тання сучасних методик навчання та розвиток ци-

фрових навичок здобувачів освіти. Освітній про-

цес переходить до цифрового формату, що перед-

бачає використання сучасних технологій, елект-

ронних бібліотек, онлайн-курсів тощо. Реформа 

сприяє впровадженню інноваційних методів 
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навчання, як-то проєктне навчання, кейс-стаді, 

гейміфікація, що робить навчання більш цікавим 

та ефективним. Європейський вимір вищої освіти 

базується на інтегруванні української вищої 

освіти в європейський освітній простір, сприяючи 

академічній мобільності студентів та викладачів, 

а також визнанню українських дипломів у країнах 

ЄС. Перелічені аспекти реформування вищої 

освіти реалізуються у професійній підготовці 

майбутніх фахівців бібліотечної, інформаційної 

та архівної справи.  

Результати дослідження отримано завдяки 

застосуванню комплексу загальних і спеціальних 

методів наукового пізнання. Так, використано ме-

тод аналізу та синтезу для вивчення наукових пу-

блікацій щодо нових підходів у процесі підгото-

вки майбутніх фахівців  бібліотечної, інформацій-

ної та архівної справи; освітніх програм за рів-

нями підготовки майбутніх фахівців спеціально-

сті В13 Бібліотечна, інформаційна та архівна 

справа, зокрема у Донецькому національному уні-

верситеті імені Василя Стуса. Порівняльний ме-

тод – для виявлення розбіжностей між традицій-

ними підходами до навчання та сучасними вимо-

гами ринку праці. Метод моделювання – для ство-

рення системної структури підготовки (чотирико-

мпонентна модель), що інтегрує цілі, зміст та ре-

зультати навчання. Метод анкетування – для дос-

лідження особливостей використання учасниками 

освітнього процесу новітніх технологій, як-то те-

хнології ШІ. Описовий метод було використано 

для збору та систематизації наукової інформації, 

метод логічного викладу дозволив організувати та 

представити результати дослідження у зрозумілій 

та логічній формі. 

Динамічні перетворення, що відбуваються в 

діяльності документно-інформаційних установ, 

спричинені цифровою трансформацією, автома-

тизацією процесів управління інформацією та 

глобальним прогресом алгоритмічних технологій. 

Епоха алгоритмів висуває нові вимоги до підгото-

вки та до рівня компетентності майбутніх фахів-

ців бібліотечної, інформаційної та архівної 

справи, що здатні вирішувати сучасні професійні 

проблеми. Відтак, сучасні підходи до професійної 

підготовки фахівців бібліотек, інформаційних ус-

танов, вимагають модернізації освітніх програм. 

Важливо враховувати як об’єктивні, так і 

суб’єктивні чинники, що впливають як на підго-

товку так і на професіоналізм майбутніх фахівців 

бібліотек, інформаційних установ. Дослідження 

показують актуальність комплексного аналізу су-

часних тенденцій у цій сфері, що сприяє вдоско-

наленню підготовки майбутніх фахівців бібліоте-

чної, інформаційної та архівної справи, які здатні 

відповідати викликам цифрової доби і 

забезпечувати конкурентоспроможність галузі у 

нових умовах. 

Аналіз досліджень і публікацій. Як зазначає 

дослідниця M. Шленьова «традиційні підходи до 

підготовки фахівців дедалі більше не здатні вирі-

шувати сучасні проблеми, такі як управління ве-

личезними обсягами цифрових даних, інтеграція 

штучного інтелекту та машинного навчання в 

процеси архівування, а також забезпечення ефек-

тивного адміністрування інформаційних ресурсів. 

Отже, існує нагальна потреба в удосконаленні 

освітніх програм, узгоджуючи їх з вимогами га-

лузі, що змінюються, та вимогами ринку праці. 

Ключовим аспектом освітньої реформи в Україні 

є модернізація програм підготовки фахівців з біб-

ліотечної, інформаційної та архівної справи. У 

міру того, як суспільство переживає цифрову тра-

нсформацію, попит на висококваліфікованих фа-

хівців, здатних ефективно керувати інформацій-

ними ресурсами, зберігати культурну спадщину 

та сприяти її доступності, продовжує зростати» 

[1]. 

Враховуючи стрімку цифровізацію суспіль-

ства та трансформації інформаційних  середовищ, 

науковиця пропонує розробку комплексної мо-

делі системи професійної підготовки майбутніх 

фахівців бібліотечної, інформаційної та архівної 

справи в технічних університетах.  Запропонована 

модель враховує сучасні виклики на ринку праці 

та відповідає на потребу в гнучкій, міждисциплі-

нарній і технологічно інтегрованій освіті. Є осно-

вою для підготовки фахівців, здатних працювати 

в різноманітних інформаційних середовищах, ке-

рувати цифровими архівами, брати участь у тран-

сфері знань та зберігати культурну спадщину [2]. 

У дослідженні В. Мудроха наголошується 

на необхідності формування в майбутніх фахівців 

цифрової компетентності. Зазначено, що на сучас-

ному етапі відбувається значне розширення меж 

застосування новітніх інформаційних технологій 

у діяльності документно-інформаційних установ, 

що важливо врахувати при підготовці та вдоско-

наленні навчальних програм циклу спеціалізова-

них дисциплін для студентів з бібліотечної, інфо-

рмаційної та архівної справи [3]. 

Визначальну роль для формування цифро-

вої компетентності, на нашу думку, відіграють на-

вички інформаційно-аналітичної діяльності, зок-

рема вміння тлумачити, порівнювати та критично 

оцінювати інформацію, дані та цифровий контент, 

аналізувати достовірність і надійність джерел 

тощо. Інформаційно-аналітична компетентність 

фахівця з бібліотечної, інформаційної та архівної 

справи є метапредметною, оскільки відображає не 

тільки володіння базовими знаннями в різних ди-

сциплінах, але й сформованість професійних та 
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особистих якостей, ключових навичок в розумо-

вих, пошукових, логічних, дослідницьких та тво-

рчих процесах, що сприяють ефективному вико-

нанню поставлених професійних завдань. Форму-

вання такої компетенції в освітньому процесі пе-

редбачає використання новітних педагогічних те-

хнологій (дослідницької, проектної, інформа-

ційно-комунікаційної) [4].   

Сучасний погляд на трансформацію бібліо-

течної освіти в Україні через призму освітніх про-

грам спеціальності 029 Інформаційна, бібліотечна 

та архівна справа (нині В13 Бібліотечна, інформа-

ційна та архівна справа) представлено у дослі-

дженні О. Збанацької, котра акцентує на трансфо-

рмації бібліотечної освіти в умовах цифровізації 

інформаційної діяльності й її відповідності реаль-

ним змінам в бібліотечно-інформаційному ком-

плексі, аналізує й узагальнює інформацію щодо 

освітніх програм спеціальності [5].  

Актуальні тенденції в сучасній бібліотечній та 

інформаційній науці, за дослідженнями  Chandwani, 

A. [6], включають впровадження цифрових техноло-

гій, таких як хмарні обчислення та управління елект-

ронними ресурсами. Акцент робиться на управлінні 

колекціями, що інтегрує як фізичні, так і цифрові ре-

сурси. Цифрове кураторство та управління даними 

стають ключовими напрямками, поряд із просуван-

ням різноманітності, рівності та інклюзивності в біб-

ліотечній практиці. Бібліотеки використовують соці-

альні медіа для надання інформаційних послуг, оріє-

нтованих на сучасного користувача.  

Маємо наголосити, що сьогодні бібліотечна 

галузь України потребує більшої уваги від дер-

жави, перегляду державної бібліотечної політики. 

Як зазначено у дослідженні стану галузі культури 

та мистецтва в Україні, проведеного експертками 

проєкту RES-POL (Rapid Expert Support for Culture 

and Media Policies in Ukraine, «бібліотечна сис-

тема має низку серйозних проблем, які виникли та 

не вирішувалися десятиліттями, а з початком пов-

номасштабного вторгнення Росії лише загостри-

лися» [7]. Серед головних проблем бібліотечної 

галузі, як-от ризики для зберігання документаль-

ної спадщини, незадовільний стан формування бі-

бліотечних фондів, фінансова незабезпеченість 

сектору, експерти називають проблему зниження 

кадрового потенціалу бібліотек, що є наслідком 

низького рівня оплати праці бібліотекарів при ви-

соких вимогах до професійної компетентності та 

рівня освіти. Кадровий потенціал для бібліотек, як 

відомо, формується через підвищення кваліфіка-

ції вже працюючих бібліотекарів, а також шляхом 

навчання та підготовки фахівців у закладах вищої 

освіти. Відтак, питання професійної підготовки 

майбутніх фахівців є актуальним і потребує уваги 

із врахуванням сучасних викликів. 

Важливо констатувати, що в Україні 

затверджено професійний стандарт «Бібліоте-

кар», який розроблено з урахуванням сучасних 

вимог до бібліотечної сфери. У документі оптимі-

зовано компетентності, необхідні для забезпе-

чення виконання відповідних трудових функцій 

фахівців бібліотек. Документ рекомендовано ви-

користовувати як для розробки посадових інстру-

кцій, оцінювання професійної діяльності бібліоте-

чних працівників, так і для оновлення освітніх 

програм підготовки та програм професійного роз-

витку й підвищення кваліфікації бібліотекарів. 

Тож актуальним завданням для закладів освіти, 

що готують фахівців для бібліотек, є врахування 

вимог професійного стандарту в розробці освітніх 

програм підготовки. 

Мета дослідження полягає в теоретичному об-

ґрунтуванні та розробці комплексної моделі під-гото-

вки майбутніх фахівців бібліотечної, інформаційної 

та архівної справи, яка інтегрує гуманітарні знання з 

навичками використання цифрових технологій для 

забезпечення їхньої конкурентоспромож-ності в умо-

вах тотальної цифровізації суспільства. 

Виклад основного матеріалу. Розглянемо 

сучасні підходи до професійної підготовки фахів-

ців бібліотечної, інформаційної та архівної справи 

та ті трансформації, що відбуваються в освіт-

ньому процесі. Необхідним є врахування гумані-

зації вищої освіти з метою підготовки фахівця 

найвищої категорії, розвиненого в усіх напрям-

ках. Як запевняють українські та європейські дос-

лідники, «освітні процеси, побудовані на іннова-

ційних підходах, сприяють розвитку інноваційних 

здібностей і адаптаційних можливостей учасників 

освітнього процесу» [8, 13]. Це означає, що інтег-

рація методів і технологій в освіті, як інновацій-

ний підхід, може значно підвищити рівень знань і 

навичок, отриманих здобувачами вищої освіти. 

Сьогодні актуальними є компетентнісний, 

інтерактивні, технологічно орієнтовані підходи до 

професійної підготовки фахівців. Так, компетент-

нісний підхід акцентує увагу на формуванні клю-

чових компетенцій, необхідних для роботи біблі-

отекаря у цифрову епоху.  Саме вищезгаданий 

професійний стандарт «Бібліотекар» є орієнтиром 

для оновлення освітніх програм підготовки фахі-

вців із набором компетентностей, що необхідні 

для забезпечення виконання відповідних трудо-

вих функцій сучасних фахівців бібліотек [9].  

Інтерактивні методи навчання передбачають 

використання гейміфікації, онлайн-курсів, тренін-

гів, кейс-методів, проєктної діяльності. Технологі-

чна спрямованість підготовки це впровадження су-

часних ІТ-інструментів, автоматизованих систем, 

цифрових ресурсів у навчальний процес. 

Окремо виділимо мультимодальність у нав-

чанні, концепцію, яка набуває дедалі більшого зна-

чення в освітньому середовищі. Нагадаємо, що 
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термін «мультимодальність» (від лат. «multi» – ба-

гато, «modus»– режим, спосіб, вид) використовують 

як в широкому значенні (Multimodal Studies), так і 

більш конкретно щодо методології в контексті нау-

кової галузі знань – мультимодалістики, об’єктом 

дослідження якої є модус комунікації. 

Мультимодальний підхід – це використання 

різних засобів сприйняття інформації як-то зору, 

слуху, дотику, тощо та різних форматів представ-

лення навчального матеріалу для покращення ро-

зуміння та запам’ятовування, що дозволяє зробити 

навчання більш ефективним, враховуючи індивідуа-

льні особливості здобувачів освіти та сприяє глиб-

шому засвоєнню знань. Мультимодальний підхід 

уможливлює різноманітність навчального контенту, 

як-то текст, зображення, відео, аудіо, анімації, інтера-

ктивні завдання, 3D-моделі, симуляції тощо. Це до-

помагає задовольнити різні стилі навчання та зро-

бити матеріал більш привабливим. Завдяки мульти-

модальному підходу підвищується ефективність нав-

чання, студенти можуть краще концентруватися, за-

пам'ятовувати інформацію та застосовувати її на 

практиці. Це також сприяє розвитку критичного ми-

слення та аналітичних навичок.  

Сучасні системи управління навчанням ча-

сто використовують мультимодальні підходи, на-

даючи можливість створювати та використову-

вати різноманітний навчальний контент. Серед 

прикладів мультимодального навчання можемо 

назвати такі: використання відеолекцій з інтерак-

тивними елементами; створення презентацій, що 

поєднують текст, зображення та відео для пояс-

нення наукових концепцій тощо. Зазначимо важ-

ливість мультимодальної грамотності, адже для 

ефективного використання мультимодального на-

вчання необхідна грамотність, що включає вміння 

працювати з різними формами контенту, створю-

вати мультимодальні тексти, аналізувати та кри-

тично оцінювати мультимедійний контент. Зага-

лом впровадження мультимодальних підходів у 

навчанні створює умови для глибшого засвоєння 

інформації завдяки активації різних когнітивних 

процесів. Це дає можливість залучати студентів 

до активного навчального процесу, стимулюючи 

їх мислення та сприяючи формуванню міждисци-

плінарних зав’язків, і загалом значно покращує 

якість освіти та робить навчання більш цікавим та 

ефективним.  

Практико-орієнтоване навчання є тим під-

ходом до освіти, який робить акцент на застосу-

ванні знань та навичок у реальних ситуаціях, а не 

лише на теоретичному засвоєнні матеріалу. Ме-

тою такого підходу є підготовка фахівців, які ма-

ють необхідні компетентності для успішної ро-

боти у відповідній галузі. Практико-орієнтоване 

навчання реалізується шляхом стажування, 

практичної підготовки, проєктної діяльності, що 

сприяє формуванню практичних навичок.  

Враховуючи сучасні цивілізаційні виклики 

виокремлюємо інноваційні моделі навчання, як-то 

онлайн та дистанційна освіта, змішане навчання 

(blended learning), що поєднує онлайн навчання, 

традиційне та самостійне навчання, і тим самим 

забезпечує гнучкий та інтерактивний підхід до на-

вчання, поєднуючи переваги різних форматів; ко-

лаборативне навчання, як-то групові проєкти, 

кейс-стаді, командна робота. 

Сучасні підходи до професійної підготовки 

фахівців, зокрема, використання  технологій  штуч-

ного інтелекту (ШІ), відкривають нові можливості 

для покращення якості навчання. Серед переваг – 

адаптивність навчання, персоналізація та доступ до 

великих обсягів інформації. Однак, виклики включа-

ють необхідність перепідготовки викладачів, забез-

печення належного фінансування та подолання циф-

рового розриву. Важливим є також забезпечення ети-

чних аспектів використання ШІ в освіті, аби не допу-

стити упередженості та дискримінації. Слід врахову-

вати стрімкий розвиток технологій та інтегрувати їх 

відповідно до потреб ринку праці. 

Аналіз актуальних практик у закладах вищої 

освіти, що готують фахівців бібліотечної, інформа-

ційної та архівної справи, показує активне впрова-

дження перелічених вище сучасних підходів. Відбу-

ваються трансформації у професійній підготовці, 

з’являється нове покоління освітніх програм, які вра-

ховують першочергове значення формування hard та 

soft skills в процесі навчання. На сьогоднішній день 

найбільш інноваційними є освітні програми, що інте-

грують сучасні технології, цифрову гуманітарістику і 

практики, орієнтовані на потреби сучасного інформа-

ційного середовища, та виокремлюють soft skills як 

ключовий вектор розвитку галузі.  

Для унаочнення трансформацій, що відбу-

ваються в процесі підготовки майбутніх фахівців 

бібліотечної, інформаційної та архівної справи, 

розглянемо актуальні практики підготовки таких 

фахівців у Донецькому національному універси-

теті імені Василя Стуса (ДонНУ імені Василя 

Стуса). Кафедра інформаційних систем управ-

ління (ІСУ) Донецького національного універси-

тету імені Василя Стуса здійснює підготовку ба-

калаврів за освітньою програмою «Документоз-

навство та інформаційна діяльність» та магістрів 

за освітньою програмою «Документаційна та ін-

формаційна підтримка управлінської діяльності» 

спеціальності B13 Бібліотечна, інформаційна та 

архівна справа галузі знань В Культура, мистец-

тво та гуманітарні науки. На бакалаврському і на 

магістерському рівні програми пройшли проце-

дуру акредитації та отримали офіційне підтвер-

дження відповідності якості навчання 
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встановленим державним вимогам та стандартам, 

що гарантує забезпечення високого рівня підгото-

вки в сучасних умовах. 

Профіль освітньої програми «Документоз-

навство та інформаційна діяльність» включає 

опис цілей програми, її характеристик, результа-

тів навчання, а також перелік загальних і фахових 

компетентностей, розвиток яких не лише сприяє 

їх особистісному росту а й готує їх до викликів су-

часного ринку праці. Визначено обсяг кредитів 

ЄКТС в кількості 240, необхідних для здобуття 

ступеня вищої освіти «Бакалавр», та структуро-

вано освітню програму із можливістю індивідуа-

льної освітньої траєкторії.  

Кафедра дбає про формування навчальних 

програм, практикумів, тренінгів та інших видів 

робіт, які відповідають сучасним та майбутнім ви-

могам підготовки висококваліфікованих спеціалі-

стів. Так, освітня програма «Документознавство 

та інформаційна діяльність» на бакалаврському 

рівні містить, зокрема, дисципліни для форму-

вання додаткових компетентностей майбутнього 

фахівця у декількох сферах (табл.1): 

Освітня програма передбачає також ґрунто-

вну підготовку щодо володіння та використання 

здобувачами вищої освіти інструментів електрон-

ної обробки і візуалізації даних; забезпечення 

умов для формування та реалізації індивідуальних 

освітніх траєкторій здобувачами за рахунок варіа-

тивності баз практик, напрямків тематики курсо-

вих робіт та кваліфікаційної роботи [10]. 

Таблиця 1  

Особливості освітньої програми «Документознавство та інформаційна діяльність» СО «Бакалавр»  

(Донецький національний університет імені Василя Стуса) 

Сфера 
Освітні компоненти,  

що формують додаткові компетентності 

Прагматизація цифрової грамотності, 

формування та застосування поглибленого 

рівня інформаційних технологій в 

документознавчій діяльності 

«Інформаційні технології», «Організація управління 

базами даних», «Електронний документообіг», 

«Комп’ютерні мережі і телекомунікації» 

Створення і підтримка життєвого циклу 

інформації, інтегрованих систем 

документаційного забезпечення управління та 

архівного зберігання документів в організації 

«Інформаційні ресурси», «Інформаційні системи 

менеджменту», «Інформаційні системи бізнесу», 

«Технологія виробництва інформаційних продуктів та 

послуг», «Інформаційна підтримка електронних бібліотек 

та архівів» 

Забезпечення процесу комунікації, 

впровадження і використання інформаційних 

технологій 

«Ділове спілкування та адміністрування», «Основи 

економіки інформаційних систем», «Документальні 

інформаційні системи», «Управлінське консультування» 

Сучасні вимоги ринку праці до фахівців 

спеціальності B13 Бібліотечна, інформаційна та 

архівна справа вимагають формування у них про-

фесійно значущих якостей, які допоможуть їм 

швидко адаптуватися до роботи та виконувати ві-

дповідні професійні завдання. Це зумовлює по-

шук відповідних форм організації освітнього про-

цесу в період навчання та робить критично важли-

вим елементом освітньої практики кафедри ІСУ 

розвиток ключових компетентностей для кар’єр-

ного та особистісного розвитку студентів.  

Модель інтегрованої підготовки фахівців з бі-

бліотечної, інформаційної та архівної справи ОС 

«Бакалавр» в ДонНУ імені Василя Стуса представ-

лено на рис.1. Запропонована модель ґрунтується на 

досягненні комплексного результату, що передба-

чає формування компетентностей аналітика інфор-

маційних систем, сучасного архівіста та фахівця з 

бібліотечно-інформаційних сервісів. Реалізація мо-

делі сприяє підвищенню адаптивності випускників 

кафедри до актуальних потреб ринку праці 

завдяки інтеграції інноваційних освітніх компоне-

нтів, упровадженню SMART-технологій в освіт-

ній процес і забезпеченню високого рівня профе-

сійної готовності до діяльності в мультимедій-

ному інформаційному середовищі. 

Освітня програма «Документаційна та інфор-

маційна підтримка управлінської діяльності» ОС 

«Магістр» ДонНУ імені Василя Стуса спрямована 

на оволодіння та використання здобувачами вищої 

освіти найсучасніших технологій менеджменту ін-

формації, умінь якісного формування і прогнозу-

вання варіантів оперативних та стратегічних управ-

лінських рішень. Навчання на магістерському рівні 

за даною ОП гарантує низку переваг для випускни-

ків, серед яких: освоєння закономірностей функціо-

нування інформаційних систем; технології управ-

ління сучасним документообігом, інформаційними, 

архівними даними в установах різних рівнів; форму-

вання і прогнозування варіантів стратегічних управ-

лінських рішень [11].
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Інноваційний функціонал для ефективності 

навчання і викладання в університеті та на кафе-

дрі включає використання сучасних методів та ін-

струментів. Це інтеграція новітніх технологій, як-

от технології ШІ, а також міждисциплінарні під-

ходи. Інноваційні методи сприяють розвитку кри-

тичного мислення у здобувачів, креативності та 

інших важливих навичок. 

Важливо виокремити використання техно-

логій ШІ, як ефективного інструменту, що має поте-

нціал трансформувати освіту шляхом оптимізації 

процесів викладання та навчання за допомогою пе-

рсоналізованих алгоритмів навчання. Варто також 

зазначити, що Міністерство освіти і науки та Мініс-

терство цифрової трансформації України спільно з 

експертами розробили рекомендації щодо відпові-

дального використання штучного інтелекту в закла-

дах вищої освіти. Документ містить поради для ви-

кладачів, студентів, адміністрацій ЗВО та дослідни-

ків, що допоможуть ефективно інтегрувати ШІ в 

освітній і науковий процес [12]. 

Інтеграція технологій ШІ у заклади вищої 

освіти створює унікальні можливості для вдоско-

налення навчальних процесів, підвищення ефек-

тивності викладання та формування індивідуалі-

зації освітніх траєкторій. Водночас ця трансфор-

мація висуває нові вимоги до викладачів і студен-

тів, які повинні адаптуватися до роботи з іннова-

ційними інструментами. 

З огляду на актуальність питання викорис-

тання технологій ШІ у навчальному процесі протя-

гом 2023-2024 р.р. в межах магістерського дослі-

дження на кафедрі інформаційних систем управ-

ління ДонНУ імені Василя Стуса було проведено 

онлайн опитування серед викладачів і студентів спе-

ціальності В13 Бібліотечна, інформаційна та архівна 

справа, а також студентів факультету інформацій-

них і прикладних технологій ДонНУ імені Василя 

Стуса. Опитування проводилось за допомогою ін-

струменту Google Forms інтегрованого у пакет 

Google Workspace.  Для подальшої обробки та ана-

лізу зібрані дані було конвертовано в Excel з вико-

ристанням інструментів сортування та фільтрації та 

створення діаграм, що забезпечило гнучкість у ке-

руванні та візуалізації зібраної інформації. 

Опитування дозволило визначити особливості 

використання ШI-програм у навчанні та викладанні, 

їх вплив на якість освіти, а також виявити потенційні 

виклики інтеграції технологій ШI у вищу освіту. Так, 

відповіді на питання щодо використання програм 

штучного інтелекту в освітньому процесі показали, 

що більшість респондентів активно залучені до ро-

боти з інструментами ШІ: 51,5 % відповіли, що вико-

ристовують їх час від часу, а 35,5 % зазначили, що 

роблять це постійно. Водночас 6,5 % опитаних лише 

планували впроваджувати технології ШІ у свою дія-

льність, така ж частка респондентів (6, 5 %) не 

цікавилась цими технологіями. 

Результати опитування щодо використання 

програм штучного інтелекту показали також різ-

номанітність інструментів, які респонденти засто-

совують у своїй навчальній та викладацькій діяль-

ності. Серед найпопулярніших програм було за-

значено ChatGPT, який використовують здебіль-

шого для генерації текстів та ідей, систематизації 

даних і допомоги у дослідницькій діяльності. Та-

кож учасники відзначили платформи для переві-

рки граматики, такі як Grammarly, та генератори 

зображень, наприклад, Midjourney. Серед програм 

для створення презентацій найбільшою популяр-

ністю користується Canva for Education [13]. 

Проведене опитування свідчить про широ-

кий інтерес до використання технологій ШІ для 

автоматизації завдань та підвищення ефективно-

сті як навчального так і викладацького процесу, 

бажання більшості респондентів поглибити свої 

знання та навички в цьому аспекті.  

Поряд з тим були зафіксовані певні труд-

нощі та ризики, зокрема, пов’язані з точністю ре-

зультатів і надмірною залежністю від технологій. 

Значна частина учасників опитування підтриму-

ють ідею впровадження офіційних політик для ре-

гулювання використання технологій ШІ в освіті.  

Загалом результати опитування підтвердили 

високий рівень зацікавленості всіх учасників освіт-

нього процесу та необхідність подальшого вивчення 

та використання таких технологій в освітньому сере-

довищі [13]. Втім, важливо пам’ятати про необхід-

ність знаходження зваженого балансу з викорис-

тання інструментів ШІ. Адже зосередження на стра-

тегіях активного навчання потребує розвитку нави-

чок критичного мислення, оцінки і перевірки отрима-

ної інформації, тобто стимуляції, а не заміни мис-

лення студентів. Завдання викладача полягає у пере-

конанні студентів, коли і як належним чином викори-

стовувати технології ШІ, зберігаючи при цьому вла-

сні когнітивні здібності. 

Як зазначалось вище, практико-орієнтоване 

навчання реалізується шляхом стажування, прак-

тичної підготовки, проєктної діяльності, що 

сприяє формуванню практичних навичок здобува-

чів вищої освіти. Практична підготовка здобува-

чів вищої освіти на кафедрі ІСУ є невід’ємною 

складовою навчального процесу та становлення 

фахівців і проводиться згідно з освітніми програ-

мами в бібліотеках, архівах, органах державного 

управління та місцевого самоврядування, на підп-

риємствах всіх форм власності, в установах та ор-

ганізаціях, діяльність яких фінансується як за ра-

хунок коштів державного та/або місцевих бюдже-

тів, так і за кошти бізнесових структур. Зміст прак-

тичної підготовки та послідовність її проведення ви-

значається наскрізною програмою, відповідно до 

ОП та містить перелік усіх видів практичної 



Бібліотекознавство. Документознавство. Інформологія. 2026. № 1               ISSN 2409-9805 (Print) 145 
  

підготовки, терміни проведення, тривалість та фо-

рми контролю практичної підготовки і затверджу-

ється Радою з якості вищої освіти Університету. Пі-

сля проходження ґрунтовної практичної підготовки 

здобувачі вищої освіти набувають компетентності 

та результати навчання відповідно до освітньо-про-

фесійної програми. В результаті чого реалізується 

безпосередній зв’язок теоретичного навчання і на-

буття здобувачами вищої освіти практичних нави-

чок, що дає змогу випускникам кафедри мати висо-

кий рівень професійних знань, орієнтованих на їх ре-

алізацію в документно-інформаційних установах [14]. 

Професійна підготовка майбутніх фахівців має 

надавати не лише якісну теоретичну підготовку, але 

ґрунтовну практичну, що є складовою частиною нав-

чального процесу та в результаті якої реалізується без-

посередній зв’язок теоретичного навчання і набуття 

здобувачами вищої освіти практичних навичок, що є 

складовою частиною навчального процесу, в резуль-

таті якої реалізується безпосередній зв’язок теоретич-

ного навчання і набуття здобувачами вищої освіти 

практичних навичок. Важливо зазначити, що базами 

практичної підготовки для здобувачів кафедри серед 

інших підприємств та організацій є публічні, спеціа-

льні бібліотеки м. Вінниці, як-то: Вінницька обласна 

універсальна наукова бібліотека імені В. Отамановсь-

кого, Наукова бібліотека Вінницького національного 

медичного університету імені М. Пирогова тощо. 

Наукова новизна статті полягає у подаль-

шому розвитку теоретичних засад підготовки фа-

хівців спеціально-сті В13 «Бібліотечна, інформа-

ційна та архівна справа» в умовах технічно-гума-

нітарного освітнього середовища. Доведено, що 

адаптація підготовки до динамічних вимог ринку 

праці в умовах цифрові-зації потребує зміщення 

акценту на активне управління цифровим контен-

том та інтернет-комунікаціями. Запропоновано 

інтегровану модель навчання, яка базується на си-

нергії традиційного документознавства та новіт-

ніх цифрових технологій.  

Висновки. В результаті проведеного дослі-

дження встановлено, що процеси цифровізації сус-

пільства трансформують роль фахівця з бібліотеч-

ної, інформаційної та архівної справи, перетворю-

ючи його на «ІТ-гуманітарія», який має володіти не 

лише знаннями з класичного документознавства, а й 

навичками управління цифровим контентом, веба-

налітики та роботи зі штучним інтелектом. 

На базі досвіду кафедри ІСУ ДонНУ імені 

Василя Стуса обґрунтовано модель підготовки фа-

хівця з бібліотечної, інформаційної та архівної 

справи, яка орієнтована на триєдиний результат: 

підготовку аналітика інформаційних систем, су-

часного архіваріуса та фахівця бібліотечно-інфор-

маційних сервісів. Модель забезпечує ефективну 

адаптацію випускників до вимог ринку праці через 

впровадження інноваційних дисциплін та викорис-

тання новітніх технологій в освітньому процесі та 

формування високого рівня їх професійної готов-

ності до роботи в мультимедійному середовищі.  

Отже, навчання майбутніх професіоналів 

бібліотечної, інформаційної та архівної справи 

має базуватися на інтеграції цифрових технологій, 

сучасних підходів та практичного досвіду навчання. 

Використання інноваційних технологій є важливим 

аспектом, що допомагає вдосконалити навчальні 

методи та підвищити ефективність засвоєння мате-

ріалу, сприяє формуванню практичних навичок та 

адаптації випускників до сучасних умов ринку 

праці. Впровадження цих технологій не лише моде-

рнізує навчальний процес, але й дозволяє студентам 

успішно долати професійні виклики.  

Перспективи подальших досліджень поля-

гають у розробці дієвих механізмів співпраці зі 

стейкголдерами для постійного оновлення змісту 

професійних компетентностей у межах запропо-

нованої моделі, та врахування сучасних тенденцій 

в процесі оновлення освітніх програм та розробки 

нового професійного стандарту фахівця інформа-

ційної сфери. 
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