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БІБЛІОТЕКИ В КОНТЕКСТІ КОНЦЕПЦІЇ «ЕКОНОМІКИ ВРАЖЕНЬ» 
 

Мета статті полягає в теоретичному обґрунтуванні доцільності застосування концепції 

«економіки вражень» для аналізу сучасної бібліотечної діяльності, а також у визначенні потенціалу 

бібліотек як інституцій, здатних створювати цінний користувацький досвід у відповідь на нові сус-

пільні запити. Методи дослідження. Застосовано міждисциплінарний підхід, який поєднує теоре-

тичний аналіз концепції «економіки вражень» (Дж. Пайн і Дж. Гілмор) з контекстуальним вивчен-

ням трансформацій в бібліотечній сфері. Основними методами є: порівняльно-аналітичний – для 

зіставлення теоретичних засад економіки вражень із практикою бібліотечної діяльності; контент-

аналіз публікацій з українських фахових джерел, присвячених трансформаціям бібліотек у соціокультур-

ному, освітньому та комунікаційному аспектах; метод синтезу – для узагальнення прикладів інсти-

туційних змін і їхньої інтерпретації в межах концепції вражень; каузальний аналіз – для встанов-

лення зв’язку між застосуванням елементів «економіки вражень» і зростанням соціального впливу 

бібліотек у кризовий період. Наукова новизна дослідження полягає в тому, що вперше здійснено си-

стемне теоретичне обґрунтування доцільності застосування концепції «економіки вражень» для 

аналізу бібліотечної діяльності в українському соціокультурному контексті; запропоновано інтерп-

ретацію бібліотеки як простору створення немонетарного, але цінного користувацького досвіду в 

межах міждисциплінарної парадигми; розроблено типологію контекстів застосування економіки 

вражень у бібліотеках (культурний, соціальний, освітній, психологічний, комунікаційно-

маркетинговий, економічний), що дає змогу оцінювати їхній вплив на якість життя громади. Ви-

сновки. Для публічної бібліотеки концепція «економіки вражень» постає не як бізнес-модель у пря-

мому сенсі, а як метафорична рамка, що дає змогу переосмислити роль установи в контексті сучас-

ної культури споживання, очікувань аудиторії та вимог до публічного простору. Вона орієнтує біб-
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ліотечну діяльність на створення значущого, емоційного досвіду як засобу залучення, освіти та соці-

альної інтеграції. Обґрунтуванням застосування концепції «економіки вражень» у бібліотечній спра-

ві постає трансформація ролі бібліотек у сучасному соціокультурному середовищі: вони дедалі час-

тіше виходять за межі традиційного функціоналу зберігання та надання інформації і стають про-

сторами емоційного залучення, культурної взаємодії, психологічної підтримки й соціальної згуртова-

ності. 

Ключові слова: економіка вражень, соціокультурна трансформація бібліотек, публічні бібліо-

теки, комунікаційний потенціал бібліотек, соціальний вплив, інноваційні практики, воєнний стан, 

соціокультурне середовище, цифрова трансформація, користувач. 
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LIBRARIES IN THE CONTEXT OF THE CONCEPT  

OF THE «EXPERIENCE ECONOMY» 
 

The purpose of this article is to provide a theoretical justification for the applicability of the concept 

of the ―experience economy‖ to the analysis of contemporary library activities, as well as to determine the 

potential of libraries as institutions capable of creating valuable user experiences in response to new social 

demands. Research methods. An interdisciplinary approach was used, combining theoretical analysis of the 

concept of the ―experience economy‖ (J. Pine, J. Gilmore) with a contextual study of transformations in the 

library sphere. The main methods are: comparative-analytical method – to compare the theoretical 

foundations of the experience economy with the practice of library activities; content analysis of publications 

from Ukrainian professional sources devoted to the transformations of libraries in sociocultural, 

educational, and communicative aspects; the synthesis method – to generalize examples of institutional 

changes and their interpretation within the concept of impressions; causal analysis – to establish a 

connection between the application of elements of the ―economy of impressions‖ and the growth of the 

social influence of libraries during a crisis period. The scientific novelty of the study lies in the fact that for 

the first time a systematic theoretical justification of the feasibility of applying the concept of ―experience 

economy‖ to the analysis of library activities in the Ukrainian sociocultural context has been carried out; 

interpretation of the library as a space for creating non-monetary but valuable user experience within the 

interdisciplinary paradigm; the proposed typology of contexts for applying the experience economy in 

libraries (cultural, social, educational, psychological, communication and marketing, economic), which 

allows assessing their impact on the quality of life of the community. Conclusions. For a public library, the 

concept of the ―experience economy‖ is not so much a business model in the strict sense as a metaphorical 

framework that allows for a rethinking of the institution’s role in the context of contemporary consumer 

culture, audience expectations, and the demands placed on public spaces. It orients library activities toward 

creating meaningful, emotional experiences as a means of engagement, education, and social integration. 

The rationale for applying the concept of the ―experience economy‖ in librarianship lies in the 

transformation of libraries’ roles within the contemporary sociocultural environment: they are increasingly 

moving beyond the traditional functions of storing and providing information, instead becoming spaces for 

emotional engagement, cultural interaction, psychological support, and social cohesion. 

Keywords: experience economy, sociocultural transformation of libraries, public libraries, 

communication potential of libraries, social impact, innovative practices, martial law, sociocultural 

environment, digital transformation, user. 
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Актуальність теми дослідження. Сучасна 

практика бібліотечної діяльності перебуває у 

стані динамічної трансформації – реагує на нові 

суспільні запити, технологічні виклики, адапту-

ється до умов цифрової реальності та актуальних 

потреб громад. У відповідь на ці процеси бібліо-

течна наука активно залучається до міждисцип-

лінарного діалогу, інтегруючи концепції з інших 

галузей знань, що забезпечує оновлення науко-

вих підходів і сприяє розвитку бібліотек як су-

часних, адаптивних та суспільно значущих ін-

ституцій. 

Однією з концепцій, яка описує новий рі-

вень створення цінності в сучасному суспільстві 

через переживання та досвід і бачиться релеван-

тною діяльності сучасної бібліотеки, є «економі-

ка вражень». Ця концепція  базується на ство-

ренні унікальних емоційних, нестандартних дос-

відів для споживачів, що має на меті не лише 

задоволення їх потреб, а й створення емоційних 

зв‘язків з брендами, товарами чи послугами. 

Концепцію запропонували Джозеф Пайн і 

Джеймс Гілмор у 1998 р. у статті «Ласкаво про-

симо до економіки вражень» («Welcome to the 

Experience Economy») [12]. 

«Економіка вражень» сьогодні розгляда-

ється як інтердисциплінарна концепція, яка 

об‘єднує економіку, соціологію, культурологію, 

маркетинг і психологію. Її значення особливо 

зростає в умовах креативної економіки та цифро-

вих трансформацій, коли досвід стає ключовим 

товаром і стратегічним ресурсом для організацій. 

Актуальність концепції «економіки вра-

жень» для бібліотечної справи зумовлена транс-

формацією у суспільстві ролі бібліотек, які пос-

тають сьогодні як багатофункціональні соціоку-

льтурні простори. У сучасному інформаційному 

середовищі, де користувач має доступ до величе-

зних за обсягом цифрових ресурсів, факт наявно-

сті книги або доступу до даних вже не є виріша-

льним чинником відвідування бібліотеки. Нато-

мість ключового значення набуває унікальний 

досвід взаємодії, який бібліотека здатна запропо-

нувати через організацію подій, формування 

просторової атмосфери, забезпечення емоційної 

залученості, розвиток креативних послуг та реа-

лізацію індивідуалізованого підходу до користу-

вача. У цьому контексті концепція «економіки 

вражень» надає методологічну основу для осми-

слення стратегій розвитку бібліотек – від орієн-

тації на обслуговування до створення сенсів, 

культурного досвіду та емоційного зв‘язку з ко-

ристувачем. Такий підхід сприяє підвищенню 

залученості громади, зміцненню соціального 

капіталу та розширенню впливу бібліотеки як 

культурного інституту. 

Отже, актуальність пропонованого дослі-

дження зумовлюється низкою суперечностей, що 

виникають у процесі трансформації бібліотек у 

соціокультурному середовищі, зокрема між: 

- застосуванням концепції «економіки 

вражень» у різних сферах соціальної практики 

(від бізнесу до сфери державного управління) та 

недостатньою розробленістю теоретико-

методологічних підходів щодо її імплементації 

до бібліотечної сфери; 

- традиційними функціями бібліотек та 

новими очікуваннями користувачів, які прагнуть 

емоційно насиченого, інтерактивного й 

персоналізованого досвіду. 

Аналіз досліджень і публікацій. У науко-

вих дослідженнях українських бібліотекознавців 

окреслюються сучасні трансформації бібліотек, 

зокрема приділяється увага аспектам, що сприя-

ють запровадженню принципів «економіки вра-

жень» у бібліотечній практиці: 

- функціональній трансформації – 

розширення спектра послуг: медіаграмотність, 

цифрова освіта, психологічна підтримка, 

простори для спільнот; використання штучного 

інтелекту, чат-ботів для персоналізації 

обслуговування користувачів;  

- просторово-комунікаційна трансформація 

– модернізація фізичного простору: відкритість, 

гнучкість, зони для творчості, дозвілля, 

навчання; бібліотека як «третє місце», що сприяє 

соціальній інтеграції;  

- соціокультурна трансформація – 

активна участь у формуванні культурної 

ідентичності громади; проведення соціальних, 

інклюзивних та креативних заходів; підтримка 

вразливих груп;  

-  комунікативно-медійна трансформація 

– посилення присутності в цифровому 

медіасередовищі: соцмережі, онлайн-маркетинг, 

цифрові комунікації; розвиток бренду бібліотеки 

як відкритої інституції нової культури 

споживання інформації; 

- інституційна трансформація – 

децентралізація управління, партнерство з 

громадськими організаціями, креативними 

індустріями, бізнесом; орієнтація на користувача 

як активного учасника формування бібліотечних 

послуг (user-centered design
1
, co-creation

2
). 

Значний масив публікацій з окресленої 

проблематики, представлений у фахових видан-

нях, підтверджує її наукову значущість та інтен-

сивність досліджень, а також засвідчує актуаль-

ність та багатовимірність наукових пошуків. З 

огляду на неможливість представити їх повний 

аналіз у межах статті, доцільно зосередитися на 

окремих дослідженнях, опублікованих останніми 
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роками у фахових виданнях з бібліотекознавства. 

Так, у статті Г. Нудищук [9] досліджено 

публічні бібліотеки як  мультифункціональні та 

інформаційні центри громад, що в багатьох регі-

онах перетворюються на осередки протидії ро-

сійській пропаганді. Поряд із наданням психоло-

гічної допомоги та активною волонтерською 

підтримкою публічні бібліотеки України активі-

зують соціально-комунікаційну діяльність, 

пов‘язану із захистом інформаційного простору.  

Сутність креативних просторів у бібліоте-

ках та можливості, що ними надаються, охарак-

теризовано у публікації Ю. Гайдая [2]. Автор 

зосереджує увагу на окресленні перспективних 

напрямів удосконалення креативних просторів у 

дитячих бібліотеках; виявленні основних функ-

цій креативного простору у дитячій бібліотеці як 

мультифункціональному середовищі, що поєднує 

освітній, культурний, технологічний та соціаль-

ний аспекти; обґрунтуванні потенціалу креатив-

ного простору як чинника дитиноцентричної 

моделі діяльності бібліотеки, що відповідає ви-

могам сталого соціокультурного розвитку грома-

ди.  

У публікації А. Ніколайчук [7] розглянуто 

концепцію «третього місця» в екстраполяції на 

бібліотечний простір. Проаналізовано інформа-

ційно-комунікаційні запити сучасного суспільст-

ва як чинник трансформації традиційного бібліо-

течного простору, виявлено особливості реаліза-

ції концепції «третього місця» в публічних біблі-

отеках України і з‘ясовано тенденції культурно-

дозвіллєвої діяльності вітчизняних бібліотек.  

У статті Т. Новальської та Н. Бойчук [8] 

виявлено основні тенденції діяльності українсь-

ких публічних бібліотек як інституцій історичної 

пам‘яті українського народу в умовах воєнного 

стану. Формування, збереження та організація 

доступу до джерел історичної пам‘яті, які є орга-

нічним складником не лише матеріальної, а й 

духовної сфери суспільства, відіграють важливу 

соціально-комунікаційну роль у його всебічному 

розвитку, стабільному емоційно-психологічному 

стані, сприяють підвищенню морального та інте-

лектуального потенціалу. Бібліотеки є важливим 

складником соціально-комунікаційної структури 

держави, вони реалізовують державну політику 

соціальної, історичної та національної пам‘яті, 

організовують збереження цих джерел. 

Розглянуті, а також інші публікації дають 

змогу окреслити наявні наукові підходи до розу-

міння сутнісних змін у функціонуванні бібліоте-

чних інституцій і слугують теоретико-

методологічною основою для інтегрування у 

бібліотечну науку сучасних теоретичних підходів 

і концепцій, запозичених з інших галузей знань. 

Мета дослідження полягає у теоретичному 

обґрунтуванні доцільності застосування концеп-

ції «економіки вражень» для аналізу сучасної 

бібліотечної діяльності, а також у визначенні 

потенціалу бібліотек як інституцій, здатних ство-

рювати цінний користувацький досвід у відпо-

відь на нові суспільні запити. 

Виклад основного матеріалу. У бібліотеч-

ній практиці поняття «економіка вражень» має, 

хоча й метафоричний, однак концептуально про-

дуктивний характер. На відміну від комерційних 

інституцій, бібліотека не прагне монетизації дос-

віду, проте активно впроваджує підходи, орієн-

товані на створення емоційно насичених, інтера-

ктивних і пам’ятних форматів взаємодії з кори-

стувачами. У цьому контексті «враження» розг-

лядаються як цінність, що підсилює залучення 

аудиторії, сприяє формуванню соціального капі-

талу та підвищує суспільну видимість бібліотеки. 

Концепція «економіки вражень» дає змогу по-

новому осмислити публічну бібліотеку – як про-

стір досвіду, у якому поєднуються освітні, куль-

турні, розважальні та креативні функції. Такий 

підхід відкриває нові можливості для плануван-

ня, партнерських ініціатив і фандрейзингу, навіть 

якщо основна діяльність установи залишається 

позаринковою. 

Концепцію «економіки вражень» щодо бі-

бліотеки можна розглядати в кількох ключових 

контекстах, що підкреслюють різні функції біб-

ліотеки в сучасному суспільстві: 

1. Культурний контекст: 

- бібліотека як простір культурного 

досвіду – літературні вечори, виставки, зустрічі з 

авторами, мистецькі події; 

- створення емоційно насичених подій, 

що залишають глибокі враження та сприяють 

культурній ідентичності громади; 

- формування унікального культурного 

продукту – наприклад, локальні історії, 

етнографічні ініціативи, культурні проєкти 

опору. 

2. Соціальний контекст: 

- бібліотека як місце соціальної 

інтеграції, де відвідувачі переживають позитивні 

враження від взаємодії та спільної діяльності; 

- організація заходів для вразливих груп 

(дітей, внутрішньо переміщених осіб, людей 

похилого віку), де враження мають 

терапевтичний і реабілітаційний ефект; 

- створення простору безпеки та 

підтримки, особливо в умовах війни. 

3. Освітній контекст: 

- економіка вражень у навчанні: 

інтерактивні форми роботи, які застосовують 

концепцію навчання, що поєднує освіту і 
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розважальні методи, використовуючи ігрові й 

інтерактивні технології для передавання знань та 

навичок;  

- освітні програми, які запам‘ятовуються 

не лише змістом, а й емоційним супроводом: 

квести, ігрові формати, творчі майстерні; 

- бібліотека як середовище формування 

мотиваційних вражень у процесі неформальної 

та інформальної освіти. 

4. Психологічний контекст: 

- використання вражень як інструменту 

підтримки психічного здоров‘я (арттерапія, 

казкотерапія, антистресові події); 

- роль бібліотеки як «третього місця», де 

люди можуть відчути комфорт, прийняття та 

відновлення. 

5. Комунікаційно-маркетинговий контекст: 

- побудова бренду бібліотеки через 

позитивні враження користувача (user 

experience); 

- враження як механізм залучення і 

лояльності: сучасні інтер‘єри, клієнтоорієнтовані 

сервіси, івенти; 

- перетворення бібліотеки на емоційний 

центр громади. 

6. Економічний контекст: 

- бібліотека не є бізнесовою структурою, 

однак може генерувати соціальну та символічну 

цінність, яка має економічний вимір – через 

підвищення якості життя, привабливість 

середовища, розвиток туризму; 

- аргументація доцільності інвестицій у 

публічні простори через ефект «повернення 

вражень» (return on experience). 

Узгодження бібліотечної діяльності з пара-

дигмою «економіки вражень» передбачає пере-

осмислення ролі користувача як активного учас-

ника культурного досвіду. У центрі уваги пере-

буває користувач як учасник події, а не пасивний 

споживач послуг. У цьому контексті бібліотека 

постає не лише як джерело інформаційних пос-

луг, а як простір користувацького досвіду, що 

формується через емоційне залучення, інтерак-

тивність, персоналізацію та естетичний склад-

ник. Цінність такого досвіду не підлягає прямій 

монетизації, а вимірюється через соціальний 

вплив, залученість громади та зростання відвіду-

ваності. Відповідно до концепції Д. Пайна та 

Д. Гілмора [12] саме переживання стає новою 

формою економічної цінності, а отже – й осно-

вою для розробки інноваційних бібліотечних 

сервісів.  

Хоча бібліотека не є ринковим суб‘єктом, 

врахування очікувань і поведінкових моделей 

відвідувачів дає змогу підвищити її соціальну 

ефективність, конкурентоспроможність у сфері 

культури та релевантність у цифрову епоху. У 

публічних бібліотеках це проявляється у транс-

формації середовища (зонування, дизайн) та фо-

рматів роботи (події, квести, мейкерспейси), а 

також у переході від пасивного споживання до 

створення користувацького досвіду (experience 

co-creation).  

Згаданий підхід Return on Experience (RoX) 

– «віддача від досвіду» –  акцентує не на фінан-

сових показниках, а на якості взаємодії користу-

вача з бібліотекою та набуває у сучасній бібліо-

течній практиці дедалі більшої актуальності. На 

відміну від традиційних метрик ефективності, 

RoX оцінює емоційне залучення, глибину корис-

тувацького досвіду, готовність повертатися, бра-

ти участь у спільних проєктах або рекомендувати 

бібліотеку іншим.  

У Таблиці 1 окреслено ціннісні та якісні 

метрики «віддачі від досвіду» (Return on 

Experience). Таблицю укладено на основі адапта-

ції положень «економіки вражень», державних 

стандартів України [4, 5], документів IFLA [14] 

та практик бібліотечного оцінювання користува-

цького досвіду [Ошибка! Источник ссылки не 

найден.3].  

Згадане у таблиці словосполучення «якість 

користувацького досвіду» (user experience 

quality) базується на визначенні терміна «досвід 

користувача», UX (або користувацький досвід), 

який відповідно до стандарту ДСТУ EN ISO 

9241-210:2022 визначається як сприйняття та 

реакції користувача, що виникають у результа-

ті фактичного або очікуваного використання 

системи, продукту чи послуги. Користувацький 

досвід охоплює емоції, переконання, уподобання, 

фізичні та психологічні реакції, поведінку та 

досягнення користувача, що виникають до, під 

час і після використання системи, а також зале-

жить від контексту використання.   

Отже, якість користувацького досвіду мо-

жна трактувати як інтегральну характеристику 

взаємодії користувача із системою, продуктом 

або послугою, що відображає ступінь позитивно-

го сприйняття, задоволеності та ефективності 

використання відповідно до очікувань, потреб і 

контексту діяльності користувача (користувачі, 

завдання, обладнання (апаратне забезпечення, 

програмне забезпечення та матеріали), а також 

фізичне та соціальне середовище, в якому вико-

ристовується продукт).  

У контексті «економіки вражень» підхід 

Return on Experience дає змогу обґрунтувати до-

цільність інвестицій у просторові трансформації, 

креативні програми, цифрові сервіси та культур-

ні ініціативи навіть за відсутності прямої комер-

ційної вигоди. Застосування RoX дає змогу біб-
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ліотекам позиціонувати себе як інституції нового 

типу, орієнтовані на створення цінного досвіду 

для громади в умовах соціальних змін і війни. 

 
Таблиця 1  

Метрики Return on Experience (RoX) для бібліотек 

Сфера досвіду Кількісні метрики Якісні метрики 

Залученість 

користувачів 

- кількість відвідувань (офлайн/онлайн) 

-  тривалість перебування 

-  кількість зареєстрованих користувачів 

-  частота повторних відвідувань 

- мотиви відвідування 

- оцінка зручності 

отримання послуг 

Якість 

користувацького 

досвіду 

- швидкість доступу до ресурсів 

-  кількість успішних пошукових запитів у 

каталозі 

-  відсоток використання електронних сервісів 

- рівень задоволеності 

(через опитування) 

- легкість навігації та 

доступності ресурсів 

Емоційна цінність  

та лояльність 

- кількість учасників клубів/гуртків 

-  відсоток повторних звернень 

-  рівень довіри до 

бібліотеки 

-  готовність 

рекомендувати бібліотеку 

іншим 

Освітній і культурний 

ефект 

- кількість освітніх та культурних заходів 

-  кількість учасників програм 

-  відсоток користувачів, що підвищили 

цифрові навички 

- відчуття користі від 

заходів 

-  якість опанованих 

знань/навичок 

Інноваційність сервісів 

- кількість упроваджених нових сервісів 

- відсоток користувачів, які їх використовують 

- кількість нових користувачів завдяки 

інноваціям 

- оцінка зручності 

інновацій 

- сприйняття бібліотеки як 

сучасної інституції 

Соціальна взаємодія  

та спільнотність 

- кількість партнерських проєктів 

-  рівень активності в соцмережах (лайки, 

поширення, коментарі) 

-  відвідуваність громадських заходів 

- відчуття належності до 

бібліотечної спільноти 

- вплив бібліотеки на 

розвиток громади 

Цифрова присутність 

- кількість завантажень електронних ресурсів 

-  унікальні відвідувачі сайту 

-  перегляди контенту в соцмережах 

- оцінка корисності 

онлайн-контенту 

-  враження від цифрових 

сервісів бібліотеки 

 

Численні приклади з бібліотечної практики 

демонструють, що у період війни бібліотеки 

стають для громади не лише інформаційними або 

культурними центрами, а й просторами емоцій-

ної стійкості та підтримки. У межах концепції 

«економіки вражень» вони створюють середо-

вища, у яких користувачі можуть відчути психо-

емоційне полегшення, приналежність до спільно-

ти, турботу та надію.  

Особливо актуальним цей підхід є у роботі 

з дітьми, які зазнали травм війни, переселення 

або втрати. Через організацію інтерактивних 

читань, творчих майстерень, театралізованих 

вистав, арттерапевтичних заходів бібліотека 

створює позитивні враження, які сприяють стабі-

лізації емоційного стану дитини. Цей досвід не є 

розважальним у вузькому сенсі, а радше виконує 

психотерапевтичну функцію, яка відповідає між-

дисциплінарній галузі наукового знання «бібліо-

терапія» у системі бібліотекознавчої науки, 

сприяє відновленню відчуття безпеки, довіри та 

радості. Так, бібліотека, впроваджуючи практики 

«економіки вражень», відіграє ключову роль у 

психоемоційній реабілітації дітей і водночас – у 

збереженні гуманітарного потенціалу громади. 

Враження, що виникають у відвідувачів під 

час участі у бібліотечних подіях, творчих майс-

тернях, арттерапевтичних сесіях, зустрічах із 

письменниками чи волонтерами, формують емо-

ційну пам‘ять, що зміцнює зв‘язок людини з ін-

ституцією та громадою загалом.  

Прикметною подією є оголошений 

Bibliothèques Sans Frontiers BSF (Libraries Without 

Borders, Бібліотеки без кордонів), Національною 

бібліотекою імені Ярослава Мудрого та ВГО 

«Українська Бібліотечна Асоціація» європейсь-

кий проєкт «Бібліотеки емоцій заради добра» [1], 

спрямований на співпрацю бібліотек, недержав-

них організацій і дослідників з усієї Європи у 

всебічній підтримці бібліотерапії – інструменту 

підвищення інклюзії, добробуту та соціального 

зв‘язку. 

На сторінках блогу Національної бібліоте-

ки імені Ярослава Мудрого «Публічна бібліотека 

територіальної громади» у дописі «Ментальне 

здоров‘я: бібліотека як простір психосоціальної 
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підтримки та відновлення» представлено прик-

лади діяльності бібліотек на підтримку  проєкту 

«Мистецтво допомагати» [3]. 

Молодіжна секція Української бібліотечної 

асоціації запропонувала поетичний флешмоб 

«Автори у пікселі», метою якого є читання поезії 

військових, що перебувають чи перебували в 

ЗСУ [11]. У Хмельницькій обласній бібліотеці 

для молоді у 2022 р. в межах реалізації волонтер-

ських проєктів бібліотеки з підтримки ЗСУ, їх 

популяризації серед жителів міста та області й 

патріотичного виховання молоді функціонує 

Музей-майстерня «Бібліотечний спротив» [6]. 

Крім того, оголошено молодіжний проєкт-

конкурс «Розповім про Героя», умовами якого 

передбачено створення та поширення у соцме-

режах відеороликів про воїнів із відповідних 

громад із додаванням розповіді про них. 

Публічна бібліотека імені Лесі Українки 

започаткувала проєкт «Бібліотерапія: твоя книга 

щастя», метою якого є сприяння подоланню 

складних емоційних станів (нудьги, депресії, 

ностальгії та відчаю) за допомогою книги і чи-

тання, а також підтримка соціального включення 

та ресоціалізації громадян через взаємодію з 

українською книжкою. Окремим завданням про-

єкту є підтримання зв‘язку співвітчизників, які 

перебувають за кордоном, із Батьківщиною [10]. 

Таким чином, бібліотеки у кризовий час 

виконують не лише освітню та інформаційну 

функцію, а й стають просторами емоційного по-

рятунку, де кожен користувач отримує досвід, 

що формує відчуття людяності та стабільності в 

умовах суспільної нестабільності. 

Концепція «економіки вражень» може бути 

використана як переконливий аргумент у діалозі 

бібліотеки з владою, коли йдеться про обґрунту-

вання її ролі, необхідності фінансування та стра-

тегічного значення для громади. У цьому кон-

тексті бібліотека постає не просто як інфраструк-

турний об‘єкт чи освітній заклад, а як публічний 

простір, що формує суспільну згуртованість, 

підтримує психологічну стабільність громади, 

сприяє культурному опору в умовах війни, гене-

рує позитивні емоції та відчуття безпеки. Ці еле-

менти мають безпосередній зв‘язок із якістю 

життя громади – важливим складником сучасної 

державної політики. 

Отже, використання концепції «економіки 

вражень» дає змогу бібліотеці обґрунтувати пе-

ред органами державної влади: 

- необхідність інвестицій у простори, 

події та персонал, які створюють унікальний 

користувацький досвід; 

- свою роль у громаді як «м‘якої сили»
3
, 

де через емоційно значущі події формується 

довіра до інституцій; 

- перевагу перед іншими сервісами, які не 

забезпечують таких глибоких вражень і 

соціального впливу. 

У такий спосіб бібліотека перестає сприй-

матися як «видаткова стаття бюджету», а стає 

інвестицією у стійкість, згуртованість і добробут 

громади, що може бути оцінене органами влади 

як стратегічно важливий напрям суспільного 

розвитку. Крім того, формування унікального 

користувацького досвіду підвищує престиж біб-

ліотеки, зміцнює її позиції в культурному й осві-

тньому середовищі та сприяє інтеграції іннова-

ційних практик у діяльність громади, створюючи 

додаткову цінність для суспільства.  

 Наукова новизна дослідження полягає в 

тому, що вперше здійснено системне теоретичне 

обґрунтування доцільності застосування концеп-

ції «економіки вражень» для аналізу бібліотечної 

діяльності в українському соціокультурному 

контексті; запропоновано інтерпретацію бібліо-

теки як простору створення немонетарного, але 

цінного користувацького досвіду в межах міжди-

сциплінарної парадигми; розроблено типологію 

контекстів застосування економіки вражень у 

бібліотеках (культурний, соціальний, освітній, 

психологічний, комунікаційно-маркетинговий, 

економічний), що дає змогу оцінювати їхній 

вплив на якість життя громади. 

Висновки. Для публічної бібліотеки конце-

пція «економіки вражень» постає не як бізнес-

модель у прямому сенсі, а як метафорична рамка, 

що дає змогу переосмислити роль установи в 

контексті сучасної культури споживання, очіку-

вань аудиторії та вимог до публічного простору. 

Вона орієнтує бібліотечну діяльність на створен-

ня значущого, емоційного досвіду як засобу за-

лучення, освіти та соціальної інтеграції. 

Обґрунтуванням впровадження концепції 

«економіки вражень» у бібліотечній справі є тра-

нсформація ролі бібліотек у сучасному соціоку-

льтурному середовищі: вони дедалі частіше ви-

ходять за межі традиційного функціоналу збері-

гання та надання інформації й постають просто-

рами емоційного залучення, культурної взаємо-

дії, психологічної підтримки та соціальної згур-

тованості. Застосування концепції «економіки 

вражень» дає змогу по-новому осмислити внесок 

бібліотек у формування нематеріальної цінності 

для громади, зокрема в умовах соціальних потря-

сінь, війни чи кризових ситуацій. Такий підхід 

також відкриває перспективи для переосмислен-

ня стратегій комунікації між бібліотеками, орга-

нами влади та громадянським суспільством, за-
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безпечуючи ефективніше планування культур-

них, освітніх та соціальних ініціатив, що зміц-

нюють стійкість і взаємодію громади.  

Примітки 
 

1
 User-centered design (UCD) – дизайн, орієнтований на користувача, підхід до проєктування 

послуг, просторів, систем чи інтерфейсів, у якому ключовим орієнтиром є потреби, мотивації, досвід 

і контекст користувача. 
2
 Co-creation – стратегія, за якої користувачі, працівники бібліотеки, партнери та громада ста-

ють співавторами контенту, послуг і політик бібліотеки; відповідає ідеї «бібліотека як платформа», де 
знання, події та рішення генеруються у співпраці. 

3
 М‘яка сила (англ. soft power – м‘яка сила, м‘яка влада, м‘яка міць) – концепція, розроблена 

Джозефом Наєм, що описує можливості отримати бажане через співробітництво та привабливість, на 

відміну від «твердої сили», яка базується на примусових заходах або прямій оплаті. 
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