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ТРАНСФОРМАЦІЯ ЕЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБІГУ ПІД ВПЛИВОМ  

ТЕХНОЛОГІЙ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ: НАЦІОНАЛЬНИЙ АСПЕКТ 

 
Мета статті – виявити особливості електронного документообігу під впливом технологій 

штучного інтелекту, окреслити національний аспект їх упровадження в діловодство. Методологія 

дослідження ґрунтується на використанні методів аналізу і синтезу для визначення загальних тен-

денцій напрямів застосування АІ в документообігу; системно-структурний метод – для досліджен-

ня взаємозв’язків між технологічними й організаційними аспектами; а також порівняльний метод – 

при розгляді вітчизняного та міжнародного досвіду застосування штучного інтелекту в електрон-

ному документообігу. Наукова новизна статті полягає в дослідженні трансформації електронного 

документообігу під впливом технологій штучного інтелекту в Україні та світі. Систематизовано 

основні напрями застосування штучного інтелекту в електронному документообігу та узагальнено 

пов’язані із цим правові, організаційні й безпекові ризики; обґрунтовано необхідність гармонізувати 

національне законодавство з європейськими підходами до регулювання штучного інтелекту, окрес-

лено національні особливості формування діловодства під впливом технологій штучного інтелекту. 

Висновки. Технології штучного інтелекту суттєво трансформують сучасні системи електронного 

документообігу, забезпечуючи автоматизацію обробки документів, підвищення ефективності 

управлінських процесів та оптимізацію інформаційних потоків. Використання АІ-технологій в діло-

водстві України формується під впливом одночасно технологічних, правових, мовних і безпекових 

чинників. На відміну від закордонних моделей цифровізації, орієнтованих переважно на масштабне 

управління знаннями та корпоративну політику, український підхід спрямований на забезпечення 

оперативності, юридичної значущості та захищеність документних процесів в умовах воєнного 

стану й постійних кіберзагроз. Важливого значення набуває гармонізація національного законодав-

ства з європейськими нормами, що закладають принципи безпечного, етичного та людиноцентрич-

ного використання технологій штучного інтелекту. Українська практика впровадження алгоритмі-

чних систем у діловодство демонструє формування власної моделі цифрового документообігу відпо-

відно до вимог державної мовної політики, ДСТУ 4163:2020, законодавства про електронний доку-

ментообіг і захист персональних даних. Український досвід свідчить, що навіть у кризових умовах 

цифрові технології можуть стати важливим інструментом підвищення ефективності державного 

управління та корпоративного сектору. 

Ключові слова: документи, діловодство, електронний документообіг, корпоративна докумен-

тація, управління документацією, автоматизація документообігу, штучний інтелект, інформаційна 

безпека документації, національний документний стандарт, національний мовний стандарт, ділова 

українська мова.   
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TRANSFORMATION OF ELECTRONIC DOCUMENT MANAGEMENT  

UNDER THE INFLUENCE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES: 

THE NATIONAL ASPECT 

 
The purpose of the article is to identify the peculiarities of electronic document management under 

the influence of artificial intelligence technologies and to outline the national aspect of their implementation 

in records management. The research methodology is based on the use of analysis and synthesis methods to 

determine the main directions of AI application in document management; the system-structural method – to 

study the interrelations between technological and organizational aspects; as well as the comparative 

method – in considering domestic and international experience in the application of artificial intelligence in 

electronic document management. The scientific novelty of the article lies in a comprehensive study of the 

transformation of electronic document management under the influence of artificial intelligence 

technologies, taking into account current digitalization trends and the insufficient regulatory and legal 

framework governing the use of AI in Ukraine. The main areas of artificial intelligence application in 

electronic document management are systematized, and the related legal, organizational, and security risks 

are generalized. The necessity of harmonizing national legislation with European approaches to artificial 

intelligence regulation is substantiated, national specific features of the formation of records management 

under the influence of artificial intelligence technologies have been outlined. Conclusions. The study 

establishes that artificial intelligence technologies significantly transform modern electronic document 

management systems by ensuring the automation of document processing, increasing the efficiency of 

managerial processes, and optimizing information flows. The use of AI technologies in Ukrainian records 

management is shaped simultaneously by technological, legal, linguistic, and security factors. Unlike foreign 

digitalization models focused primarily on large-scale knowledge management and corporate policy, the 

Ukrainian approach is aimed at ensuring operational efficiency, legal validity, and the security of document 

processes under conditions of martial law and constant cyber threats. Harmonization of national legislation 

with European standards establishing the principles of safe, ethical, and human-centered use of artificial 

intelligence technologies is becoming increasingly important. Ukrainian practice of implementing 

algorithmic systems in records management demonstrates the formation of its own model of digital document 

management in accordance with the requirements of state language policy, DSTU 4163:2020, legislation on 

electronic document management, and personal data protection. Ukrainian experience proves that even 

under crisis conditions, digital technologies can become an important tool for increasing the efficiency of 

public administration and the corporate sector. 

Keywords: documents, records management, electronic document management, corporate documentation, 

document management, workflow automation, artificial intelligence, documentation information security, 

national document standard, national language standard, business Ukrainian language. 

 

Актуальність теми дослідження. Стрімкий 

розвиток генеративних технологій та алгоритмів 

машинного навчання зумовлює необхідність 

змінити класичні підходи до документування 

управлінської інформації. В умовах повномасш-

табної цифровізації державного та корпоратив-

ного секторів України виникає суперечність між 

високим потенціалом автоматизації значних об-

сягів рутинних діловодних операцій і ризиками, 

пов’язаними з інформаційною безпекою, кіберза-

грозами та збереженням персональних даних. 

Актуальності питанню додає потреба адаптувати 

іноземні програмні рішення до специфіки укра-

їнського законодавства, вимог ДСТУ 4163:2020 

та лінгвістичних особливостей офіційно-ділового 

стилю державної мови. Дослідження національ-

ного аспекту інтеграції штучного інтелекту в 

діловодство є важливим для формування єдиних 

стандартів, методичних рекомендацій і правових 

меж використання інтелектуальних систем у пу-

блічному та приватному просторі України. 

Сучасний етап розвитку інформаційного 

суспільства характеризується активною цифрові-

зацією управлінських процесів, що зумовлює 

стрімке поширення систем електронного доку-

ментообігу в діяльності органів державної влади, 

підприємств та установ. Упровадження штучного 

інтелекту в діловодство здатне автоматизувати 

значну частину процесів створення, аналізу та 

обробки документів, тим самим підвищити ефек-

тивність управління інформаційними потоками, 

оптимізувати адміністративні процедури та зме-

ншити навантаження на працівників. Водночас 

розвиток таких технологій породжує низку пра-
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вових, організаційних і безпекових викликів, 

пов’язаних із захистом інформації, достовірністю 

електронних документів та відповідальністю за 

рішення, ухвалені автоматизованими системами. 

Актуальність теми зумовлена необхідністю ком-

плексно дослідити вплив технологій штучного 

інтелекту на трансформацію електронного доку-

ментообігу й формування сучасних підходів до 

нормативно-правового регулювання цієї галузі з 

урахуванням національних особливостей. 

Аналіз досліджень і публікацій з окресле-

ної теми засвідчив жвавий інтерес вітчизняних і 

закордонних науковців до застосування штучно-

го інтелекту в документообігу. Так, визначаючи 

роль електронного документування в управлінні 

організаціями, Т. Трофімук-Кирилова вказала на 

інноваційні технології, які оптимізують управлі-

нські процеси, а саме: блокчейн, хмарні та мобі-

льні рішення, а також штучний інтелект [11]. 

Р. Сніщенко, який вивчав використання інтелек-

туальних технологій в управлінні страховими 

компаніями, вважає, що застосування штучного 

інтелекту зумовлює зміни «корпоративної етики і 

культури обслуговування, і страхові компанії 

мають потребу у кваліфікованих працівниках, які 

володіють необхідними знаннями і досвідом ро-

боти у галузі кібертехнологій» [9, 76]. Дослідник 

окреслив функції АІ-технологій в процесі вироб-

ництва страхових послуг: адміністрування, аналіз 

відеоданих, текстових, мовних, структурованих 

даних, імпорт / експорт даних, звітність та аналіз.  

Представляючи механізм роботи електронного 

документообігу, О. Андренко та О. Солодовнік 

переконані, що штучний інтелект сприятиме 

«підвищенню точності та ефективності процесів 

створення, заповнення, верифікації та маршрути-

зації електронних документів, що значно оптимі-

зує та прискорює загальний процес документоо-

бігу» [3, 117]. Штучний інтелект у галузі судових 

справ і виконавчого провадження, вважає 

О. Барабаш, сприяє автоматизації електронного 

документообігу, а отже, прискоренню виконання 

судових рішень, підвищенню прозорості діяль-

ності виконавчих органів та ефективності конт-

ролю за виконанням юридичних процедур [4]. 

Аналізуючи застосування електронного докуме-

нтообігу в діяльності академічних установ, од-

ним із перспективних напрямів його розвитку, 

поряд із RPA, смартконтрактами й адаптивними 

інтерфейсами, В. Гужва вказав упровадження 

штучного інтелекту [5, 16]. На прикладі Івано-

Франківського національного технічного універ-

ситету нафти і газу І. Перевозова та С. Попович 

аргументували необхідність використовувати 

системи штучного інтелекту в документообігу 

закладів вищої освіти України та вказали проце-

си, які можуть обслуговувати АІ-технології: ін-

телектуальна обробка документів, технології 

розпізнавання мовлення, аналітика даних і про-

гнозування, чат-боти та віртуальні асистенти [8, 

806]. Закордонні науковці [14–16] вважають, що 

інтелектуальне розпізнавання документів, що, 

зокрема, базується на технологіях штучного ін-

телекту, автоматизує сучасні системи електрон-

ного документообігу, що має як беззаперечні 

переваги, так і певні ризики. Попри значну кіль-

кість наукових досліджень, присвячених застосу-

ванню штучного інтелекту в документообігу, 

стрімкий розвиток цифрових технологій, поява 

нових АІ-рішень та постійна трансформація 

управлінських процесів зумовлюють актуаль-

ність подальшого аналізу особливостей, переваг і 

ризиків їх використання. Крім того, національ-

ний аспект цієї проблематики, зокрема в кон-

тексті українського законодавства, безпекових 

реалій та мовно-стандартних вимог, потребує 

глибшого аналізу. 

Мета статті – виявити особливості елект-

ронного документообігу під впливом технологій 

штучного інтелекту, окреслити національний 

аспект їх упровадження в діловодство.  

Виклад основного матеріалу. Електронний 

документообіг є важливим елементом цифрової 

трансформації суспільства, державного управ-

ління та діяльності підприємств й організацій. 

Відповідно до Закону України «Про електронні 

документи та електронний документообіг», елек-

тронним документом називають «документ, ін-

формація в якому зафіксована у формі електрон-

них даних», який «може бути створений, переда-

ний, збережений і перетворений електронними 

засобами у візуальну форму» [2]. Розвиток циф-

рових технологій сприяв переходу від традицій-

них систем документообігу до інтелектуалізова-

них онлайн-платформ, здатних здійснювати ав-

томатичний аналіз даних і забезпечувати ухва-

лення управлінських рішень. 

Технології штучного інтелекту дедалі ак-

тивніше інтегруються в сучасні системи елект-

ронного документообігу. Загальними тенденція-

ми застосування алгоритмічних систем у діло-

водство є їх здатність автоматизувати значну 

частину операцій, пов’язаних зі створенням, об-

робкою, зберіганням і пошуком документів, що 

сприяє оптимізації роботи організацій та установ. 

Одним з поширених напрямів застосування шту-

чного інтелекту є автоматична класифікація до-

кументів. За допомогою алгоритмів машинного 

навчання системи здатні самостійно визначати 

тип документа, його тематику, категорію та сту-

пінь важливості. Це суттєво пришвидшує процес 

опрацювання інформації, зменшує навантаження 
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на працівників і мінімізує ризики помилок, спри-

чинених людським фактором.  

Важливе значення мають також технології 

розпізнавання тексту й інтелектуальної обробки 

даних. Використання OCR-технологій (Optical 

Character Recognition) дає змогу переводити па-

перові документи в цифровий формат шляхом 

автоматичного розпізнавання тексту зі сканова-

них копій і фотографій і є першим кроком до 

автоматизації документообігу в організації. При 

цьому NLP-технології (Natural language 

processing), або обробка природної мови, забез-

печує аналіз текстової інформації, визначення 

ключових слів, змісту документа та встановлення 

логічних зв’язків між даними. Після розпізнаван-

ня ця інформація одразу потрапляє в систему для 

керування цифровим контентом, що значно під-

вищує швидкість доступу до необхідної інфор-

мації та ефективність роботи користувачів з до-

кументами [12].  

Сучасні АІ-системи здатні на основі зазда-

легідь визначених шаблонів і внесених даних 

створювати документи: формувати типові дого-

вори, службові листи, звіти, довідки й ін., що дає 

змогу скоротити час підготовки документів, за-

безпечити єдність стилю та структури докумен-

тації, підвищити загальну продуктивність роботи 

установ і підприємств, мінімізувати помилки 

через людський фактор.  

Крім того, АІ-технології активно викорис-

товують для прогнозування та аналітики у сфері 

документозабезпечення. Системи штучного інте-

лекту здатні аналізувати інформаційні потоки, 

оцінювати навантаження на працівників, прогно-

зувати строки виконання документів і виявляти 

потенційні ризики або порушення в роботі сис-

теми. Завдяки цьому керівництво організацій 

отримує можливість ефективно планувати діяль-

ність установи. 

Попри значні переваги використання тех-

нологій штучного інтелекту в системах елект-

ронного документообігу, їх інтеграція супрово-

джується низкою ризиків, що потребують ком-

плексного організаційного й правового регулю-

вання, урахування питань інформаційної безпеки 

та захисту персональних даних. Однією з основ-

них проблем є недостатній рівень нормативно-

правового забезпечення використання штучного 

інтелекту в електронному документообігу. На 

сьогодні законодавство України не містить ком-

плексної програми правового регулювання АІ-

технологій, що створює труднощі в практичному 

застосуванні таких систем. Неврегульованими є 

питання юридичної відповідальності за помилки 

або неправомірні дії, вчинені автоматичними 

системами. Зокрема, складним є визначення 

суб’єкта відповідальності у випадках, коли по-

милкове рішення ухвалила система штучного 

інтелекту без втручання людини. Потребує зако-

нодавчого регулювання також правовий статус 

документів, створених чи оброблених за допомо-

гою АІ-технологій, а також допустимість автома-

тизованого ухвалення управлінських рішень без 

участі людини. 

Важливою проблемою є забезпечення на-

лежного рівня захисту персональних даних. Сис-

теми штучного інтелекту функціонують шляхом 

обробки значних обсягів інформації, зокрема 

конфіденційних даних, службової інформації, 

персональних відомостей громадян. Тому зрос-

тають ризики несанкціонованого доступу до ін-

формації, втрати чи витоку даних і порушення 

права на приватність. 

У сучасних умовах цифровізації інформа-

ційні системи дедалі частіше стають об’єктами 

кібератак, спрямованих на викрадення, пошко-

дження чи блокування даних. В умовах воєнного 

стану та постійних кіберзагроз для України про-

блема захисту електронних документів набуває 

особливого значення. Порушення роботи систем 

електронного документообігу може призвести до 

втрати важливої інформації, дестабілізації діяль-

ності державних і корпоративних установ.  

Поряд з правовими й технічними пробле-

мами важливими залишаються етичні аспекти 

використання штучного інтелекту. Алгоритми АІ 

можуть ухвалювати необ’єктивні, дискриміна-

ційні рішення через недосконалість програмного 

забезпечення, помилки в алгоритмах або упере-

дженість даних, на основі яких здійснюється 

навчання системи [10]. Це може негативно впли-

вати на об’єктивність обробки документів, ухва-

лення управлінських рішень і забезпечення прав 

громадян. Надмірна автоматизація документообі-

гу може зменшувати рівень людського контролю 

за процесами обробки інформації, що створює 

додаткові ризики.  

Важливого значення набуває гармонізація 

українського законодавства із законодавством 

Європейського Союзу, зокрема із положенням AI 

Act, який формує сучасні стандарти регулювання 

штучного інтелекту та встановлює вимоги до 

безпечного й етичного використання АІ-

технологій [7]. Зокрема, сферами високого ризи-

ку для ШІ в AI Act зазначено: «критична інфра-

структура, приватні та державні послуги (охоро-

на здоров’я, банківські послуги), працевлашту-

вання, освіта та професійна підготовка, міграція 

та управління кордонами, правосуддя та демок-

ратичні процеси (наприклад вибори), деякі сис-

теми правоохоронних органів» [10, 553]. 

У сучасних умовах цифрової трансформа-

ції державного управління та корпоративного 

сектору національний аспект використання шту-
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чного інтелекту в діловодстві набуває особливої 

актуальності, оскільки потребує комплексної 

адаптації глобальних технологічних рішень до 

правового, лінгвістичного та безпекового поля 

України. Упровадження інтелектуальних систем 

у процеси документування та організації роботи 

з документами регулюється вимогами національ-

ного законодавства, зокрема Законами України 

«Про електронні документи та електронний до-

кументообіг» і «Про захист персональних да-

них». Ключовою ознакою вітчизняного досвіду є 

необхідність суворої мовно-культурної локаліза-

ції генеративних та аналітичних моделей, що 

передбачає їх навчання на текстах державною 

мовою із чітким дотриманням чинних норм укра-

їнського правопису та специфіки офіційно-

ділового стилю. Також автоматизація створення 

організаційно-розпорядчої документації обмежу-

ється жорсткими межами національних стандар-

тів, передусім ДСТУ 4163:2020, який уніфікує 

склад реквізитів та правила оформлення докуме-

нтів.  

Безпековий вектор інтеграції ШІ в ділово-

дні процеси визначається реаліями воєнного ста-

ну та кіберзагроз, що зумовлює необхідність 

використовувати технології переважно на лока-

льних серверах або в хмарних інфрастуктурах, 

які мають сертифікат відповідності Комплексної 

програми захисту інформації. Це мінімізує ризи-

ки витоку службової інформації та забезпечує 

контроль за конфіденційними даними [6].  

Важливим елементом правового регулю-

вання має стати забезпечення прозорості роботи 

автоматизованих систем, можливості перевірки 

прийнятих ними рішень і гарантування дотри-

мання прав людини в процесі використання тех-

нологій штучного інтелекту. Тож подальший 

розвиток систем електронного документообігу з 

використанням штучного інтелекту потребує не 

лише технічного вдосконалення, а й формування 

сучасної та ефективної системи нормативно-

правового забезпечення, здатної встановити ба-

ланс між інноваційним розвитком, інформацій-

ною безпекою і захистом прав громадян. Право-

вий та етичний виміри функціонування ШІ в 

українському діловодстві базуються на принципі 

людиноцентризму, відповідно до Регламенту ЄС 

про штучний інтелект ((EU AI Act, 2024) [15]. 

Відповідно до цього підходу алгоритми викону-

ють лише допоміжну, асистуючу функцію, тоді 

як юридична та дисциплінарна відповідальність 

за достовірність, зміст і правові наслідки підпи-

саного документа покладається саме на людину.  

Порівняння українського та закордонного 

досвіду впровадження штучного інтелекту в сис-

теми управління документами демонструє різни-

цю в пріоритетах, викликах та інфраструктурних 

умовах. Підприємства в ЄС та США зосереджені 

на побудові глобальних систем управління знан-

нями, контекстному аналізі великих архівів та 

дотриманні жорстких регуляторних правил. Го-

ловним рушієм змін за кордоном є сталі корпора-

тивні стандарти великого бізнесу. В Україні ру-

шієм автоматизації є державний сектор GovTech 

на чолі із системою «Дія», електронним докуме-

нтообігом для Збройних Сил [1] і стрімкою циф-

ровізацією державних послуг. Це спонукає вітчи-

зняних розробників створювати рішення, які 

фокусуються не просто на зберіганні інформації, 

а на максимальній швидкості обробки рутинних 

операцій та забезпеченні юридичної сили кожно-

го документа.  

Українська специфіка використання штуч-

ного інтелекту в документообігу простежується в 

роботі локальних розробників систем електрон-

ного документообігу, таких як InBase, 

Megapolis.DocNet, e-Docs чи elDoc, які створю-

ють інтелектуальні модулі, адаптовані під вимо-

ги національного законодавства. Інтелектуальні 

алгоритми здатні автоматично зіставляти тексти 

внутрішніх наказів чи договорів компанії з пото-

чними змінами в українському законодавстві, 

сигналізуючи, якщо певна норма втратила чин-

ність. 

В Україні юридична легітимність регламе-

нтована використанням Кваліфікованого елект-

ронного підпису (КЕП) та Дія.Підпису. За кордо-

ном документ вважають погодженим після за-

твердження в корпоративному чаті чи СRM-

системі. Українські ШІ-модулі зосереджені на 

контролі цілісності цифрових підписів, автома-

тичній перевірці повноважень підписантів та 

інтелектуальній маршрутизації документів до 

моменту фінального накладення КЕП.  

Національний аспект використання штуч-

ного інтелекту в діловодстві передбачає адапта-

цію технологій до українського законодавства, 

дотримання державної мовної норми. Фактор 

повномасштабної війни та постійних кібератак 

висунув до українських ШІ-систем жорсткі ви-

моги щодо безпеки. Тому розробники оптимізу-

ють системи для стабільної роботи в умовах об-

меженого зв’язку та енергопостачання. Прогре-

сивні результати практичного застосування шту-

чного інтелекту в обробці документів в Україні 

на сьогодні демонструють фінансові установи. 

Замість тривалої ручної перевірки кредитних 

експертів машинні алгоритми самостійно аналі-

зують документи для надання рішення про кре-

дитування. Тож закордонний досвід корисний у 

сфері створення інтелектуальних асистентів, які 

здатні узагальнювати досвід організацій за деся-
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тиліття, а український досвід адаптований до 

оперативного вирішення бізнес-завдань у крити-

чних умовах. 

Наукова новизна статті полягає в дослі-

дженні трансформації електронного документоо-

бігу під впливом технологій штучного інтелекту 

в Україні та світі. Систематизовано основні на-

прями застосування штучного інтелекту в елект-

ронному документообігу та узагальнено пов’язані 

із цим правові, організаційні й безпекові ризики; 

обґрунтовано необхідність гармонізувати націона-

льне законодавство з європейськими підходами 

до регулювання штучного інтелекту, окреслено 

національні особливості формування діловодства 

під впливом технологій штучного інтелекту. 

Висновки. У результаті дослідження конс-

татовано, що технології штучного інтелекту сут-

тєво трансформують сучасні системи електрон-

ного документообігу, забезпечуючи автоматиза-

цію обробки документів, підвищення ефективно-

сті управлінських процесів та оптимізацію інфо-

рмаційних потоків. Використання АІ-технологій 

в діловодстві України формується під впливом 

одночасно технологічних, правових, мовних і 

безпекових чинників. На відміну від закордонних 

моделей цифровізації, орієнтованих переважно 

на масштабне управління знаннями та корпора-

тивну політику, український підхід спрямований 

на забезпечення оперативності, юридичної зна-

чущості та захищеність документних процесів в 

умовах воєнного стану й постійних кіберзагроз. 

Важливого значення набуває гармонізація націо-

нального законодавства з європейськими норма-

ми, що закладають принципи безпечного, етич-

ного та людиноцентричного використання тех-

нологій штучного інтелекту. Українська практи-

ка впровадження алгоритмічних систем у діло-

водство демонструє формування власної моделі 

цифрового документообігу відповідно до вимог 

державної мовної політики, ДСТУ 4163:2020, 

законодавства про електронний документообіг і 

захист персональних даних. Український досвід 

свідчить, що навіть у кризових умовах цифрові 

технології можуть стати важливим інструментом 

підвищення ефективності державного управління 

та корпоративного сектору. 
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