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ПУБЛІЧНІ БІБЛІОТЕКИ ЯК ЦЕНТРИ ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  

ГРОМАД: ТРАНСФОРМАЦІЯ РОЛЕЙ ПЕРСОНАЛУ  

ТА ПАТЕРНИ ПРОФЕСІЙНОЇ ПОВЕДІНКИ 

 
Метою статті є дослідження трансформації публічних бібліотек як центрів інформаційного 

забезпечення громад та визначення нових ролей бібліотечного персоналу і патернів їхньої професій-
ної поведінки в умовах цифровізації. Розглянуто еволюцію їхньої функціональної ролі від традиційних 
установ збереження документів до багатофункціональних інформаційних хабів. Методологія дослі-

дження базується на системному, структурно-функціональному та порівняльному підходах із за-
стосуванням методів аналізу, синтезу й узагальнення наукових джерел, що дало змогу комплексно 
дослідити інституційні трансформації бібліотек, зміни їх функціонального призначення та еволю-
цію професійних ролей і патернів поведінки персоналу. Наукова новизна статті полягає в комплекс-
ному поєднанні аналізу публічних бібліотек як інформаційних хабів громад із дослідженням транс-
формації професійних ролей бібліотечного персоналу та виокремленням патернів їхньої професійної 
поведінки в умовах цифровізації, розвитку електронного врядування й інтеграції цифрових техноло-
гій у бібліотечну сферу. Висновки. Встановлено, що публічні бібліотеки трансформуються в бага-
тофункціональні інформаційні хаби, які забезпечують доступ до правової, соціально-економічної, 
освітньої та аналітичної інформації. Це зумовлює появу нових професійних ролей, зокрема цифрових 
кураторів контенту, SMM-менеджерів та інформаційних аналітиків, які забезпечують доступ-
ність, організацію та просування цифрових ресурсів. З’ясовано, що інтеграція штучного інтелекту, 
великих даних, електронних ресурсів і соціальних медіа змінює традиційні моделі бібліотечного об-
слуговування та посилює значення цифрових компетентностей персоналу. Водночас визначено клю-
чові виклики розвитку бібліотек, пов’язані з недостатнім фінансуванням, технологічним розривом і 
кадровим забезпеченням, а також окреслено перспективи розвитку бібліотек у контексті децент-
ралізації та цифрової трансформації.  

Ключові слова: інформаційні хаби, цифровізація, публічні бібліотеки, децентралізація, місцеве 
самоврядування, громадяни, патерни професійної поведінки, цифровий куратор контенту, професій-
ні ролі, бібліотечний персонал, бібліотечне обслуговування. 
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PUBLIC LIBRARIES AS COMMUNITY INFORMATION CENTERS: THE EVOLUTION 

OF STAFF ROLES AND PATTERNS OF PROFESSIONAL BEHAVIOR 
 

The purpose of this article is to examine the transformation of public libraries into centers for 
community information services and to identify the new roles of library staff and patterns of their 
professional behavior in the context of digitalization. It explores the evolution of their functional role from 
traditional document repositories to multifunctional information hubs. The research methodology is based 
on systemic, structural-functional, and comparative approaches, utilizing methods of analysis, synthesis, and 
generalization of scholarly sources, which has enabled a comprehensive examination of institutional 
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transformations in libraries, changes in their functional roles, and the evolution of professional roles and 
behavioral patterns among staff. The scientific novelty lies in the comprehensive integration of an analysis 
of public libraries as community information hubs with a study of the transformation of library staff’s 
professional roles and the identification of patterns in their professional behavior in the context of 
digitalization, the development of e-government, and the integration of digital technologies into the library 
sector. Conclusions. It has been established that public libraries are transforming into multifunctional 
information hubs that provide access to legal, socioeconomic, educational, and analytical information. This 
leads to the emergence of new professional roles, including digital content curators, SMM managers, and 
information analysts, who ensure the accessibility, organization, and promotion of digital resources. It has 
been found that the integration of artificial intelligence, big data, electronic resources, and social media is 
changing traditional models of library services and increasing the importance of staff digital competencies. 
At the same time, the study identifies key challenges to library development related to insufficient funding, 
the technology gap, and staffing, and outlines prospects for library development in the context of 
decentralization and digital transformation. 

Keywords: information hubs, digitization, public libraries, decentralization, local self-government, 
citizens, professional behavior patterns, digital content curator, professional roles, library staff, library 
services. 

 
Актуальність теми дослідження. У сучас-

ному інформаційному суспільстві публічні біблі-
отеки відіграють ключову роль у забезпеченні 
доступу до знань, наукової інформації та суспі-
льно значущих даних. Вони функціонують не 
лише як центри збереження та поширення доку-
ментально-інформаційних ресурсів, а і як інсти-
туції, що сприяють розвитку громадянської сві-
домості, освіти та науково-дослідної діяльності. 

Особливої ваги набуває роль публічних бі-
бліотек у контексті інформаційного забезпечення 
громади, що потребує не лише технологічного 
оновлення, а й докорінної зміни професійних 
ролей персоналу та моделей їхньої поведінки в 
організаційній і комунікаційній діяльності. Опе-
ративний доступ до аналітичної, статистичної та 
нормативно-правової інформації є важливим 
чинником ефективного ухвалення управлінських 
рішень. Водночас сучасні інформаційні техноло-
гії розширюють можливості бібліотек у забезпе-
ченні населення актуальною інформацією щодо 
соціально-економічного розвитку, правових ас-
пектів та адміністративних послуг. 

Трансформація професійних ролей бібліо-
течного персоналу є вагомим складником змін, 
які викликані цифровою революцією, глобаліза-
цією інформаційних потоків і переходом до сус-
пільства знань. В умовах цифрової епохи бібліо-
теки стають мультифункціональними інформа-
ційними хабами, що потребує стратегічного 
управління, розвитку професійних компетентно-
стей персоналу та впровадження сучасних техно-
логій. Так, актуалізується проблема визначення 
підходів до ефективного менеджменту змін у 
бібліотеках, формування нових професійних ро-
лей працівників та адаптації публічних бібліотек 
до динамічних вимог інформаційного суспільст-
ва. 

Аналіз досліджень і публікацій. Сучасні 
дослідження підтверджують важливу роль публі-

чних бібліотек у забезпеченні інформаційних 
потреб населення та органів місцевого самовря-
дування. Так, С. Гарагуля [2] досліджував роль 
бібліотек у формуванні відкритого інформацій-
ного простору та їхню інтеграцію з електронни-
ми ресурсами. В. Добровольська та Л. Чередник 
[6] розглядали інноваційну діяльність бібліотек у 
цифровому суспільстві, акцентуючи на необхід-
ності їх трансформації. О. Кузьменко та 
В. Загуменна [8] аналізували бібліотеки як соціо-
культурні простори, що сприяють розвитку гро-
мадянського суспільства. В. Горовий [4] розкрив 
особливості інформаційної діяльності в умовах 
суспільних трансформацій; Л. Філіпова [16] дос-
ліджувала соціальні комунікації в бібліотечній 
справі; Г. Шемаєва [19] вивчала бібліотеки як 
соціально-комунікаційні інституції. Стратегії 
розвитку бібліотек в інформаційному суспільстві 
обґрунтовано в працях О. Онищенка [11]. Про-
фесійний розвиток бібліотечних фахівців розгля-
дала В. Медведєва [10], а І. Давидова [5] компле-
ксно досліджувала інноваційні трансформації 
бібліотечної діяльності. Роль менеджменту у 
бібліотеках досліджував Ю. Горбань [3]. Попри 
наявність значної кількості наукових праць, не-
достатньо вивченими залишаються питання інте-
грації штучного інтелекту, великих даних і соці-
альних медіа у професійну діяльність бібліотека-
рів, а також пов‘язані з цим нові моделі профе-
сійної поведінки. 

Мета статті – здійснити комплексний ана-
ліз трансформації публічних бібліотек як центрів 
інформаційного забезпечення громад та визначи-
ти нові ролі бібліотечного персоналу і патерни 
їхньої професійної поведінки в умовах цифрові-
зації. 

Виклад основного матеріалу. У сучасних 
умовах розвитку інформаційного суспільства 
публічні бібліотеки виконують ключову функцію 
у формуванні, збереженні та поширенні знань, 



Бібліотекознавство. Документознавство. Інформологія. 2026. № 2              ISSN 2409-9805 (Print) 137 
  

стаючи інфраструктурними елементами системи 
інформаційного забезпечення. Їхня діяльність 
спрямована на акумуляцію, систематизацію та 
надання доступу до структурованих інформацій-
них ресурсів, що охоплюють наукові, освітні, 
правові, соціально-економічні та культурні аспе-
кти суспільного життя. Завдяки впровадженню 
сучасних інформаційно-комунікаційних техноло-
гій (ІКТ) бібліотеки трансформуються з тради-
ційних сховищ друкованих видань у багатофунк-
ціональні інформаційні хаби, які забезпечують 
оперативне отримання релевантних даних для 
різних категорій користувачів.  

Значення публічних бібліотек у системі ін-
формаційного забезпечення зумовлене їхньою 
здатністю здійснювати аналітико-синтетичну 
обробку інформації, надавати доступ до норма-
тивно-правових актів, державних реєстрів, нау-
ково-аналітичних матеріалів, а також підтриму-
вати інформаційний обмін між громадськістю та 
органами державної влади й місцевого самовря-
дування. Вони відіграють важливу роль у забез-
печенні прозорості державного управління, 
сприяючи підвищенню правової обізнаності гро-
мадян, розвитку цифрової інклюзії та громадсь-
кої участі. Так, публічні бібліотеки стають стра-
тегічними центрами інформаційної підтримки 
суспільства, забезпечуючи доступність знань у 
глобальному інформаційному просторі [1, 4]. 

Інформаційні потреби сучасного суспільс-
тва формуються під впливом трансформаційних 
процесів цифровізації, децентралізації та розши-
рення механізмів електронного врядування, що 
зумовлює необхідність забезпечення доступу до 
структурованих, верифікованих і релевантних 
інформаційних ресурсів. Населення, як суб‘єкт 
інформаційної взаємодії, потребує доступу до 
правових актів, адміністративно-регуляторної 
документації, статистичних даних, освітніх пла-
тформ, наукових джерел та соціально-
економічної аналітики. У цьому контексті публі-
чні бібліотеки виконують роль інформаційно-
аналітичних центрів, що здійснюють синтез роз-
різнених масивів даних, їхню категоризацію та 
адаптацію до потреб різних груп користувачів, 
забезпечуючи комплексне обслуговування за 
запитами громадян через інтегровані цифрові 
системи. 

Органи місцевого самоврядування висува-
ють запити на високоточну, актуальну та струк-
туровану інформацію, що є критичною для ефек-
тивного ухвалення управлінських рішень. Інфо-
рмаційне забезпечення цієї категорії користува-
чів охоплює такі напрями, як моніторинг соціа-
льно-економічних процесів, аналіз демографіч-
них показників, просторове планування, управ-
ління ресурсами та стратегічне прогнозування. 
Публічні бібліотеки можуть інтегруватися у сис-

тему муніципального інформаційного менедж-
менту через впровадження цифрових репозиторі-
їв, баз даних відкритих державних ресурсів, архі-
вних фондів, а також завдяки розширенню мож-
ливостей для взаємодії із платформами елект-
ронного врядування [12]. Так, бібліотеки стають 
не лише пасивними накопичувачами знань, а й 
активними агентами інформаційного моделю-
вання, що сприяють інтелектуалізації процесів 
місцевого самоврядування та посиленню ефекти-
вності комунікації між владою та громадянським 
суспільством. 

Публічні бібліотеки перебувають у постій-
ній динаміці, шукають і впроваджують нові пос-
луги й форми обслуговування широких верств 
населення, серед яких: презентаційні матеріали, 
3D-екскурсії, віртуальні виставки, відеолекції, 
онлайн-семінари, онлайн-діалоги, дистанційні 
форми навчання, відеоуроки, відкритий доступ 
до цифрових колекцій та ін., що відкривають 
перед сучасною людиною багато переваг і мож-
ливостей, формуючи духовний та інтелектуаль-
ний потенціал. Бібліотека перебуває в позиції 
активного учасника фільтрації, оцінювання, інте-
рпретації, а також встановлення зв‘язків між ін-
формаційними масивами задля забезпечення 
доступу користувачам, зокрема й віддаленим, до 
широкого спектра джерельної бази інформації. 

Як зазначає С. Гарагуля, бібліотека надає 
доступ до інформаційних ресурсів, які належать 
іншим суб‘єктам інформаційного простору, зок-
рема представлених у мережі Інтернет, а також 
стає творцем електронних інформаційних ресур-
сів (вебсайтів, баз даних, вебпорталів, колекцій 
оцифрованих документів), які перебувають за її 
фізичними межами [2]. 

Спираючись на сучасні наукові праці В. 
Добровольської та Л. Чередник, зауважимо, що 
«визначальним для бібліотек є інтеграція із жит-
тям місцевих громад, співпраця з ними на умовах 
партнерства», що знаходить віддзеркалення в 
активностях громади [6, 6]. Відтак органічним є 
сучасне бачення взаємозалежності суспільства, 
зокрема спільноти й бібліотеки, як життєздатно-
го організму, що спрямований на комунікування 
та взаємодіє з місцевими громадами на позиції 
«лідерів у цих спільнотах, що сприятиме ство-
ренню позитивного образу бібліотеки в суспільс-
тві» [14]. 

Відповідно, змінюється і роль бібліотекаря: 
якщо раніше він був переважно зберігачем та 
розподілювачем друкованих матеріалів, то сьо-
годні перетворюється на професіонала, який во-
лодіє широким спектром навичок (від технічних 
компетенцій до соціально-комунікативних здіб-
ностей). Принципово важливим викликом для 
бібліотечної галузі стає необхідність постійної 
адаптації до швидкозмінного інформаційного 
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середовища. Традиційні моделі комплектування, 
каталогізації та обслуговування читачів посту-
паються місцем новітнім підходам, заснованим 
на використанні штучного інтелекту, аналітики 
даних та інтерактивних технологій. 

Сучасні бібліотеки дедалі більше перетво-
рюються на простір не лише для отримання ін-
формації, але й для її створення, обміну та колек-
тивного опрацювання. Вони стають інтелектуа-
льними хабами, де знання не просто зберігають-
ся, а активно продукуються та трансформуються 
завдяки колективній діяльності користувачів і 
професійній експертизі бібліотечних працівни-
ків. У зв‘язку з цим професійна роль бібліотекаря 
зазнає кардинальних змін. Якщо раніше основ-
ними компетенціями вважалися знання каталогів, 
уміння працювати з картотеками та збереження 
книжкового фонду, то сьогодні на перший план 
виходять навички цифрової навігації, медіагра-
мотності, управління інформаційними потоками 
та здатність до постійного навчання. Водночас 
важливого значення набувають менеджмент і 
маркетинг бібліотечних послуг, що стимулює 
появу нових посад. 

Бібліотеки стають важливими комуніка-
ційними майданчиками для взаємодії органів 
місцевого самоврядування, громадян та різних 
соціальних інституцій. Через партнерство з 
ЦНАПами (центрами надання адміністративних 
послуг) бібліотеки можуть виконувати роль то-
чок доступу до електронних урядових сервісів, 
надавати консультації з оформлення документів, 
допомагати громадянам реєструвати звернення 
до органів влади. Водночас оцифрування архів-
них матеріалів, створення відкритих баз даних і 
впровадження систематизованих електронних 
каталогів у бібліотеках сприяє підвищенню про-
зорості управлінських процесів і полегшує дос-
туп до критично важливої інформації. 

Окремого значення набуває впровадження 
сучасних цифрових технологій у бібліотечну 
діяльність. І. Ярема наголошує, що розвиток ін-
формаційних технологій суттєво трансформував 
бібліотечну сферу, забезпечивши перехід від 
традиційних каталогів до інтегрованих електрон-
них систем управління інформацією. Сучасні 
бібліотечні системи (ILS) не лише автоматизу-
ють каталогізацію та класифікацію документів, а 
й впроваджують інтелектуальний пошук і персо-
налізований доступ. Використання стандартів 
MARC і FRBR дає змогу інтегрувати бібліогра-
фічні метадані, а цифрові платформи, такі як 
Europeana, Google Books і Національна елект-
ронна бібліотека України (ЕЛіБУКР), спрощують 
доступ до оцифрованих наукових і культурних 
фондів. Водночас хмарні технології сприяють 
ефективному збереженню великих обсягів даних 
і довготривалому архівуванню інформації. 

Інтернетизація бібліотечних послуг відк-
рила доступ до знань незалежно від місцеперебу-
вання користувачів. Віддалені сервіси, такі як 
електронні читальні зали, онлайн-консультації та 
мобільні застосунки, значно підвищують доступ-
ність ресурсів. Наприклад, система OpenAthens 
забезпечує єдиний вхід до електронних баз да-
них, а технологія ILL (Interlibrary Loan) оптимі-
зує міжбібліотечний обмін документами. Універ-
ситетські бібліотеки активно використовують 
платформи EBSCO, ProQuest і SpringerLink, на-
даючи студентам і дослідникам глобальний дос-
туп до наукових джерел. Так, цифровізація біблі-
отек сприяє їхній інтеграції у світові інформа-
ційні мережі та підвищенню ефективності обслу-
говування користувачів [20, 27]. 

На думку В. Добровольської, застосування 
штучного інтелекту у бібліотечній сфері автома-
тизує аналіз великих даних, персоналізує реко-
мендаційні системи та впроваджує інтелектуаль-
ну обробку тексту. Алгоритми машинного на-
вчання кластеризують бібліотечні фонди, про-
гнозують популярність видань і виявляють ано-
малії в запитах користувачів. 

Технології оптичного розпізнавання сим-
волів (OCR), такі як Google Cloud Vision API і 
ABBYY FineReader, дають змогу оцифровувати 
друковані матеріали та створювати цифрові архі-
ви. Великі дані (Big Data) аналізують читацькі 
запити, допомагаючи прогнозувати потреби ко-
ристувачів та оптимізувати наповнення фондів. 
Відповідно, інтеграція ШІ та Big Data сприятиме 
розвитку цифрових бібліотечних платформ, що 
автоматично оновлюватимуть каталоги, здійсню-
ватимуть контекстний пошук і персоналізувати-
муть інформаційні послуги. Це трансформує пу-
блічні бібліотеки в сучасні інтегровані центри 
знань, доступні для всіх [7, 118]. 

Трансформація професійних ролей бібліо-
течного персоналу є відображенням глибоких 
суспільних змін, спричинених цифровою рево-
люцією, глобалізацією інформаційних потоків і 
зростанням значення знань у сучасному світі. В. 
Горовий наголошує, що бібліотеки стають 
центрами інформаційної діяльності в умовах 
радикальних суспільних трансформацій, вико-
нуючи роль посередників між користувачами та 
постійно зростаючими масивами цифрових да-
них. Ці зміни формують нові запити до бібліоте-
карів, які тепер постають як цифрові навігатори 
медіаграмотності, тренери та куратори інформа-
ційного контенту, допомагаючи користувачам 
орієнтуватися в складному інформаційному се-
редовищі, яке є продуктом сучасних суспільних 
реалій.  

Професійні ролі у бібліотеках традиційно 
охоплювали низку спеціалізованих функцій, орі-
єнтованих на забезпечення доступу до інформа-
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ційних ресурсів [4]. До цифрової революції серед 
ключових професій були бібліографи, відповіда-
льні за систематизацію та створення каталогів, 
каталогізатори, які розробляли системи впоряд-
кування фондів, архіваріуси, зосереджені на збе-
реженні та реставрації документів, та референти, 
які допомагали користувачам у пошуку необхід-
ної інформації. Крім того, існували адміністрато-
ри бібліотечних фондів, які забезпечували управ-
ління фондами, та інструктори, що навчали чита-
чів користуватися бібліотечними послугами. У 
статті С. Хрущ «Компетентності бібліотечного 
фахівця як чинник формування інноваційного 
медіапростору» підкреслюється, що опанування 
сучасних технологій, зокрема інтерактивних і 
мультимедійних, дає змогу бібліотекарю надава-
ти користувачам інноваційні послуги та задово-
льняти їхні інформаційні потреби. Авторка за-
значає, що розвиток компетентностей бібліотеч-
ного персоналу сприяє покращенню якості об-
слуговування користувачів і створює фундамент 
для інновацій у медіапросторі. Так, професійний 
розвиток бібліотечних працівників є ключовим 
чинником у впровадженні нових ролей та адап-
тації до сучасних викликів інформаційного сус-
пільства [17].  

У сучасних умовах інформаційного суспі-
льства бібліотеки зазнають значних трансформа-
цій, що потребує впровадження ефективного 
менеджменту для забезпечення їхньої конкурен-
тоспроможності та відповідності потребам кори-
стувачів. Ю. Горбань у своїй статті наголошує на 
важливості стратегічного управління, кадрового 
менеджменту та інновацій у діяльності бібліотек 
закладів вищої освіти. Він підкреслює, що сучас-
ні тенденції суспільства суттєво впливають на 
діяльність бібліотек, визначаючи цілі та завдання 
їхнього розвитку. Команда кваліфікованих спів-
робітників створює нові форми бібліотечної дія-
льності для повного задоволення інформаційних, 
наукових і культурних запитів користувачів, за-
вдяки чому бібліотека стає інтелектуальним про-
стором та складним соціально-комунікаційним 
комплексом. Ю. Горбань також зазначає, що 
впровадження власної стратегії розвитку прино-
сить значні результати в покращенні діяльності 
бібліотеки, даючи їй змогу ефективно реагувати 
на динамічні зміни в соціумі та залишатися акту-
альною для користувачів. Завдяки правильному 
управлінню бібліотека може стратегічно плану-
вати свою діяльність, розподіляти ресурси, впро-
ваджувати інноваційні послуги та підвищувати 
якість обслуговування [3]. 

Менеджмент відіграє ключову роль в орга-
нізації трансформацій, які відбуваються у сучас-
них бібліотеках. Зміна їхньої ролі з традиційних 
сховищ книг на багатофункціональні інформа-
ційні хаби потребує чітко визначених стратегій, 

ефективного планування та координації. Мене-
джмент допомагає структурувати впровадження 
нових технологій, таких як цифрові каталоги, 
інтерактивні платформи та штучний інтелект, і 
водночас забезпечує навчання персоналу для 
роботи в цих умовах. Завдяки грамотному управ-
лінню бібліотеки можуть не лише адаптуватися 
до швидких змін, але й активно впливати на них, 
розробляючи інноваційні послуги, які відповіда-
ють потребам сучасного суспільства. Менедж-
мент також сприяє залученню як матеріальних, 
так і людських ресурсів, необхідних для успішної 
реалізації цих трансформацій. Г. Солоіденко на-
голошує на важливості розробки стратегічних 
планів розвитку бібліотек, які визначають на-
прями їхньої діяльності та місце в інфраструктурі 
галузі чи регіону. Автор підкреслює, що страте-
гія не є простим планом діяльності, а комплексом 
рішень, що враховують аналіз ресурсів, форму-
вання спільних цілей і можливі шляхи їх реаліза-
ції. Визначення стратегії залежить від конкретної 
ситуації, в якій знаходиться бібліотека, включа-
ючи сприйняття інновацій керівництвом та наяв-
ні традиції в ухваленні стратегічних рішень [15]. 

У працях О. Онищенка детально розгляну-
то стратегії розвитку бібліотек в умовах інфор-
маційного суспільства з особливим акцентом на 
трансформацію професійних ролей бібліотекарів. 
Автор підкреслює, що цифровізація бібліотек 
висуває на перший план чотири ключові аспекти: 
реорганізацію структури для взаємодії з цифро-
вим середовищем, формування цифрових муль-
тивидових ресурсів, організацію системи інтег-
рованого цифрового сервісу та перетворення 
професії бібліотекаря на науково-інформаційного 
працівника-інформацієзнавця. Цей підхід перед-
бачає, що сучасний бібліотекар повинен володіти 
навичками управління цифровими ресурсами, 
аналітичними здібностями та здатністю надавати 
експертні консультації в інформаційній сфері. 
Таким чином, стратегії розвитку бібліотек, за-
пропоновані О. Онищенком, спрямовані на інте-
грацію новітніх технологій та переосмислення 
ролі бібліотечного персоналу в цифрову епоху 
[11].  

Так, менеджмент у бібліотеках відіграє 
центральну роль у формуванні команди, здатної 
ефективно виконувати завдання та адаптуватися 
до змін в інформаційному середовищі. Керівники 
організовують процеси підбору, розвитку та на-
вчання персоналу, забезпечуючи його компетен-
тність і готовність до інновацій. Вони створюють 
умови для співпраці, мотивації та взаємодії між 
працівниками, що сприяє досягненню стратегіч-
них цілей бібліотеки. Завдяки грамотному управ-
лінню команда бібліотеки стає не лише виконав-
цем поточних завдань, але й драйвером позитив-
них змін, що дає змогу бібліотеці залишатися 
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актуальною та затребуваною в умовах цифрової 
трансформації. 

Під час цифрової трансформації у сучасних 
бібліотеках зростає значення соціальних мереж 
як інструменту комунікації та формування імі-
джу. Відповідно, виникає потреба у фахівцях, які 
спеціалізуються на управлінні присутністю біб-
ліотеки в соціальних медіа. Л. Поперечна у своїй 
доповіді «Соціальні мережі як інструмент кому-
нікаційно-іміджевої політики наукової бібліоте-
ки» підкреслює, що залучення соціальних мереж 
стає вагомим складником онлайн-стратегії біблі-
отек і важливим елементом успішного менедж-
менту. Вона зазначає, що соціальні медіа відкри-
вають широкі можливості для просування ресур-
сів і послуг бібліотеки, налагодження ефективної 
комунікації з користувачами та зміцнення конку-
рентних позицій бібліотечної установи. Таким 
чином, роль SMM-менеджера в бібліотеці поля-
гає в ефективному використанні соціальних ме-
реж для досягнення стратегічних цілей установи. 
Також у сучасних бібліотеках зростає значення 
цифрового менеджменту інформації, що зумов-
лює появу нових професійних ролей, таких як 
цифровий куратор контенту [13]. У своїй праці 
І. Лобузін наголошує, що цифровий куратор кон-
тенту відповідає за організацію, збереження та 
надання доступу до цифрових ресурсів, забезпе-
чуючи їхню доступність і зручність використан-
ня для користувачів. Ця роль вимагає від фахівця 
володіння комплексом цифрових знань і компе-
тентностей, що дають змогу ефективно управля-
ти цифровою інформацією в бібліотечному сере-
довищі [9]. 

Попри позитивні трансформації, розвиток 
публічних бібліотек супроводжується низкою 
проблем. Однією з ключових залишається хроні-
чне недофінансування, що обмежує модерніза-
цію бібліотек, оновлення ресурсної бази та впро-
вадження інноваційних послуг. Особливо гостро 
ці проблеми проявляються у малих громадах, де 
бракує сучасної техніки, електронних ресурсів і 
високошвидкісного інтернету. Складною зали-
шається і кадрова ситуація: дефіцит фахівців та 
недостатній рівень цифрової підготовки персона-
лу ускладнюють процеси цифрової трансформа-
ції [18]. Водночас децентралізація відкриває мо-
жливості для інтеграції бібліотек у «розумні гро-
мади» як цифрових хабів і центрів громадської 
активності. Розширення доступу до відкритих 
даних, партнерство з IT-компаніями, створення 
коворкінг-просторів і впровадження цифрових 
сервісів (ID-банкінг, Дія) підвищать їхню соціа-
льну значущість. Так, бібліотеки можуть еволю-

ціонувати в сучасні інформаційні центри, що 
сприятимуть розвитку суспільства. 

Наукова новизна дослідження полягає у 
комплексному осмисленні трансформації публі-
чних бібліотек як центрів інформаційного забез-
печення громад в умовах цифровізації. Уперше 
систематизовано взаємозв‘язок між зміною фун-
кціонального призначення бібліотек і трансфор-
мацією професійних ролей бібліотечного персо-
налу. Виокремлено нові патерни професійної 
поведінки працівників бібліотек, зумовлені інте-
грацією цифрових технологій, соціальних медіа, 
штучного інтелекту та аналітики великих даних у 
бібліотечну діяльність. Обґрунтовано роль пуб-
лічних бібліотек як багатофункціональних інфо-
рмаційно-аналітичних хабів, що забезпечують 
інформаційну підтримку громадян в умовах роз-
витку електронного врядування. 

Висновки. Отже, публічні бібліотеки в 
умовах цифровізації трансформуються у  багато-
функціональні інформаційні хаби, які забезпечу-
ють доступ до знань, сприяють громадській ак-
тивності та підтримують діяльність органів міс-
цевого самоврядування. Вони виконують роль 
платформ цифрової взаємодії, підвищують пра-
вову обізнаність населення та ефективність 
управлінських рішень. Водночас виклики, такі як 
недостатнє фінансування, технологічний розрив і 
кадровий дефіцит, потребують стратегічних змін.  

Суттєві трансформації бібліотек в умовах 
цифровізації, глобалізації інформаційних потоків 
і розвитку технологій зумовлюють зміни в про-
фесійних ролях бібліотечного персоналу. Сучас-
ний бібліотекар поєднує функції інформаційного 
аналітика, цифрового навігатора, куратора кон-
тенту та комунікаційного менеджера. Важливого 
значення набувають цифрова грамотність, медіа-
компетентність, навички роботи з великими да-
ними, електронними ресурсами та соціальними 
мережами. Професійні ролі бібліотекарів, які 
традиційно зосереджувалися на каталогізації, 
збереженні фондів та інформаційному обслуго-
вуванні, наразі еволюціонують у напрямі нових 
функцій, що враховують інтеграцію цифрових 
ресурсів та інноваційних послуг. 

Перспективним напрямом подальших дос-
ліджень є вивчення можливостей використання 
штучного інтелекту, блокчейн-технологій та ін-
струментів цифрової аналітики для оптимізації 
бібліотечних процесів, підвищення інформацій-
ної безпеки та вдосконалення взаємодії бібліотек 
із громадами й органами місцевого самовряду-
вання. 
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