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БІБЛІОТЕКИ КОЗАЦЬКОЇ СТАРШИНИ ХVI–XVIIІ СТОЛІТЬ:  

ЧИТАЦЬКІ ІНТЕРЕСИ ТА КНИЖКОВИЙ РЕПЕРТУАР 
 

Метою статті є комплексний аналіз бібліотек козацької старшини ХVI–XVIIІ століть як фе-

номену ранньомодерної української документної культури через дослідження їх книжкового реперту-

ару, читацьких інтересів власників та впливу європейських інтелектуальних традицій на формування 

національного книжкового простору. Методологія дослідження. Використано історико-культурний, 

бібліографічний та бібліотекознавчий підхід. Застосовано порівняльний і контекстуальний аналіз для 

відстеження впливу європейських інтелектуальних традицій на формування книжкових колекцій та 

читацьких запитів козацької еліти. Наукова новизна статті полягає в комплексному дослідженні бі-

бліотек козацької старшини ХVI–XVIIІ ст., визначенні складу й тематичної структури їх книжкових 

колекцій, виявленні читацьких практик старшини та впливу європейських інтелектуальних традицій 

на формування національного книжкового репертуару, що актуалізує історичний досвід для сучасних 

бібліотечно-інформаційних досліджень. Висновки. Дослідження демонструє, що бібліотеки козацької 

старшини не лише виконували функцію сховищ рукописів та друкованих видань, а й слугували інстру-

ментом соціального статусу, освіти та формування культурної ідентичності. Домінували богослов-

ські, історичні, правничі й освітні тексти, а багатомовний склад колекцій відображав інтеграцію 

української еліти в загальноєвропейський культурний простір. Приватні бібліотеки сприяли розвитку 

української книжкової традиції, були інформаційними вузлами адміністративної та освітньої діяль-

ності та закладали основу для подальших інституційних колекцій. Отримані результати мають прак-

тичне значення для сучасних бібліотечно-інформаційних досліджень, зокрема в питаннях формування 

колекцій, управління інформацією та моделювання читачів.  

Ключові слова: бібліотеки козацької старшини, ХVI–XVIIІ століття, приватні бібліотеки, книж-

ковий репертуар, читацькі інтереси, ранньомодерна документна культура, національна книжкова 

традиція, інформаційні практики.  
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LIBRARIES OF THE COSSACK ELITE IN THE 16TH–18TH CENTURIES:  

READING INTERESTS AND BOOK REPERTOIRE 
 

The purpose of the article is a comprehensive analysis of the libraries of the Cossack elite in the 16th–

18th centuries as a phenomenon of early modern Ukrainian documentary culture through the study of their 

book collections, the reading interests of their owners, and the influence of European intellectual traditions 

on the formation of the national book space. Research methodology. The study employs a historical-cultural, 

bibliographic, and library-science approach. Comparative and contextual methods are applied to trace the 

impact of European intellectual traditions on the formation of book collections and the reading demands of 

the Cossack elite. The scientific novelty lies in the comprehensive study of the libraries of the Cossack elders 

of the 16th–18th centuries, determining the composition and thematic structure of their book collections, 

identifying the elders' reading practices and the influence of European intellectual traditions on the formation 

of the national book repertoire, which actualizes historical experience for modern library and information 

research. Conclusions. The research demonstrates that the libraries of the Cossack elite functioned not only 

as repositories of manuscripts and printed works but also as instruments of social status, education, and the 

formation of cultural identity. Dominant thematic areas included theology, history, law, and education, while 

the multilingual composition of the collections reflected the integration of the Ukrainian elite into the broader 

European cultural space. Private libraries contributed to the development of Ukrainian book culture, served 

as information hubs for administrative and educational activities, and laid the foundation for subsequent 

institutional collections. The results have practical significance for contemporary library and information 

studies, particularly in terms of collection development, information management, and reader modeling. 

Keywords: Cossack elite libraries, 16th–18th centuries, private libraries, book repertoire, reading 

interests, early modern documentary culture, national book tradition, information practices. 

 

Актуальність теми дослідження. Вивчення 

історії бібліотек як осередків формування, збере-

ження та трансляції знань є важливим напрямом 

сучасного бібліотекознавства й інформології. 

Особливе місце в цьому контексті посідають при-

ватні бібліотеки козацької старшини ХVI–XVIIІ сто-

літь, які стали вагомим чинником розвитку книж-

кової культури та документної комунікації в ран-

ньомодерній Україні. Саме ці зібрання відобра-

жали інтелектуальні запити козацької еліти, її чи-

тацькі інтереси та світоглядні орієнтири, а також 

засвідчували інтеграцію українського культур-

ного простору в загальноєвропейський інтелекту-

альний процес. 

У наукових дослідженнях переважає істо-

рико-культурний підхід, тоді як питання струк-

тури книжкових зібрань, їхнього репертуару та 

читацьких практик потребують осмислення крізь 

призму сучасних бібліотечно-інформаційних кон-

цепцій. 

Аналіз досліджень і публікацій. Дослідження 

бібліотек козацької старшини ХVI–XVIІI століть 

здійснювалося в рамках історико-культурного, 

соціального та бібліотекознавчого аналізу. Осно-

вні праці, присвячені цій темі, охоплюють як 

соціальну структуру старшини, так і склад та фу-

нкції її книжкових зібрань.  

В. Кривошея у монографії «Козацька еліта 

гетьманщини» аналізує соціальну організацію ко-

зацької старшини та її роль у формуванні культу-

рного середовища. Автор акцентує увагу на осві-

тньому рівні та інтелектуальних потребах стар-

шини, що безпосередньо впливало на створення 

приватних бібліотек як засобу накопичення знань 

і символу соціального статусу [7]. С. Абросимова 

досліджує духовну культуру запорожців і козаць-

ких старшин, приділяючи увагу приватним біблі-

отекам як складовій духовного життя та освітньої 

практики [1]. Її праці показують, що бібліотеки 

старшини були не лише сховищем книг, а й міс-

цем формування культурної та релігійної іденти-

чності власників.  

Однією з фундаментальних праць, що без-

посередньо розглядає книжкові зібрання козаць-

кої старшини, є праця В. Соколова «Книжкові зі-

брання козацької старшини наприкінці XVII – 

XIII століття», у якій автор описує особливості 

формування і тематичну структуру приватних бі-

бліотек окремих представників старшини, їхній 

мовний і жанровий склад, а також механізми 
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поповнення фондів у контексті культурно-інтеле-

ктуальних процесів того часу [13]. 

Історико-культурні дослідження також міс-

тять матеріали, що опосередковано стосуються 

проблематики бібліотек старшини, зокрема через 

вивчення світогляду, освітнього рівня та повсяк-

денного життя козацької еліти. У роботах джере-

лознавчого характеру, зокрема в публікаціях 

І. Кривошеї, проаналізовано актові книги Лівобе-

режжя другої половини XVII ст., що дозволяє ре-

конструювати соціальні практики та культурні за-

пити козацької верхівки [8]. 

Значний внесок у вивчення матеріалів коза-

цької старшини робив Ю. Мицик через публіка-

цію архівних документів XVII–XVIII ст., що міс-

тять письмові джерела й відомості про повсяк-

денну діяльність і культурні практики старшини, 

включно з записами та згадками про книжкові збі-

рки [9]. 

Науковці присвячують увагу не лише книж-

ковим збіркам як таким, але й широкому культур-

ному й освітньому контексту, у якому вони фор-

мувалися. Так, дослідження історіографії козаць-

кої старшини вказує на розвиток освіти, європей-

ські впливи на читацькі інтереси, а також на пос-

тупове поширення як релігійної, так і світської лі-

тератури серед представників старшини [15]. 

Незважаючи на наявність цих напрацювань, 

систематичне бібліотекознавче осмислення при-

ватних бібліотек козацької старшини, їхнього ре-

пертуару та читання як інформаційної практики 

потребує подальшої уваги. 

Метою статті є комплексний аналіз бібліо-

тек козацької старшини ХVI–XVIIІ століть як фе-

номена ранньомодерної української документної 

культури через дослідження їх книжкового репе-

ртуару, читацьких інтересів власників та впливу 

європейських інтелектуальних традицій на фор-

мування національного книжкового простору.  

Виклад основного матеріалу. Формування 

приватних бібліотек козацької старшини ХVI–

XVIIІ століть було зумовлене комплексом соціо-

культурних чинників, пов’язаних із трансформа-

цією козацтва з військової спільноти у впливову 

політичну та адміністративну еліту. Зростання 

ролі старшини в управлінні Гетьманщиною, уч-

асть у дипломатичних зносинах, судочинстві та 

адміністративному діловодстві сприяли підви-

щенню освітнього рівня цієї соціальної групи та 

формуванню стійкої потреби в книжковій інфор-

мації [7; 9].  

Важливу роль у цьому процесі відігравала 

система освіти, зокрема братські школи, колегі-

уми та Києво-Могилянська академія, випускни-

ками яких були багато представників козацької 

верхівки. Саме освітнє середовище формувало 

культуру читання, знайомило з латиномовною, 

польськомовною та церковнослов’янською книж-

ною традицією, що безпосередньо впливало на 

склад приватних бібліотек старшини [13]. Воло-

діння книжковими зібраннями поступово набу-

вало ознак символічного капіталу, засвідчуючи 

соціальний статус, освіченість і культурну легіти-

мність козацької еліти [14]. 

Приватні бібліотеки козацької старшини 

займали помітне місце в системі книжкової кому-

нікації ранньомодерної України, функціонуючи 

як проміжна ланка між інституційними книжко-

вими осередками – монастирськими, братськими 

та шкільними бібліотеками – і приватною сферою 

читання [13]. Вони не лише акумулювали книж-

кові пам’ятки, а й сприяли циркуляції текстів у 

межах старшинського середовища, родинних і 

професійних мереж. 

Комплектування бібліотек здійснювалося 

через придбання книжок у друкарнях, отримання 

дарів, спадкування, а також через активні конта-

кти з духовенством і освітніми інституціями. У 

результаті в бібліотеках старшини поєднувалися 

рукописні та друковані документи різного похо-

дження – українські, польські, латиномовні ви-

дання, що свідчить про включеність козацької 

еліти до трансрегіонального книжкового обігу та 

європейського інформаційного простору [14; 15]. 

Бібліотеки козацької старшини виконували 

не лише функцію індивідуального користування, 

а й відігравали важливу роль у збереженні та тра-

нсляції знань. Накопичення богословських, істо-

ричних, правничих, освітніх і риторичних творів 

сприяло фіксації інтелектуального досвіду епохи 

та забезпечувало спадкоємність культурної тради-

ції [9]. Частина книжкових зібрань після смерті 

власників передавалася церквам, монастирям або 

навчальним закладам, що сприяло включенню 

приватних колекцій у ширший документно-інфо-

рмаційний простір. 

У цьому контексті бібліотеки козацької 

старшини можна розглядати як ранні форми при-

ватних інформаційних центрів, що забезпечували 

збереження документної спадщини та її передачу 

наступним поколінням [13]. Вони сприяли форму-

ванню інтелектуального середовища, у якому по-

єднувалися традиційні релігійні знання та нові 

світські уявлення, характерні для ранньомодерної 

європейської культури [15]. Значення цих бібліо-

тек виходить за межі приватного користування, 

адже вони стали важливим чинником становлення 

української бібліотечної традиції та розвитку до-

кументної культури загалом. 

Книжковий репертуар бібліотек козацької 

старшини ХVI–XVII століть характеризувався по-

єднанням рукописних і друкованих документів, 
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що відображало перехідний характер книжкової 

культури ранньомодерної доби. Рукописні книги, 

зокрема богослужбові тексти, хроніки, збірники 

проповідей, юридичні записи та особисті нотатки, 

продовжували відігравати важливу роль у бібліо-

теках старшини, особливо в першій половині 

ХVII століття [9]. 

Паралельно з цим зростала частка друкова-

них видань, які надходили з українських, польсь-

ких і західноєвропейських друкарень. У бібліоте-

ках козацької еліти фіксується наявність видань 

Києво-Печерської лаври, Острога, Львова, Кра-

кова, Вільна, а також латиномовних книг західно-

європейського походження, що свідчить про пос-

тупову модернізацію книжкових зібрань і розши-

рення інформаційного горизонту їхніх власників 

[13; 14]. 

Мовний склад бібліотек козацької стар-

шини був багатомовним і відображав освітні тра-

єкторії та професійні потреби їхніх власників. До-

мінували церковнослов’янська та староукраїнська 

мови, які використовувалися в богослужбових, 

полемічних і частині історичних текстів. Водно-

час значну частку становили польськомовні та ла-

тиномовні видання, що було зумовлено поширен-

ням латинської освіти та активними культурними 

контактами з Річчю Посполитою і Західною Євро-

пою [7–9]. 

Тематично книжковий репертуар бібліотек 

старшини охоплював кілька ключових блоків. 

Провідне місце посідала богословська та богослу-

жбова література, що відповідало традиційній 

ролі релігії в суспільному житті. Водночас ши-

роко представленими були історичні твори, хро-

ніки, літописи, правничі збірники (Литовський 

статут, судові кодекси), риторичні та освітні тек-

сти, що активно використовувалися у практиці 

управління та судочинства [13]. Наявність світсь-

кої літератури засвідчує поступовий зсув читаць-

ких інтересів у бік раціонального осмислення іс-

торії, права й політики. 

Комплектування бібліотек козацької стар-

шини здійснювалося через різноманітні канали, 

характерні для ранньомодерної системи книжко-

вої комунікації. Основними джерелами надхо-

дження книжок були купівля у друкарнях і книго-

торговців, отримання дарів від духовенства та 

освітніх осередків, спадкування родинних бібліо-

тек, а також обмін книжками в межах старшинсь-

кого середовища [14]. 

Особливістю обліку книжкових пам’яток у 

бібліотеках старшини була відсутність уніфікова-

них каталогів у сучасному розумінні. Інформація 

про склад бібліотек реконструюється на основі ін-

вентарних описів майна, тестаментів, актових 

книг і маргінальних записів на самих книгах [7-9]. 

Такі джерела дозволяють простежити не лише кі-

лькісний і тематичний склад зібрань, а й індивіду-

альні читацькі практики, що робить бібліотеки ко-

зацької старшини важливим об’єктом бібліотеко-

знавчого та документознавчого аналізу. 

У цілому книжковий репертуар бібліотек 

козацької старшини відображав синтез традицій-

ної релігійної культури та нових світських знань, 

формуючи інформаційне середовище, що сприяло 

розвитку управлінської, освітньої та культурної 

діяльності козацької еліти в ХVI–XVIIІ століттях. 

Репрезентативним прикладом розвиненої 

приватної бібліотеки козацької старшини є книж-

кове зібрання гетьмана Івана Мазепи, яке вклю-

чало богословські, історичні, філософські, рито-

ричні та правничі твори церковнослов’янською, 

польською та латинською мовами, а також окремі 

західноєвропейські видання [13]. Значну частину 

книг гетьман передавав монастирям і церквам, зо-

крема Києво-Печерській лаврі, що засвідчує його 

усвідомлену роль у збереженні та трансляції кни-

жкової спадщини [9]. Бібліотека І. Мазепи вико-

нувала не лише функцію особистого інформацій-

ного ресурсу, а й культурно-меценатську місію.  

Бібліотека наказного гетьмана Павла Полу-

ботка відображала практичні потреби адміністра-

тивної та судової діяльності. Інвентарні описи сві-

дчать, що в його збірці були представлені прав-

ничі тексти, збірники законів, богословська літе-

ратура та історичні твори, необхідні для управ-

ління та судочинства [7]. Це ілюструє орієнтацію 

старшини на прикладне використання книги як 

джерела нормативної інформації та засобу форму-

вання професійних компетенцій.  

Своєю чергою, бібліотеки Івана Самойло-

вича, гетьмана другої половини XVII століття, 

були зосереджені на богословських, історичних та 

риторичних виданнях, серед яких особливе місце 

займали книги з хроніками та мемуарами, що до-

зволяло підтримувати культурно-інтелектуальні 

контакти з іншими козацькими родинами та осві-

тніми центрами [15]. Книжкові зібрання І. Самой-

ловича відігравали також роль засобу політичної 

легітимації, демонструючи освіченість і культур-

ний рівень гетьмана.  

Бібліотека Данила Апостола, гетьмана по-

чатку XVIII століття, включала богослужбові 

книги, хроніки, правничі збірки та риторичні тек-

сти для освіти і підготовки державних службовців 

[14]. Його книжкове зібрання свідчить про збере-

ження традицій попередніх поколінь і поступову 

інтеграцію нових європейських ідей у освітню та 

політичну практику козацької еліти.  

Окрему групу становили бібліотеки генера-

льних писарів, які формувалися переважно під по-

треби діловодства і правничої практики. У їхніх 
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зібраннях домінували документи законодавчого 

та адміністративного характеру, хроніки, облікові 

книги, а також богословські тексти для особис-

того використання. Такі бібліотеки були важли-

вими інформаційними вузлами, що забезпечували 

накопичення, облік і передачу знань у системі 

державного управління [7–9]. 

Наведені приклади свідчать, що бібліотеки 

козацької старшини мали як практичне, так і ку-

льтурно-інтелектуальне значення. Вони формува-

лися відповідно до соціального статусу, освіт-

нього рівня та професійних обов’язків власників, 

поєднуючи рукописні та друковані документи рі-

зного походження. Через такі бібліотеки здійсню-

валася інтеграція козацької еліти в загальноєвро-

пейський культурно-інформаційний простір, а 

книжкові зібрання стали важливим компонентом 

розвитку української бібліотечної традиції ран-

ньомодерної доби. 

Приватні бібліотеки козацької старшини 

формувалися під впливом соціокультурних, осві-

тніх та політичних потреб власників. Аналіз дже-

рел показує, що домінуючими тематичними на-

прямами читання були богослов’я, історія, право 

та освіта. Богословська література забезпечувала 

духовний розвиток та виконання релігійних 

обов’язків, а також формування морально-етич-

них норм у поведінці старшини [1]. Історичні 

твори, включно з хроніками та мемуарами, слугу-

вали джерелом для самоідентифікації та підтри-

мки політичного статусу в епоху Гетьманщини 

[7]. Правничі тексти та збірники законів відпові-

дали адміністративним і судовим функціям стар-

шини, а риторика та педагогічна література вико-

ристовувалися для освіти нащадків та форму-

вання елітної культурної компетентності. 

Читацькі практики включали регулярне зве-

рнення до рукописних та друкованих книг, ве-

дення власних каталогів та нотаток, обмін видан-

нями між приватними колекціями та монастирсь-

кими бібліотеками. Книга виконувала кілька фун-

кцій: інформаційну, освітню, символічну та соці-

альну, слугуючи ознакою статусу та інтелектуаль-

ної спроможності старшини [13; 14]. 

Важливим фактором формування читаць-

ких запитів був вплив європейських інтелектуаль-

них традицій, зокрема польської, латинської та за-

хідноєвропейської книжкової культури, що потра-

пляла до бібліотек через придбання друкованих 

видань, дипломатичні контакти та освітні поїздки. 

Це сприяло інтеграції старшинських бібліотек у 

ширшу систему ранньомодерної європейської ін-

формаційної комунікації. 

Бібліотеки козацької старшини відіграли 

роль попередників інституційних бібліотек, 

оскільки вони накопичували і систематизували 

книжкові зібрання, які згодом використовувалися 

для створення публічних і монастирських колек-

цій [7; 13]. Ці приватні зібрання формували базу 

для національного книжкового репертуару, зок-

рема забезпечуючи збереження видань церковно-

слов’янською, польською, латинською мовами та 

книжок на освітні, правничі й історичні теми [1; 14]. 

Внесок старшинських бібліотек у форму-

вання національного книжкового репертуару про-

являвся через збереження унікальних рукописних 

і друкованих видань, підготовку фахівців для дер-

жавної та церковної служби, а також передачу 

знань наступним поколінням. Фактично, ці біблі-

отеки виконували роль осередків культурної 

пам’яті та освітньо-інформаційних центрів ран-

ньомодерної України. 

Сучасні бібліотечно-інформаційні дослідження 

можуть актуалізувати історичний досвід старши-

нських бібліотек для розуміння механізмів фор-

мування читачів, структурування книжкових ко-

лекцій та управління інформаційними потоками у 

приватних і публічних бібліотеках [13; 14]. Дослі-

дження таких колекцій дає змогу реконструювати 

соціокультурний контекст епохи та оцінити роль 

книги як засобу збереження, трансляції та легіти-

мації знань у суспільстві. 

Наукова новизна полягає у комплексному 

дослідженні бібліотек козацької старшини ХVI–

XVIIІ століть, визначенні складу та тематичної 

структури їх книжкових колекцій, виявленні чита-

цьких практик старшини та впливу європейських 

інтелектуальних традицій на формування націо-

нального книжкового репертуару, що актуалізує 

історичний досвід для сучасних бібліотечно-інфо-

рмаційних досліджень.  

Висновки. Приватні бібліотеки козацької 

старшини ХVI–XVIIІ століть являють собою важ-

ливий феномен ранньомодерної документної куль-

тури України, що поєднує соціокультурні, освітні 

та інформаційні аспекти діяльності еліти. Вони 

функціонували як осередки накопичення, збере-

ження та трансляції знань, а також як символи со-

ціального статусу та культурної легітимності вла-

сників. 

Книжковий репертуар бібліотек старшини 

включав як рукописні, так і друковані документи, 

що відображало перехідний характер ранньомо-

дерної книжкової культури. Домінуючі тематичні 

напрями читання охоплювали богослов’я, істо-

рію, право та освіту, а мовний склад бібліотек – 

церковнослов’янську, староукраїнську, польську 

та латинську мови – засвідчував освітні та культу-

рні контакти з Європою. 

Читацькі практики старшини включали регу-

лярне користування книгами, ведення власних ката-

логів і нотаток, обмін виданнями з монастирськими 
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та приватними колекціями. Книга виконувала ін-

формаційну, освітню, символічну та соціальну 

функції, слугуючи джерелом інтелектуального, 

управлінського та культурного розвитку. 

Вплив європейських інтелектуальних тра-

дицій був одним із ключових факторів форму-

вання читацьких запитів та комплектування біблі-

отек старшини. Книги з польських та західноєвро-

пейських друкарень, а також латиномовні ви-

дання сприяли інтеграції української еліти в 

загальноєвропейський культурний простір. 

Внесок бібліотек старшини у розвиток укра-

їнської бібліотечної традиції проявлявся через 

їхню роль як попередників інституційних бібліо-

тек та формувачів національного книжкового ре-

пертуару. Вони забезпечували підготовку фахів-

ців для державної та церковної служби, підтриму-

вали культурну спадкоємність і сприяли розвитку 

системи документної комунікації. 
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ТРАНСФОРМАЦІЯ ПУБЛІЧНИХ БІБЛІОТЕК УКРАЇНИ  

У ВІДКРИТІ ГРОМАДСЬКІ ПРОСТОРИ: ДОСВІД БІБЛІОТЕКИ МАЙДАНУ 

 

Мета статті – дослідити вплив волонтерської ініціативи «Бібліотека Майдану» на трансформа-

цію публічних бібліотек в Україні. Методологія дослідження передбачає використання загальнонау-

кових методів. Завдяки методу інформаційного аналізу опрацьовано джерела з теми дослідження; 

аналітичний метод дав змогу з’ясувати вплив ідей волонтерства на трансформацію публічних біблі-

отек; структурно-функціональний метод застосовано при розгляді впливу реформи децентралізації 

на процеси змін публічних бібліотек територіальних громад у відкриті громадські простори; метод 

узагальнення використано під час підбиття підсумків дослідження. Наукова новизна статті полягає 

в осмисленні впливу волонтерських проєктів Революції Гідності на формування моделі публічної біблі-

отеки як відкритого громадського простору. Висновки. Революція Гідності стала потужним по-

штовхом для декомунізації та деколонізації соціокультурного простору України. Ініціативи Майдану 

продемонстрували згуртованість українського суспільства і вплинули на трансформацію закладів куль-

тури. Бібліотечні установи перетворилися із закритих книгосховищ на осередки громадської актив-

ності. Феномен стихійної Бібліотеки Майдану, який виник як простір самоорганізації, інтелектуаль-

ного спротиву та вільного обміну думками, заклав нові стандарти людиноцентричності, клієнтоорі-

єнтованості та багатофункціональності публічних бібліотек. Це стимулювало перетворення уста-

нов у відкриті громадські простори, започаткувало впровадження коворкінгів та хабів, стало місцем 

проведення волонтерських заходів, вплинуло на модернізацію приміщень. Зміни остаточно закріпили 

за публічними бібліотеками роль центрів розвитку територіальних громад і майданчиків реалізації 

громадських ініціатив. 

Ключові слова: Революція Гідності, Майдан, соціально-культурні трансформації, публічна біб-

ліотека, волонтерські ініціативи, Бібліотека Майдану, відкриті громадські простори, децентралізація. 
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TRANSFORMATION OF PUBLIC LIBRARIES OF UKRAINE INTO  

OPEN PUBLIC SPACES: THE EXPERIENCE OF THE MAIDAN LIBRARY 

 
The purpose of the article is to investigate the impact of the volunteer initiative «Maidan Library» on 

the transformation of public libraries in Ukraine. The research methodology involves the use of general 

scientific methods. Through the method of information analysis, sources on the research topic were processed; 

the analytical method allowed for clarifying the influence of volunteering ideas on the transformation of public 

libraries; the structural-functional method was applied when considering the impact of the decentralization 

reform on the processes of changing public libraries of territorial communities into open public spaces; the 
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generalization method was used during the synthesis of the study results. The scientific novelty lies in the 

conceptualization of the influence of the Revolution of Dignity’s volunteer projects on the formation of the 

public library model as an open public space. Conclusions. The Revolution of Dignity became a powerful 

impetus for the decommunization and decolonization of the socio-cultural space of Ukraine. Maidan initiatives 

demonstrated the cohesion of Ukrainian society and influenced the transformation of cultural institutions. 

Library institutions have evolved from closed book depositories into centers of civic activity. The phenomenon 

of the spontaneous Maidan Library, which emerged as a space for self-organization, intellectual resistance, 

and free exchange of ideas, established new standards of human-centricity, customer focus, and 

multifunctionality of public libraries. This stimulated the transformation of institutions into open public spaces, 

initiated the introduction of coworking spaces and hubs, provided venues for volunteer events, and influenced 

the modernization of premises. These transformations have finally consolidated the role of public libraries as 

centers for the development of territorial communities and platforms for the implementation of civic initiatives. 

Keywords: Revolution of Dignity, Maidan, socio-cultural transformations, public library, volunteer 

initiatives, Maidan Library, open public spaces, decentralization. 

 

Актуальність теми дослідження. Революція 

Гідності докорінно змінила українське суспільс-

тво, остаточно закріпивши європейський цивіліза-

ційний вибір. Внаслідок подій відбулося форму-

вання громадянського суспільства, здатного до 

самоорганізації та контролю над владою. Майдан 

спричинив системні реформи децентралізації та 

активізував процеси відродження української ку-

льтури. Революція перетворила українців на акти-

вну політичну націю, посилила цінність свободи, 

незалежності та людської гідності. Революційні 

події стали унікальним досвідом самоорганізації, 

закріпивши у свідомості українців відчуття осо-

бистої відповідальності за долю країни, а волон-

терські ініціативи заклали фундамент національ-

ної стійкості. Однією з таких ініціатив була Біблі-

отека Майдану, яка продемонструвала модель ві-

дкритого громадського простору, побудованого 

на принципах горизонтальної комунікації та опе-

ративного реагування на суспільні виклики. Отри-

маний суспільством досвід вплинув на усвідом-

лення необхідності модернізації мережі публіч-

них бібліотек у багатофункціональні простори, де 

здійснюється діалог між мешканцями та органами 

самоврядування. Приклад Бібліотеки Майдану 

довів, що ефективність бібліотек визначається не 

лише фінансуванням, але і здатністю залучати 

громаду до спільного управління та волонтерства. 

В процесі децентралізації такий підхід забезпечує 

сталий розвиток регіонів, перетворюючи публічні 

бібліотеки на відкриті громадські простори, що є 

критично важливим для стійкості українського 

суспільства у кризові періоди. 

Аналіз досліджень і публікацій. Питання 

пов’язані з впливом Революції Гідності на соціо-

культурний простір України стали предметом ро-

згляду українських і зарубіжних науковців. Так, 

колектив авторів В. Коцюк, Л. Гуцало, І. Григор-

чак, А. Гавриш та О. Стадник [13] аналізував при-

чини Майдану та його суспільне значення. Транс-

формацію української культурної ідентичності в 

контексті Революції Гідності розглядала Н. Роді-

нова [10] та В. Шеховцова-Бурьянова [15]. Д. До-

лина [2] та О. Кендус [4] досліджували соціально-

культурні зміни спричинені революцією. Канад-

ський дослідник J. Krapfl та німецький науковець 

E. Kühn von Burgsdorff у своїй спільній праці [14] 

дослідили процеси самоорганізації та волонтерсь-

ких ініціатив, що виникали під час Майдану. 

Вплив революції на трансформації публічних про-

сторів досліджували І. Тищенко та С. Шліпче-

нко [11]. В. Колеснікова [5] аналізувала значення 

волонтерського проєкту «Бібліотека Майдану». 

Важливою частиною дослідження стало опрацю-

вання джерел, які розглядають роль публічних бі-

бліотек в умовах російської агресії, зокрема, коле-

ктивна праця Т. Новальської, Ю. Горбаня, Н. Ба-

чинської та Г. Пристай [7], наукова розвідка 

Л. Пугач [9]. Процеси трансформації бібліотек у 

публічні простори проаналізовано в роботі О. Ку-

зьменко та В. Загуменної [6]. Трансформація ін-

формаційних ресурсів публічних бібліотек стала 

предметом зацікавлення Є. Чумака [12]. 

Мета статті – дослідити вплив волонтерсь-

кої ініціативи «Бібліотека Майдану» на трансфор-

мацію публічних бібліотек в Україні. 

Виклад основного матеріалу. Публічна біб-

ліотека – це загальнодоступна установа, що фі-

нансується коштом громади або держави та надає 

вільний доступ до знань, інформації та культур-

них цінностей усім охочим незалежно від віку, 

професії чи соціального статусу. Особливостями 

публічних бібліотек є універсальність: фонди охо-

плюють усі галузі знань і види літератури; безко-

штовність: користування виданнями у залах, ви-

дача книг та доступ до електронних джерел інфо-

рмації є безоплатним; демократичність: простори 

бібліотеки доступні не лише для роботи з джере-

лами інформації, але і для спілкування, навчання 

та реалізації творчих проєктів. 

Сьогодні публічні бібліотеки переживають 

найбільшу трансформацію, перетворюючись на 
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багатофункціональні простори. Т. Новальська та 

Н. Бойчук зазначають, що нині у провідних краї-

нах світу публічні бібліотеки «функціонують як 

спеціально уповноважені установи, які покликані 

збирати, організовувати, зберігати і надавати у су-

спільне користування різні джерела інформації, 

носії історичної та національної пам’яті, що аку-

мулюють історичний досвід певної нації і є своє-

рідним історичним депозитарієм держави у її реа-

лізації національної функції, а також виступають 

активним комунікаційним засобом увіковічення 

та трансляції культурних цінностей» [8, 225]. 

Цифрова революція, зміна освітніх техноло-

гій, запит на соціалізацію та подолання цифрового 

розриву вплинули на переосмислення форми біб-

ліотечного простору. О. Кузьменко та В. Загу-

менна зауважують, що «раніше акцент робився на 

планування і будівництво бібліотечних примі-

щень, сьогодні здійснюється орієнтація на конце-

пцію відкритого бібліотечного простору. Саме 

простір здатний формуватися, змінюватися і роз-

виватися у рухомих межах, саме простір об’єднує 

матеріальне, технологічне та соціальне, тради-

ційне та інноваційне. Публічний простір дає мож-

ливість акумулювати різні види діяльності, поєд-

нувати реальне і віртуальне, фізичне та інтелекту-

альне, стабільність і спонтанність, комунікативні 

аспекти і усамітнення. У цьому контексті публі-

чна бібліотека розглядається як основний елемент 

бібліотечної системи, культурно-освітній заклад, 

що об’єднує мережу загальнодоступних бібліотек 

країни, які надають широкий спектр послуг для рі-

зної категорії користувачів» [6, 26]. 

Можна стверджувати, що поштовхом для 

перетворення українського соціокультурного 

простору в цілому і публічних бібліотек зокрема 

стали події Революції Гідності (2013–2014) та по-

дальша реформа децентралізації. Н. Родінова за-

уважує, що «соціальні практики солідарності, гро-

мадські ініціативи, волонтерський рух і активне 

громадянське життя демонструють, що цінності 

Майдану стали не лише символічними, а й прак-

тично реалізованими у повсякденному житті. Фо-

рмування національної єдності базується на інте-

грації цінностей свободи, гідності та справедливо-

сті у соціальні інститути, освіту, медіа та культу-

рні практики» [10]. 

Під час Революції Гідності активно розви-

валися різноманітні волонтерські ініціативи. І. Ти-

щенко та С. Шліпченко підкреслюють, що «ціла 

низка ініціатив громадян – і тих, хто самооргані-

зувався в боротьбі за свої громадянські права, і 

тих, хто оперував чи управляв урбаністичним спі-

льним – утворила ситуативні спільноти Май-

дану. Ситуативними спільнотами їх можна нази-

вати через те, що більшість з них постали, 

зорганізувалися й самоідентифікувалися саме у 

певній ситуації – як реакція на певні виклики, – 

об’єднані спільною метою, цілями, місцем і спо-

собом дії» [11, 100]. 

Однією з таких ініціатив був проєкт «Біблі-

отека Майдану», який став одним з найпотужні-

ших символічних та практичних імпульсів для 

трансформації публічних бібліотек в Україні. До-

сліджуючи процес постання проєкту В. Колесні-

кова зазначає, що «бібліотека була заснована фак-

тично відразу після звільнення (у ніч з 25 на 26 січня 

2014 р.) Українського Дому, в якому впродовж 

майже двох місяців дислокувалися силовики. 

Сама ідея створення бібліотеки належала под-

ружжю із Дніпра – Інні і Віктору Бісовецьким, які 

на той час упродовж кількох днів перебували в 

Києві. Саме вони придумали назву і створили сто-

рінку Бібліотека Майдану на Фейсбуці, де й пові-

домили про свої наміри організувати в Українсь-

кому Домі бібліотеку для людей на барикадах, за-

прошували киян приносити з дому книги, а волон-

терів – долучатися до роботи бібліотеки» [5, 24–25]. 

Як зазначено на сайті проєкту «Бібліотека 

Майдану – доброчинна книжкова платформа, гро-

мадська ініціатива, що виникла 26 січня 2014 року 

у стінах Українського Дому, як місце розуму, що 

на той час органічно доповнило місце сили (Гру-

шевського) та місце духу (сцена Майдану). Метою 

було стати тим місцем на Майдані, де люди чита-

ють, мислять, говорять та діють, а також духовно 

відновлюються. Фактично з перших днів бібліо-

тека із революційної читальні перетворилася на 

справжню всеукраїнську платформу по збору та 

відправці літератури, долучившись до доброчин-

ного руху 100 книжок для сільської бібліотеки» [1]. 

Бібліотека була стихійною відповіддю на 

запит протестувальників, де була сформована уні-

кальна для того часу візія, яка виходила за межі 

простого обміну книгами. Український Дім став 

відкритим інтелектуальним простором, що сприяв 

самоосвіті, розвитку критичного мислення та змі-

стовному дозвіллю учасників протестів. Виник-

нення Бібліотеки Майдану підкреслило, що Рево-

люція Гідності – це не лише боротьба за свободу, 

але і боротьба за культуру та знання. Аналізуючи 

діяльність бібліотеки, можна визначити наступні 

завдання, які вона виконувала під час революції: 

інформаційне забезпечення та освіта: надання до-

ступу до актуальної літератури, популяризація 

знань про демократію, права людини, досвіди ус-

пішних політичних протестів, проведення лекцій, 

дискусій, зустрічей з інтелектуалами; культурна 

дипломатія: демонстрація образу протестуваль-

ника як освіченої, культурної та інтелектуальної 

людини, збереження української культурної спад-

щини в епіцентрі подій; психологічна і соціальна 
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підтримка: створення простору емоційного розва-

нтаження та відпочинку для учасників протестів, 

формування спільноти однодумців через обгово-

рення прочитаного; архівування пам’яті: збір кни-

жок з автографами та відгуками читачів, фіксація 

духу часу через вибір літератури. 

Н. Зелінська зазначає, що «Бібліотека Май-

дану була інформаційним приводом у новинах і 

хроніках багатьох світових телеканалів, виступа-

ючи активним пропагандистом і розповсюджува-

чем книжок. Бібліотекою було задекларовано мі-

сію розвитку відкритого демократичного суспіль-

ства та відродження української ідентичності з ос-

новними напрямами діяльності: інформаційно-ре-

сурсний центр, культурно-просвітницький прос-

тір, платформа для книжкового обміну, організа-

ція мистецьких заходів, зустрічі з письменни-

ками» [3, 97]. 

Бібліотека Майдану базувалася на принци-

пах, які в майбутньому стали взірцем для публіч-

них просторів. Основним з них був принцип до-

віри – видання видавалися без документів і за-

стави, читач зобов’язувався повернути книжку на 

будь-яку точку збору. Під час збору літератури 

була відсутня цензура, приймалися усі книги, за 

винятком тих, що відверто пропагували насильс-

тво та нетерпимість. Закладом ініціативи були го-

ризонтальні зв’язки, волонтерське спрямування, 

де кожен охочий міг долучитися до спільної 

справи. 

Під час роботи Бібліотека Майдану зібрала 

значну кількість примірників книжок. Після закін-

чення активної фази Революції Гідності фонди 

було передано до сільських бібліотек, військових 

частин, вони стали частиною Музею Майдану. Отже, 

ініціатива була успішним прикладом партизансь-

кого урбанізму – незалежного створення громадя-

нами дієвої моделі публічної установи без залу-

чення відповідальних органів та чиновників. 

Одним із здобутків Майдану стала реформа 

децентралізації, яка вплинула на трансформацію 

публічних бібліотек від традиційних книгосхо-

вищ до мільтифункціональних просторів. Після 

передачі бібліотек на баланс територіальних гро-

мад їх місія стала більш людиноцентричною, про-

стори перетворилися на майданчики для нетворкі-

нгу, місця започаткування громадських ініціатив 

та реалізації проєктів. Бібліотеки почали працю-

вати як хаби цифрової освіти, де жителі громад 

можуть безоплатно опановувати цифрові навички 

або отримувати допомогу в доступі до державних 

послуг онлайн. Децентрація надала громадам 

право самостійно вирішувати зміст і напрями ку-

льтурних послуг, у зв’язку з чим бібліотеки стали 

інформаційними посередниками, центрами до-

звілля та творчості, просторами єднання у кризові 

часи. Реформа змінила внутрішні механізми уп-

равління та фінансування публічних бібліотек. 

Територіальні громади самостійно фінансують бі-

бліотеки, що створює можливості для активних 

спільнот і ризики недофінансування, брак коштів 

на поповнення фондів та реалізацію проєктів у бі-

дніших регіонах. Тому, бібліотеки почали актив-

ніше залучати грантові кошти для оновлення тех-

нічної бази, поповнення фондів та ремонту примі-

щень. 

Отже, досвід отриманий під час Революції 

Гідності призвів до переосмислення філософії пу-

блічних бібліотек від місця для зберігання книжок 

до відкритого простору для громади, а подальша 

реформа децентралізації зробила такі зміни мож-

ливими. Принципи, закладені Бібліотекою Май-

дану, стали основою реформування бібліотечної 

галузі. До 2014 року більшість публічних бібліо-

тек залишалися закритими консервативними 

структурам. Бібліотека Майдану продемонстру-

вала нову модель організації бібліотечної уста-

нови, що підштовхнуло професійну спільноту і 

користувачів до думки про те, що бібліотека – це 

в першу чергу люди і їх взаємодія. Вільний доступ 

і максимальна довіра, які були визначальними 

чинниками Бібліотеки Майдану, стали прикладом 

відкритості і демонстрацією відсутності бар’єрів 

між читачем та книгою. 

Під час Революції Гідності бібліотека в 

Українському Домі була не лише місцем для чи-

тання, а центром громадської активності. У після-

революційний період такий досвід вплинув на ма-

совий рух створення на базі публічних бібліотек 

корвокінгів, медіатек, громадських хабів. Терито-

ріальні громади почали активніше працювати з 

меценатами, залучати грантові кошти, перехо-

дячи від моделі очікування до активних дій. 

Навіть у складних умовах Майдану бібліо-

тека виглядала сучасно, була створена креативна 

навігація, використовувалися саморобні меблі, яс-

краві плакати, написані учасниками протестів. Ві-

дбулася візуальна та естетична трансформація, ус-

відомлення того, що бібліотека може бути сучас-

ною і модною. Все частіше громади почали реалі-

зовувати проєкти ревіталізації, завдяки яким пуб-

лічні бібліотеки перетворюються у відкриті гро-

мадські простори з мінімалістичним дизайном, 

багатофункціональними приміщеннями та ерго-

номічними локаціями. 

Бібліотека Майдану стала прикладом для 

наслідування і прототипом сучасної української 

публічної бібліотеки – відкритої, гнучкої та інтег-

рованої у життя громади. Такий досвід став важ-

ливим у 2022 році, коли бібліотеки остаточно ви-

йшли за традиційні рамки і перетворилися на 

об’єкти цивільного захисту та гуманітарної 
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політики. Установи перетворилися на логістичні 

хаби для волонтерів, пункти збору допомоги та 

простори адаптації внутрішньо переміщених осіб, 

надаючи не лише доступ до інформації, але і пси-

хологічну підтримку. В умовах інформаційної 

війни бібліотеки є частиною критичної інфрастру-

ктури, осередками, які тримають культурний та 

соціальний фронт громад, забезпечуючи зв’язок, 

освіту та вільний доступ до джерел інформації. 

Дослідники зазначають, що з початком пов-

номасштабної війни «змінилися вектори діяльно-

сті публічних бібліотек в Україні, а саме: набуття 

нових функцій центрів інформаційного спротиву, 

які активно впроваджують дистанційні сервіси та 

формують тематичні електронні ресурси для за-

безпечення віддаленого доступу користувачів до 

інформації; зростання протистояння в інформа-

ційному просторі: публічні бібліотеки збільшили 

кількість заходів, спрямованих на підвищення ін-

формаційної грамотності та розвитку критичного 

мислення серед населення; співпраця та обмін до-

свідом: бібліотеки розширили співпрацю з міжна-

родними організаціями та бібліотечними устано-

вами з інших країн, обмінюючись досвідом і най-

кращими практиками в контексті інформаційного 

спротиву російській агресії; акцентуація діяльно-

сті на збереженні та підтримці культурної спад-

щини, яка стала ще важливішою в контексті інфо-

рмаційної війни й цілеспрямованих спроб руйну-

вання української ідентичності» [7, 75]. 

Отже, без досвіду волонтерських ініціатив 

Майдану реформування бібліотечного простору 

України, ймовірно, тривало б набагато довше. 

Наукова новизна статті полягає в осмис-

ленні впливу волонтерських проєктів Революції 

Гідності на формування моделі публічної бібліо-

теки як відкритого громадського простору. 

Висновки. Революція Гідності стала потуж-

ним поштовхом для декомунізації та деколоніза-

ції соціокультурного простору України. Ініціа-

тиви Майдану продемонстрували згуртованість 

українського суспільства і вплинули на трансфор-

мації закладів культури. Бібліотечні установи пе-

ретворилися із закритих книгосховищ на осередки 

громадської активності. Феномен стихійної Біблі-

отеки Майдану, який виник як простір самоорга-

нізації, інтелектуального спротиву та вільного об-

міну думками, заклав нові стандарти людиноцен-

тричності, клієнтоорієнтованості та багатофунк-

ціональності публічних бібліотек. Це стимулю-

вало перетворення установ у відкриті громадські 

простори, започаткувало впровадження корвокін-

гів та хабів, стало місцем проведення волонтерсь-

ких заходів, вплинуло на модернізацію примі-

щень. Трансформації остаточно закріпили за пуб-

лічними бібліотеками роль центрів розвитку тери-

торіальних громад та майданчиків реалізації гро-

мадських ініціатив. 
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БІБЛІОТЕКА ЯК ПРОСТІР ПСИХОСОЦІАЛЬНОЇ ПІДТРИМКИ КОРИСТУВАЧІВ  

В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

 

Мета статті – виявити практичний досвід українських бібліотек як просторів психосоціальної 

підтримки користувачів в умовах воєнного стану та виділити перспективні напрями цієї діяльності. 

Методологія дослідження ґрунтується на застосуванні загальнонаукових методів пізнання (аналізу, 

синтезу, порівняння, узагальнення) та спеціальних методів (контент-аналіз сайтів бібліотек) на ем-

піричному й теоретичному рівнях, що дали змогу комплексно вивчити різноманітні аспекти дослі-

дження. Наукова новизна. У статті розглянуто особливості практичного досвіду бібліотек України 

щодо психосоціальної підтримки користувачів в умовах воєнного стану та визначено перспективні 

напрями цієї діяльності. Висновки. Розглянуто особливості використання проєктів психосоціальної 

підтримки в бібліотечній діяльності на сучасному етапі; з’ясовано, що підтримка ментального та 

психоемоційного здоров’я населення є одним із пріоритетних напрямів діяльності бібліотек України, 

які виконують роль соціальних центрів громади в умовах кризи, стресу, конфліктів та під час воєнних 

дій. Виявлено, що ключовими завданнями бібліотек є: забезпечення широкого доступу до інформації 

про психічне здоров’я, що допомагають користувачам долати стрес і життєві труднощі; організація 

консультацій із психологами та інших форм психологічної підтримки; організація заходів, спрямова-

них на розвиток психічного здоров’я та соціальної адаптації; розробка методик щодо використання 

книг як універсального засобу емоційного відновлення та розвитку особистості. З’ясовано, що вико-

ристання бібліотерапії є інструментом психосоціальної підтримки, яка сприяє подоланню стресу, де-

пресії, відновленню ментального здоров’я за допомогою книги. Визначено перспективні напрями пода-

льшого розвитку бібліотек як просторів психосоціальної підтримки та обслуговування користувачів. 

Окреслено шляхи подальших наукових розвідок. 

Ключові слова: бібліотека, публічна бібліотека, простір психосоціальної підтримки, користу-

вач, обслуговування, інноваційна діяльність, проєкти, бібліотерапія, компетентності, комунікація. 
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LIBRARY AS A SPACE FOR PSYCHOSOCIAL SUPPORT FOR USERS  

IN CONDITIONS OF MARTIAL LAW 

 
The purposes of the article to identify the practical experience of Ukrainian libraries as spaces for 

psychosocial support for users in conditions of martial law and to highlight promising areas for this activity. 

Research methodology is based on the application of general scientific methods of cognition (analysis, 

synthesis, comparison, generalisation) and special methods (content analysis of library websites) at the 

empirical and theoretical levels, which helped to comprehensively study various aspects of the research. The 

scientific novelty. The article examines the practical experience of Ukrainian libraries in providing 

psychosocial support to users in conditions of martial law and identifies promising areas for this activity. 
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Conclusions. The article examines the peculiarities of using psychosocial support projects in library activities 

at the present stage. It has been established that supporting the mental and psycho-emotional health of the 

population is one of the priority areas of activity for libraries in Ukraine, which act as social centres for the 

community in times of crisis, stress, conflict, and during military operations. It has been found that the key 

tasks of libraries are: ensuring broad access to information about mental health that helps users cope with 

stress and life difficulties; organising consultations with psychologists and other forms of psychological 

support; organising events aimed at developing mental health and social adaptation; developing methods for 

using books as a universal means of emotional recovery and personal development. It has been established 

that the use of bibliotherapy is a tool for psychosocial support that helps to overcome stress and depression 

and restore mental health with the help of books. Promising areas for the further development of libraries as 

spaces for psychosocial support and user services have been identified. Directions for further scientific 

research have been outlined. 

Keywords: library, public libraries, psychosocial support space, user, service, innovative activity, 

projects, bibliotherapy, competence, communication. 

 

Актуальність теми дослідження. В умовах 

російсько-української війни та оголошеного в Ук-

раїні воєнного стану бібліотеки продовжують 

свою діяльність не тільки, як інформаційні, куль-

турні, освітні центри, але й діють як консульта-

ційні, гуманітарні, психологічні центри допомоги 

суспільству. Цей напрямок роботи бібліотеки ак-

тивізували у своїй діяльності ще з 2014 року, коли 

було розпочату російську збройну агресію проти 

України. Вже тоді бібліотеки стали центрами гро-

мадської допомоги, осередками соціальної реабі-

літації та психосоціальної підтримки. Широкома-

сштабне вторгнення РФ в Україну в 2022 році 

стало новим випробовуванням для бібліотек, 

проте вони продемонстрували високий рівень ада-

птивності та стійкості, трансформувавшись на ба-

гатофункціональні хаби підтримки громад. Інфор-

маційно-комунікативна діяльність бібліотек “на-

була виразної соціальної спрямованості, поєдну-

ючи традиційні функції з новими ролями – інфор-

маційних фільтрів, осередків психологічної допо-

моги, центрів гуртування громад та документу-

вання історії” [7]. Бібліотеки стали важливими, за-

гальнодоступними та безкоштовними громадсь-

кими просторами підтримки, де можна знайти по-

трібну інформацію, отримати необхідну консуль-

тацію, емоційну розраду, можливість соціалізації, 

творчого самовираження та психологічного від-

новлення, в умовах, коли «тривожність, стрес, 

страх перед майбутнім та постійний інформацій-

ний тиск стали буденністю для більшості насе-

лення» [19].  

Участь у бойових діях, перебування в приф-

ронтовій зоні (чи в окупації) під постійними раке-

тними та артилерійськими обстрілами, вимушене 

переміщення в інші регіони або країни з втратою 

роботи й звичного середовища, побутові негара-

зди, фінансові труднощі, соціальна ізоляція та не-

визначеність майбутнього, значно підвищують 

ризик психосоціального стресу серед населення 

та сприяють поширенню психічних розладів, 

зокрема депресії, тривожних станів і посттравма-

тичних стресових розладів [3]. Усі ці виклики 

стали предтечею організації Міністерством куль-

тури та стратегічних комунікацій спільно з 

ЮНЕСКО проєкту «Бібліотеки як простір психо-

соціальної підтримки» (2024) щодо створення в 

бібліотеках просторів для психологічної підтри-

мки населення (ветеранів, військовослужбовців та 

їхні сімʼї, вимушено переміщених осіб, мешкан-

ців громад та ін.), в межах пріоритетного проєкту 

«Мистецтво допомагати» Всеукраїнської про-

грами ментального здоров’я «Ти як?» за ініціа-

тиви першої леді Олени Зеленської [4].  

Отже, бібліотеки, зберігаючи свої тради-

ційні функції, водночас стають осередками психо-

логічної підтримки та відновлення ментального 

здоров’я населення.  

Аналіз досліджень і публікацій. Науковці та 

практики бібліотечно-інформаційної сфери приді-

ляють значну увагу використанню методик та ін-

струментів психосоціальної підтримки, які біблі-

отеки реалізують у своїй інноваційній діяльності 

задля підтримки користувачів, зокрема в кризових 

умовах, та детально обґрунтовують у своїх працях 

концептуальні засади їх використання. Основні 

аспекти використання психосоціальної підтримки 

користувачів в діяльності бібліотек висвітлено у 

працях: Ю. Амельченко [2], В. Горчинської [8], 

Н. Журавель [10], С. Кирій [11], С. Остроги [12], 

С. Сердюк та С. Герасимової [17], В. Фоміних, 

Л. Ленчинської та О. Сидоренко [19] та багатьох 

інших. 

Ю. Амельченко розкрила досвід бібліотек 

Одещини із реалізації комплексу заходів у межах 

Програми ментального здоров'я «Ти як?». Підкре-

слено, що бібліотеки стали просторами психоло-

гічної допомоги та культурними центрами підтри-

мки мешканців громади: людей похилого віку, 

внутрішньо переміщених осіб, військовослужбовців, 

ветерані [2]. Досвід підтримки ментального та психо-

емоційного здоров’я населення як пріоритетного 
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напряму діяльності Сумської обласної універсаль-

ної наукової бібліотеки в умовах воєнного часу 

висвітлила С. Острога. Авторка представила 

практику реалізації різноманітних заходів для 

громади, серед яких: цикл навчальних зустрічей, 

лекцій, тренінгів із психологами та експертами; 

заходи в рамках психологічного клубу «Просто 

про складне» та клубу «Мистецтво бути здоро-

вим»; цикл психологічних заходів програми «Тур-

бота та взаємопідтримка», створеної психологами 

та педагогами американської некомерційної орга-

нізації Sesame Workshop («Майстерня Сезам») та 

ін. Підкреслено, що під час таких заходів відвіду-

вачі бібліотеки «вчаться контролювати свій емо-

ційний стан, користуватися прийомами арттера-

пії, релаксації», знайомляться з книгами психоло-

гічної тематики, проходять різні тести і вивчають 

практики для стабілізації психоемоційного стану, 

отримують необхідну інформацію [12]. Практич-

ний досвід Охтирської публічної центральної біб-

ліотеки Сумської області щодо реалізації проєк-

тів, спрямованих на підтримку користувачів у пе-

ріод воєнного стану, висвітлила Н. Журавель. Ав-

торка розкрила досвід реалізації проєкту «Креати-

вний культурний простір "Фабрика добра та від-

починку"», спрямованого на надання психосоціа-

льної підтримки мешканцям громади [10]. В. Фо-

міних, Л. Ленчинська та О. Сидоренко висвітлю-

ють досвід наукової бібліотеки Хмельницького 

національного університету як простору для на-

дання психологічної підтримки здобувачам освіти 

«через організацію психологічних тренінгів, семі-

нарів, занять з арттерапії, бібліотерапії та бібліо-

течних ресурсів» [19]. 

Досвід реалізації соціально-інформаційного 

проєкту «Психологічна допомога» Національної 

наукової медичної бібліотеки України (ННМБУ) 

представила С. Кирій. Авторка висвітлює основні 

практичні засади реалізації проєкту, спрямова-

ного на надання інформації щодо психологічної 

допомоги через організацію інформаційних захо-

дів із залученням практичних психологів, психо-

терапевтів, науковців, здобувачів медичних закла-

дів освіти, педагогів, бібліотекарів, а також усіх, 

хто в умовах війни працює з пораненими, біжен-

цями, переміщеними особами та іншими постра-

ждалими внаслідок воєнних дій. Акцентовано 

увагу на популяризації знань НМБУ про здоровий 

спосіб життя, попередження і профілактику за-

хворювань серед громадян [11].  

Низка публікацій присвячена бібліотерапії, 

арттерапії, як методів психологічної підтримки, 

емоційної розрядки, подолання стресу та віднов-

лення користувачів бібліотек в умовах воєнного 

стану. Окремі висновки щодо реалізації бібліотеками 

зазначених методів представлені в публікаціях: 

Н. Аксьонової [1], Н. Демиденко [9], О. Романюк 

[16], Н. Федорової та Н. Лябах [18], О. Шевченко 

[20] та ін. 

Зокрема, Н. Аксьонова зазначає, що важли-

вим напрямом діяльності бібліотек є впрова-

дження бібліотерапевтичних програм і заходів, 

спрямованих на подолання стресових ситуацій, 

зокрема тих, що зумовлені війною [1]. Н. Демиде-

нко наголошує, що особливо актуальною стає по-

треба у застосуванні бібліотерапії в період росій-

сько-української війни та в післявоєнний період, 

коли зростатиме необхідність подолання наслід-

ків емоційного вигорання, спричиненого пережи-

тими втратами, а також відновлення психічної рів-

новаги [9]. Вчені підкреслюють, що читання книг 

як обов’язковий компонент бібліотерапевтичної 

практики позитивно впливає на інтелектуальний 

розвиток та психологічний стан людини [1], а по-

зитивний зміст книги не лише зміцнює психічну 

стійкість, а й сприяє розвитку комунікативних на-

вичок, формує оптимістичне бачення світу та до-

помагає людині віднайти сили для подальшого 

життя [9].  

О. Романюк акцентує на посиленні соціаль-

ної функції Публічної бібліотеки імені Лесі Укра-

їнки для дорослих м. Києва під час воєнного стану 

та реалізації низки проєктів, спрямованих на соці-

альну адаптацію, психологічну підтримку та до-

помогу користувачам. Наголошено, що бібліоте-

рапія – це «різні форми і види психологічної і со-

ціальної допомоги, яку відвідувач отримує від ко-

ристування бібліотекою» [16]. О. Шевченко висві-

тлює досвід Дніпропетровської обласної універса-

льної наукової бібліотеки імені Первоучителів 

слов’янських Кирила і Мефодія щодо реалізації 

проєкту «Книжка замість ліків», який сприяв по-

доланню життєвих труднощів користувачами біб-

ліотеки. Розкрито практики використання книго- і 

арттерапії, як невід’ємних складових діяльності 

сучасної бібліотеки [20]. Використання арттерапії 

як методу соціокультурної адаптації у воєнний 

час в бібліотеках Харківщини висвітлили Н. Фе-

дорова та Н. Лябах. Застосування в роботі бібліо-

тек методів арттерапії, зокрема ізотерапії (малю-

вання) є ефективним інструментом для подолання 

негативних переживань і відновлення психоемо-

ційної рівноваги [18].  

В. Горчинська, аналізуючи діяльність біблі-

отек України як просторів психосоціальної підт-

римки та відновлення, визначає низку рекоменда-

цій щодо вдосконалення їх роботи з підтримки ме-

нтального здоров’я, а саме: організація освітніх 

заходів, програм та інформаційних кампаній, 

створення ресурсної бази, співпраця з місцевими 

організаціями, психологічні консультації та ін. 

[8].   



22 Прокопенко Л. І. Бібліотека як простір психосоціальної підтримки користувачів …  
 

Водночас, незважаючи на наявність широ-

кого кола наукових робіт щодо досвіду роботи бі-

бліотек як осередків інформаційного захисту, так 

і психологічної підтримки в умовах війни, визна-

чена проблематика потребує окремого дослі-

дження та узагальнення.  

Мета статті полягає у висвітленні практич-

ного досвіду українських бібліотек як просторів 

психосоціальної підтримки користувачів в умовах 

воєнного стану та виділенні перспективні напря-

мів цієї діяльності 

Виклад основного матеріалу. Бібліотеки ак-

тивно включились у громадську роботу в склад-

них реаліях сьогодення: допомагають волонтерсь-

ким організаціям та створюють власні пункти во-

лонтерської допомоги, гуманітарні штаби; спів-

працюють із закордонними та українськими орга-

нізаціями, благодійними фондами; ініціюють бла-

годійні акції на підтримку Збройних Сил України; 

створюють центри переселенців та надають допо-

могу внутрішньо-переміщеним особам (інформа-

ційно-консультаційну, адаптаційну, психологічну 

та ін.).  

Бібліотеки стають хабами психосоціальної 

підтримки та соціальної реабілітації на місцях, 

«територією безпеки, психологічного комфорту, 

де кожний, хто потребує цього, отримає підтри-

мку та допомогу у вирішенні своїх життєвих скла-

днощів» [17, 13]. Тому бібліотеки всіх типів і ви-

дів України один із напрямів інноваційної діяль-

ності спрямували на психосоціальну підтримку 

користувачів, які потребують психологічної допо-

моги та ментального відновлення.  

Кризові умови сьогодення активізували 

проблему захисту ментального здоров’я насе-

лення, що на рівні держави стало одним із пріори-

тетних завдань. Надзвичайно важливими є коор-

динація дій органів державної влади, профільних 

освітніх і науково-дослідних закладів, неурядових 

організацій, представників громадського сектору, 

центрів психологічної реабілітації, закладів куль-

тури. Бібліотеки створюють безпечні середовища 

для подолання травматичних досвідів, надають 

доступ до необхідних ресурсів користувачам, які 

потребують психологічної допомоги [3].  

Вагомою є реалізація проєкту Міністерства 

культури та стратегічних комунікацій – «Мистец-

тво допомагати: психосоціальна підтримка в галу-

зях культури та інформаційної політики» щодо 

використання бібліотек з метою забезпечення 

комплексної психосоціальної підтримки грома-

дян України завдяки залученню фахівців закладів 

культури, мистецької освіти та бібліотек. Проєкт 

містить три компоненти: навчання працівників і 

здобувачів закладів мистецької освіти (надання 

першої психологічної допомоги та піклування про 

ментальне здоров’я); бібліотеки як простір для 

отримання психологічної підтримки; створення 

відеорекомендацій щодо відвідування культурних 

заходів [3; 4]. У 2024 році було визначено ключові 

кроки з реалізації другого етапу відомчого проє-

кту – «Бібліотеки як простір психосоціальної під-

тримки», у межах якого було заплановано перет-

ворення бібліотек на місця, де кожен зможе отри-

мати необхідну психологічну допомогу та підтри-

мку. Проєкт реалізовувався у 15 бібліотеках ше-

сти пілотних областей України (Київській, Львів-

ській, Івано-Франківській, Тернопільській, Жито-

мирській, Одеській) [3;4]. Під час реалізації проє-

кту бібліотеками впроваджено соціально-інфор-

маційні проєкти, створено куточки ментального 

здоров’я, реалізовано спеціалізовані заходи, ство-

рено тематичні виставки, організовано та прове-

дено онлайн-семінари, круглі столи з питань пси-

хосоціальної підтримки громад, проведено соціо-

логічні дослідження, розроблено навчальні про-

грами, впроваджено інноваційні методики в об-

слуговування користувачів та створено відповідні 

умови для надання психосоціальної підтримки. У 

межах підвищення фахових компетентностей для 

бібліотекарів було проведено низку навчань, тре-

нінгів, семінарів з психосоціальної допомоги та 

арттерапевтичних практик.  

Як приклад, є досвід Житомирської облас-

ної бібліотеки для дітей та юнацтва. У бібліотеці 

створено куточки ментального здоров’я «Бачу, 

чую, відчуваю», реалізуються цікаві практики, які 

заспокоюють у стресових ситуаціях та допомага-

ють впоратися з емоціями (інтерактивно-пізнава-

льні екскурсії, розвантажувальні заняття з психо-

соціальної підтримки), організовуються інтерак-

тивні виставки «Книги змістів», практикуються 

вправи для підтримки ментального здоров’я 

(«коло емоцій») та ін. В межах проєкту проведено 

тренінг для бібліотекарів щодо методів і практик 

покращення психологічного стану; психологічної 

стійкості; ролі бібліотечної спільноти в питаннях 

ефективності бібліотерапії і дихальних практик. 

Такі заходи допомагають знайти внутрішню рів-

новагу, розуміння себе та емоційної гармонії, 

вміти надавати психологічну підтримку тим, хто 

її потребує [21].  

Зазначимо значну кількість інформаційно-

методичних рекомендацій, аналітичних довідок, 

присвячених досвіду роботи бібліотек, як осеред-

ків психосоціальної підтримки населення в межах 

реалізації Всеукраїнської програми ментального 

здоров’я «Ти як?», сучасні підходи до організації 

бібліотечних заходів, що сприяють зміцненню 

емоційного добробуту жителів громади, менталь-

ного здоров’я, його збереження та підтримкою в 

умовах війни тощо.  
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Водночас, в умовах сьогодення у своїй 

практичній діяльності бібліотеки організовують 

заходи за допомогою бібліотерапії як однієї із 

форм психологічної підтримки та емоційної роз-

рядки користувачів [17]. До таких бібліотерапев-

тичних методик належать: ігротерапія, казкотера-

пія, арттерапія, графоманія, музикотерапія, іпоте-

рапія, екотерапія, театралізована бібліотерапія 

(художнє слово на сцені), спрямовані на форму-

вання у людини навичок і здібностей запобігати 

стресовим обставинам, депресії, апатії тощо.  

Серед бібліотек, які ініціюють проєкти із 

циклу бібліотерапевтичної допомоги користува-

чам, прикладом є Публічна бібліотека імені Лесі 

Українки для дорослих м. Києва. З 2018 року біб-

ліотекою реалізується проєкт «Бібліотерапія: твоя 

книга щастя» з метою допомоги користувачам у 

подоланні душевної кризи, депресивного стану та 

відчаю за допомогою книги і читання [13]. Також 

бібліотека реалізує проєкти: «Я жінка», «Я Є!», 

«Видима бібліотека», «Жіноче коло Тані Сріб-

ної». За допомогою проєктів користувачі отриму-

ють експрес-консультації від психолога, беруть 

участь в психолого-практичних та артерапевтич-

них заняттях, займаються вебграфікою в артлабо-

раторії, відвідують творчі виставки, отримують 

рекомендації щодо художньої літератури тощо 

[13]. На YouTube-каналі бібліотеки – «Бібліотера-

пія. Столична бібліотека» можна переглянути он-

лайн-лекції психологів. Водночас, фахівці бібліо-

теки підвищують компетентності щодо викорис-

тання артпрактик і бібліотерапії в практичній діяль-

ності, засвоюючи знання із важливих аспектів пси-

хоедукації (інформаційно-просвітницька робота), 

основ ментального здоров’я, протидії впливу стресу, 

розвитку стійкості тощо [14].  

Варто зазначити книжкові виставки, органі-

зовані бібліотеками України, як у традиційній фо-

рмі, так і у віртуальному середовищі, які сприя-

ють інформаційній просвіті користувачів щодо 

подолання кризового стану, пов’язаного із реалі-

ями в умовах війни. Наприклад, Дніпропетровсь-

кою обласною універсальною науковою бібліоте-

кою ім. Первоучителів слов'янських Кирила і Ме-

фодія організовано захід-виставку «Психологічна 

реабілітація військовослужбовців в Україні: як 

допомогти», під час якої учасники дізналися, які 

сигнали в поведінці військового вказують на не-

обхідність вчасної психологічної підтримки, які 

спеціалісти можуть її надавати для адаптації до 

звичайного життя поза зоною бойових дій [15].  

Отже, проведене дослідження дає підстави 

для висновку, що підтримка ментального та пси-

хоемоційного здоров’я населення є одним із пріо-

ритетних напрямів діяльності бібліотек України. 

Бібліотечні установи виконують роль соціальних 

центрів громади в умовах кризи, стресу, конфлік-

тів та під час воєнних дій [12]. В умовах воєнного 

стану бібліотеки є комунікаційними майданчи-

ками та центрами достовірної інформації для різ-

них категорій користувачів, де можна отримати 

оперативний доступ до: новин про актуальні по-

дії, офіційні повідомлення державних органів, 

правил безпеки та цивільного захисту; інформації 

для волонтерів та громадських організацій; освіт-

ніх ресурсів; правової та соціальної інформації; 

психологічно орієнтованих матеріалів щодо подо-

лання стресу та ін. 

Серед пріоритетних завдань бібліотек є: за-

безпечення широкого доступу до інформації про 

психічне здоров’я та ресурсів, що допомагають 

людям долати стрес і життєві труднощі; організа-

ція консультацій із психологами, проведення пси-

хологічних сеансів та інших форм психологічної 

підтримки; зустрічі та спілкування з лікарями; ор-

ганізація заходів, спрямованих на розвиток психі-

чного здоров’я та соціальної адаптації; розробля-

ють та застосовують методики, що базуються на 

використанні книги як універсального засобу емо-

ційного відновлення та розвитку особистості. Біб-

лотеки реалізують програми програми менталь-

ного здоров’я в «партнерстві з органами влади, 

громадськими організаціями, освітніми та до-

звіллєвими установами, видавництвами, комер-

ційними структурами та бібліотеками інших ві-

домств» [6].  

У діяльності бібліотек використовують су-

часні підходи до організації бібліотечних заходів, 

спрямовані на зміцнення емоційного добробуту 

мешканців громади. Особлива увага приділяється 

методам ефективної комунікації, впровадженню 

різноманітних форм роботи, розвитку партнерсь-

ких програм з психологами та громадськими ор-

ганізаціями [5]. Водночас, у роботі бібліотек від-

мічено використання інтерактивних пізнавальних 

методик з використанням бібліотерапії як засобу 

соціально-психологічної адаптації людей до реа-

лій сьогодення, спричинених війною.   

Наукова новизна. У статті розглянуто особ-

ливості практичного досвіду бібліотек України 

щодо психосоціальної підтримки користувачів в 

умовах воєнного стану та визначено перспективні 

напрями цієї діяльності. 

Висновки. Серед перспективних напрямів 

подальшого розвитку бібліотек як просторів пси-

хосоціальної підтримки та обслуговування корис-

тувачів, виділимо наступні: підвищення рівня обі-

знаності працівників бібліотек щодо проблем ме-

нтального здоров’я, навичок надання першої пси-

хологічної допомоги та способів підтримки пси-

хоемоційного стану користувачів; розвиток ком-

петентностей бібліотекарів у використанні бібліо-
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та арттерапевтичних методик для організації захо-

дів з психоемоційного розвантаження; форму-

вання іміджу бібліотек як хабів психосоціальної 

підтримки та популяризація їх діяльності на рівні 

громади; взаємодія з місцевими організаціями; акти-

візація інформування громади про бібліотечні прос-

тори як про хаби психосоціальної підтримки через 

інформаційно-просвітницькі заходи; забезпечення 

доступу до психологічних консультацій.  

Подальше дослідження буде спрямоване на 

висвітлення ролі бібліотек у психосоціальній реа-

білітації ветеранів та внутрішньо переселених 

осіб (ВПО), а також аналізу впливу різних мето-

дик бібліотечного обслуговування щодо підтри-

мки адаптації та соціалізації користувачів.  
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АНГЛОСАКСОНСЬКА МОДЕЛЬ ПУБЛІЧНОЇ БІБЛІОТЕКИ  

ТА ОСОБЛИВОСТІ ЇЇ ВПРОВАДЖЕННЯ В КРАЇНАХ ЄС 

 

Мета статті полягає у виявленні особливостей англосаксонської моделі публічної бібліотеки 

та простежити особливості її запровадження в країнах ЄС на сучасному етапі. Методологія дослі-

дження полягає в застосуванні загальнонаукових методів дослідження: аналізу, синтезу, узагаль-

нення, порівняльного аналізу. Наукова новизна. Розглянyто актуальні питання англосаксонської мо-

делі публічної бібліотеки, її реалізації в бібліотечних установах Великобританії і Сполучених Штатів 

Америки, а також її впровадження країнами Європейського Союзу на сучасному етапі розвитку соці-

окультурного простору. Висновки. Виявлено, що модель передбачає створення безпечного, динаміч-

ного та локального простору для взаємодії і розвитку спільнот (надання відвідувачам інструментів 

для вдосконалення навичок та відкриття нових можливостей; об’єднання людей та надання інфор-

маційних і консультаційних послуг; реагування на потреби та проблеми місцевих громад). На основі 

розгляду робочої програми Libraries deliver: ambition for public libraries in England 2016 to 2021 з’ясо-

вано, що діяльність мережі публічних бібліотек за англосаксонською моделлю у Великобританії пе-

редбачає: культурне та творче збагачення; збільшення читання та грамотності; розвиток цифро-

вого доступу та грамотності; підтримку кожного в досягненні свого повного потенціалу; сприяння 

здоровішому та щасливішому життю; сприяння більшому процвітанню; сприяння сильнішим, стійкі-

шим громадам. Специфікою розвитку моделі в США є розбудова громади: публічна бібліотека надає 

доступ до інформації та навчання, сприяє соціальній інтеграції, рівності, громадянській активності, 

економічній життєздатності громади та ін. Наголошено на перспективі інтегрування окремих еле-

ментів англосаксонської моделі публічної бібліотеки в діяльність сучасних українських бібліотечних 

установ. 

Ключові слова: англосаксонська модель, публічна бібліотека, бібліотечний простір, громадсь-

кий центр, користувачі, соціальна комунікація, модернізація бібліотек, цифрові технології.   
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ANGLO-SAXON MODEL OF PUBLIC LIBRARY AND PECULIARITIES  

OF ITS IMPLEMENTATION IN EU COUNTRIES 

 
The purpose of this article is to study the features of the Anglo-Saxon model of public library, its 

implementation in library institutions of Great Britain and the United States of America, as well as its 

implementation by the countries of the European Union at the current stage of development of the socio-

cultural space. The research methodology consists in the application of general scientific research methods: 

analysis, synthesis, generalisation, comparative analysis. The scientific novelty. The article examines topical 

issues of the Anglo-Saxon model of public libraries, its implementation in library institutions in the United 

Kingdom and the United States of America, as well as its introduction by European Union countries at the 

current stage of socio-cultural development. Conclusions. It was found that the model involves the creation of 
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a safe, dynamic and local space for interaction and development of communities (providing visitors with tools 

to improve skills and discover new opportunities; uniting people and providing information and consulting 

services; responding to the needs and problems of local communities). Based on the review of the work 

programme ‘Libraries deliver: ambition for public libraries in England 2016 to 2021’, it was found that the 

activities of the public library network according to the Anglo-Saxon model in the UK include: cultural and 

creative enrichment; increasing reading and literacy; developing digital access and literacy; supporting 

everyone in achieving their full potential; promoting healthier and happier lives; promoting greater 

prosperity; promoting stronger, more resilient communities. The specifics of the development of the model in 

the USA are community building – a public library provides access to information and learning, promotes 

social integration, equality, civic engagement, economic viability of the community. The perspective of 

integrating individual elements of the Anglo-Saxon model of public libraries into the activities of modern 

Ukrainian library institutions is emphasised. 

Keywords: Anglo-Saxon model, public library, library space, community centre, users, social 

communication, library modernisation, digital technologies. 

 

Актуальність теми дослідження. Відпо-

відно до євроінтеграційних процесів, характерних 

для соціокультурного простору України першої 

чверті ХХІ ст., розвиток бібліотечних закладів ві-

дбувається з урахуванням провідних тенденцій, 

започаткованих західними сусідами – створення 

цифрових колекцій бібліотечних фондів, елект-

ронних бібліотек, урізноманітнення послуг, на-

дання широкого доступу до інформації відвідува-

чам та ін. Однією з визначальних у діяльності бі-

бліотечних закладів країн Європейського Союзу є 

тенденція до трансформації бібліотечного прос-

тору, що заснована на концепції англосаксонсь-

ких публічних бібліотек про багатофункціональ-

ний простір, орієнтований на спільне навчання, ві-

дпочинок та взаємодію. Актуальність дослі-

дження полягає у важливості теоретизації провід-

ного досвіду бібліотечних практик країн ЄС з ме-

тою подальшого інтегрування в українських реа-

ліях.    

Аналіз досліджень і публікацій. Проблема-

тика модернізації діяльності публічних бібліотек, 

в тому числі і закордоном, на сучасному етапі ро-

звитку соціокультурного простору викликає знач-

ний дослідницький інтерес. Серед українських на-

уковців різноманітним аспектам означеного пи-

тання присвячено публікації І. Бурміс [1], Я. Дей-

неки [2], І. Кузьменко та В. Загуменної [3], Л. Фі-

ліпової [4] та ін. Проте особливості англосаксон-

ської моделі публічної бібліотеки і особливості її 

впровадження країнами ЄС лишаються недостат-

ньо висвітленими. 

Мета статті – виявити особливості англоса-

ксонської моделі публічної бібліотеки та просте-

жити особливості її запровадження в країнах ЄС 

на сучасному етапі. 

Виклад основного матеріалу. Концепція пу-

блічної бібліотеки, що розуміється як місцева слу-

жба, а не лише бібліотечний комплекс, почала ро-

звиватися в англосаксонських країнах в середині 

ХІХ ст. У тогочасній Європі існувало багато 

бібліотек, відкритих для публіки, проте вони не 

були державними закладами в сучасному розу-

мінні, а великі державні бібліотеки були призна-

чені переважно для використання виключно нау-

ковцями [10, 47]. Варто зазначити, що публічні бі-

бліотеки англосаксонського типу не мали витоків 

створення як форма відновлення церковних біблі-

отечних комплексів на благо нації (як, наприклад, 

у Франції, під час Французької революції), а та-

кож не сприймалися як установи, присвячені збе-

реженню документів для захисту історичної 

пам’яті. Подібні приклади можна знайти в Італії 

після об’єднання, наприклад, у державні публічні 

бібліотеки [12, 235]. Із самого початку англосак-

сонська публічна бібліотека мала на меті «на-

дання послуг читання, що, у свою чергу, входять 

до ширших рамок соціальної комунікації і які по-

ступово визначатимуть її функцію залежно від 

конкретних обставин і запитів» [12, 236]. Щодо 

походження установи, на думку В. Каріні Дай-

нотті, публічна бібліотека виникла у Сполучених 

Штатах Америки, а модель згодом була перене-

сена по всьому світу [6, 35]. Ця теза була пізніше 

переглянута П. Траньєлло [12, 234], який ствер-

джує, що інституційний генезис відбувся майже 

одночасно у Великобританії та США, оскільки 

обидві країни спочатку найбільше постраждали 

від феномену промислової революції. При цьому 

дослідники поділяють думку про те, що ідея біб-

ліотеки як установи, відкритої для всіх громадян 

за умов рівності, походить від принципів Францу-

зької революції, обмежених визнанням теоретич-

ного права, тоді як ці прагнення знайшли реальну 

основу лише в потребах побудови нового індуст-

ріального суспільства, «що сколихнулося драма-

тичними контрастами, прагнучи завоювання прав, 

не ідеалів, а реальних: і завоювання зумовлене до-

сягненням вищого рівня цивілізації та культури, 

чудовим інструментом якого бібліотека незаба-

ром виявляється» [6, 12]. 

На початку ХХІ ст. тема соціальної інтеграції 
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в англосаксонських бібліотечних організаціях ті-

сно пов’язана з розвитком інформаційно-комуні-

каційних технологій, що розглядаються як мож-

ливість перемістити публічну бібліотеку «в центр 

публічної сфери інформації» [13, 151]. Перехід 

способу доступу до інформації з друкованих дже-

рел на онлайн зумовив суттєві трансформації в ді-

яльності публічних бібліотек, що торкнулося не 

лише оцифрування фондів та пропонування про-

кату електронних книг. Замість того щоб бути пе-

реважно простором для інформації бібліотеки зо-

середили увагу на перетворенні на центр залу-

чення громади, переосмислюючи себе як простір, 

що активно взаємодіє з громадою та іншими міс-

цевими організаціями через нові програми, заходи 

та партнерства.  

У 2002 р. в Лондоні було створено так звані 

«Крамниці ідей» Idea Stores [14, 109], що незаба-

ром стали всесвітньо відомими моделями бібліо-

тек. «Крамниці ідей» об’єднують вимоги свого се-

редовища з класичними бібліотечними послугами 

і таким чином перетворюються на центри знань і 

творчості протягом усього життя. Головна мета 

цих сучасних бібліотек – бути важливим чинни-

ком урбаністичного вдосконалення знедоленого 

району, а також надавати послуги для навчання та 

освіти, особливо для людей з неблагополучних 

верств населення. Центри Discovery, розташовані 

на півдні Англії, перейняли модель мережі та роз-

робили абсолютно інноваційну концепцію, відпо-

відно до якої користувач розглядається як клієнт, 

прихильність якого потрібно завоювати. 

Активізація перетворення бібліотек на інте-

лектуальні громадські центри та зосередження 

уваги на посиленні зв’язку всередині громади в 

англосаксонських країнах відбувається в середині 

2010-х рр. Так, наприклад, у 2014–2015 рр. корис-

тувачами бібліотек Великобританії стало 60 % на-

селення, а кількість відвідувань загалом переви-

щила сукупну кількість глядачів футбольної ліги, 

кінопоказів та відвідувань десяти найкращих ту-

ристичних визначних пам’яток Англії [9, 12].  

У 2016 р. було прийнято робочу програму 

багаторічну інвестиційну програму на період 

2016–2021 рр. для підтримки місцевих бібліотек 

«Libraries deliver: ambition for public libraries in 

England 2016 to 2021», відповідно до якої перед 

місцевими органами влади постало питання щодо 

нагальності вирішенні фінансових проблем та не-

стачі економічних ресурсів шляхом розвитку ефе-

ктивних, інноваційних послуг у синергії з іншими 

державними установами або приватними структу-

рами. У цьому контексті особливий акцент ро-

биться на підтримці ініціатив, що приносять ко-

ристь громаді, таких як цифрова інклюзія, грамо-

тність та надання послуг місцевому бізнесу. В 

документі наголошується на тому, що бібліотеки 

є життєво важливими громадськими центрами – 

«вони об’єднують людей, надаючи доступ до пос-

луг та підтримки, необхідних для кращого життя» 

[9, 13]. Підтверджено фундаментальну соціальну 

роль бібліотек, яка не обмежується лише надан-

ням книг, а загалом позитивно впливає на життя 

людей. Серед іншого, бібліотеки: надають корис-

тувачам інструменти, за допомогою яких вони мо-

жуть вдосконалювати свої навички та відкривати 

нові можливості; є структурами, що об’єднують 

людей та надають інформаційні та консультаційні 

послуги; як відповідальні за місцеві послуги, біб-

ліотеки готові реагувати на потреби та проблеми 

своїх місцевих територій [9, 12]. 

Основними результатами, на досягненні 

яких має зосередитися мережа публічних бібліо-

тек є: культурне та творче збагачення; збільшення 

читання та грамотності; розвиток цифрового дос-

тупу та грамотності; підтримка кожного у досяг-

ненні свого повного потенціалу; сприяння здоро-

вішому та щасливішому життю; сприяння біль-

шому процвітанню; сприяння сильнішим, стійкі-

шим громадам» [9, 6–7]. Іншими словами, особли-

вий акцент робиться на питаннях, що пов’язані із 

сучасними потребами, які конкретно визначені у 

п’яти основних сферах: добробут, читання, циф-

рові технології, інформація та навчання, відпо-

відно до перспективи, яка зміщує фокус з окремих 

користувачів на користувачів громади: бібліо-

теки, фактично, об’єднують людей та створюють 

добробут, структуруючи себе як соціальні агрега-

тори, спрямовані на зміцнення громади. Збіль-

шення читання, традиційна тема бібліотечного ак-

тивізму, є однією із семи цілей, яких потрібно до-

сягти, але на першому місці знаходиться культу-

рне та творче збагачення, оскільки бібліотеки за-

думані як простори для дії, для творення, місця, 

що заохочують уяву та сприяють соціальній та 

економічній ролі мистецтва та культури [9, 21–24]. 

У США публічні бібліотеки підтверджують 

своє покликання бути громадськими центрами – 

протягом другого – початку третього десятиліття 

ХХІ ст. ці структури повільно еволюціонують з 

культурних центрів на багатофункціональні прос-

тори, куди люди приходять, щоб навчитися кори-

стуватися цифровими технологіями, а також шу-

кати роботу в інтернеті та ін. Р. Скотт, досліджу-

ючи діяльність Бібліотеки округу Кінг (KCLS) та 

Публічної бібліотеки Сіетла (SPL) (округ Кінг, 

штат Вашингтон, США) наголошує на ефективно-

сті побудови громади через бібліотечні послуги. 

Дослідниця називає п’ять аспектів розбудови гро-

мади в межах нової моделі: бібліотека як провід-

ник для доступу до інформації та навчання; спри-

яння соціальній інтеграції та рівності; сприяння 
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громадянській активності; створення містка до ре-

сурсів та участі в громаді; сприяння економічній 

життєздатності громади [11, 161]. 

Багато громадян використовують їх як то-

чки доступу до широкого спектру цифрової інфо-

рмації та форм культурного вираження, розпо-

всюджених у цифровому вигляді. На цьому тлі пу-

блічні бібліотеки також можуть ефективно спри-

яти розвитку міст, створюючи точки доступу до 

публічних послуг. Бібліотеки відіграють дедалі 

важливішу роль як культурні простори, пропону-

ючи громадянам відкритий, неавторитарний та 

некомерційний публічний культурний простір 

громади. Вони перетворюються з місця інформа-

ційного обслуговування (як основної мети) в мі-

сце для перебування та використання широкого 

спектру пропозицій і послуг, зокрема для багатьох 

людей вони стають «другою домівкою» та місцем 

для самостійного навчання. Завдяки спеціальним 

програмам публічні бібліотеки пропонують озна-

йомлення з культурними подіями та івентами. 

«Ефективність міського розвитку в даний час за-

лежить не тільки від наявності у міста міцної ін-

фраструктури («фізичного капіталу»), але також, і 

все більше, від наявності та якості комунікацій 

знань і соціальної інфраструктури – людського та 

соціального капіталу» [5, 1]. Публічні бібліотеки – 

це місцеві установи, які надають різні базові пос-

луги для населення, мають найбільшу кількість ві-

двідувачів культурних чи освітніх заходів і, отже, 

є невід’ємною складовою відповідної інфраструк-

тури місцевої громади. Публічні бібліотеки розви-

вають свої послуги на основі запитів та інтересів 

громадян і в спілкуванні зі своїми фінансовими 

органами і таким чином роблять головний внесок 

у розвиток міст. Успіх публічних бібліотек також 

залежить від їхньої позиції в ключових міських 

місцях, де люди можуть об’єднати свої різномані-

тні особисті проблеми та наміри в одному місці. 

Дослідники наголошують на тому, що іноді 

публічні бібліотеки ініціюють розташування ко-

мерційних підприємств неподалік [7]. На цьому 

тлі протягом останнього десятиліття в багатьох 

великих містах США і Європи було побудовано 

сучасні публічні бібліотеки, які стали всесвітньо 

відомими пам’ятками: наприклад, Бірмінгем, Сі-

етл, Штутгарт, Відень та ін. Ці сучасні та зазвичай 

незвичайні в архітектурному плані будівлі пропо-

нують гостинні приміщення для багатьох цілей. 

Вони дуже привабливі для населення будь-якого 

віку та усіх соціальних груп і загалом стають цен-

тром спільноти. Наприклад, з 2013 р. Бірмінгем-

ська публічна бібліотека є однією з найбільших 

публічних бібліотек у Європі з приміщеннями 

площею 31 000 квадратних метрів. Кількість від-

відувачів бібліотеки пісня зміни приміщення 

зросла на 250 %: замість 4000 щоденних відвіду-

вачів бібліотека нараховує 10 000 відвідувачів на 

день [8].  

На сучасному етапі англосаксонська модель 

публічної бібліотеки активно впроваджується в 

країнах Європейського Союзу. Так, наприклад, 

модернізація публічних бібліотек в Італії спира-

ється на англосаксонську модель бібліотечного 

закладу як багатофункціонального простору, орі-

єнтованого на спільне навчання, відпочинок та 

взаємодію [10, 243]. У цьому контексті докумен-

тальні колекції відступають на другий план на ко-

ристь широкої та партисипативної соціальності. 

Бібліотечні заклади діють як центри культури та 

соціальної інтеграції, пропонують широкі можли-

вості для набуття/удосконалення цифрових нави-

чок і грамотності. Динаміка розвитку цифрових 

технологій дозволяє бібліотекам зробивши акцент 

на діяльності, що підтримує громадян, включа-

ючи навчальні шляхи для нових технологій, допо-

міжні послуги для шкільного викладання та, зви-

чайно, пропаганду читання, зокрема через збіль-

шення доступності електронних книг на порталах 

бібліотечної мережі. При цьому поширення чи-

тання в цифровому середовищі не обов’язково 

означає дистанціювання користувачів від публіч-

них бібліотек, а може являти собою новий етап у 

використанні текстів, в якому, незважаючи на по-

ступову втрату центральності книги як об’єкта ос-

новного джерела знань, акцент робиться на підтри-

мці читацької діяльності. У цьому сенсі особливо 

цікавими вбачаються експерименти із соціальним 

читанням як практикою спільного читання та об-

говорення текстів, стимулювання створення нара-

тивного контенту у співпраці, опосередковано по-

пулярними онлайн-платформами та ін. 

Наукова новизна. Розглянyто актуальні пи-

тання англосаксонської моделі публічної бібліо-

теки, її реалізації в бібліотечних установах Вели-

кобританії і Сполучених Штатів Америки, а також 

її впровадження країнами Європейського Союзу 

на сучасному етапі розвитку соціокультурного 

простору.  

Висновки. Відповідно до англосаксонської 

моделі публічних бібліотек відбувається перетво-

рення зі статичного бібліотечного фізичного про-

стору на активний та безмежний простір. З розви-

тком даної моделі публічної бібліотеки, грома-

дяни отримують безпечний, динамічний та лока-

льний простір для взаємодії і розвитку спільнот. 

Зростання відвідувачів бібліотек безпосередньо 

пов’язане з їх швидким перетворенням на громад-

ські центри, які, окрім поширення культури, про-

понують різноманітні послуги. Подібно до мереж 

книжкових магазинів або Starbucks, англосаксон-

ська модель публічної бібліотеки пропонує 
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інноваційний імідж закладу та використовує ос-

новоположні для сучасного розвитку спільноти 

цінності та соціальні зв’язки, роблячи акцент на 

наданні відвідувачу нового досвіду на емоцій-

ному та інтелектуальному рівні, пропонуючи 

стиль життя і особливу атмосферу.  

Звернення до певних елементів англосаксо-

нської моделі публічної бібліотеки в умовах 

сучасного вітчизняного соціокультурного прос-

тору вбачається надзвичайно перспективним, 

оскільки посприяє посиленню конкурентоспро-

можності бібліотечного закладу, надаючи можли-

вість залучення користувача до культури різнома-

нітними, привабливими та інноваційними спосо-

бами в умовах розвитку розважальної індустрії.  
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NORMATIVE LEGAL ACTS AS A SOURCE OF LIBRARY SCIENCE TERMINOLOGY 

FOR REFERENCE PUBLICATIONS 

 

The purpose of the article is to clarify the content of the terminological sections of current legislative 

acts of Ukraine in order to reveal their potential and possibilities of reflection in reference publications on 

library science. The research methodology is based on the application of general scientific and specialised 

methods of cognition. In processing sources and scholarly studies on the topic, the following methods were 

applied: empirical-descriptive, terminological, analysis, synthesis, and generalisation. The scientific novelty 

of the article lies in developing normative legal acts as sources of terminology for reference publications in 

library science. Conclusions. It has been established that normative legal acts are an important source of 

library science terminology for sectoral reference publications. Fundamental for library affairs is the Law of 

Ukraine ‘On Libraries and Library Affairs’, while the framework law for the activities of libraries and library 

institutions is the Law of Ukraine ‘On Culture’. For the standardisation of library science terminology, 

significant are those acts that regulate the activities of certain categories of libraries as research and 

educational institutions, as well as their performance of other naturally inherent functions (‘On Education’, 

‘On Scientific and Scientific-Technical Activity’, ‘On Publishing’). Important also are acts that have indirect 

significance for the field, representing particular value for areas related to library science – archival, museum, 

and information. These include: ‘On Museums and Museum Affairs’, ‘On the National Archival Fund and Archival 

Institutions’, ‘On the Protection of Cultural Heritage’, among others. Another category of acts concerns the legal 

aspects of the development of the information society in the digital environment (laws ‘On Digital Content and 

Digital Services’, ‘On Cloud Services’, ‘On Electronic Documents and Electronic Document Flow’, etc.). The 

terminological sections of laws reflect the state of development of specialised professional vocabulary, recorded at 

the time of their enactment, and are an important source for understanding the level of development of various 

spheres of social activity, including library affairs. It is noted that the study of the source base of library science 

terminology, and of individual types of sources, will allow for the revision and expansion of the list of lexemes in 

sectoral terminological reference books and encyclopaedias. 

Keywords: library, library affairs, library science, library science terminology, term, source of 

terminology, source of library science terminology, reference publication. 
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВІ АКТИ ЯК ДЖЕРЕЛО  

БІБЛІОТЕКОЗНАВЧОЇ ТЕРМІНОЛОГІЇ ДЛЯ ДОВІДКОВИХ ВИДАНЬ 

 
Метою статті є з’ясувати зміст термінологічних частин чинних актів законодавства Укра-

їни задля розкриття їх потенціалу й можливостей відображення в довідкових виданнях із бібліотеко-

знавства. Методологія дослідження базується на загальних і спеціальних наукових методах пізнання. 
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Під час опрацювання джерел і наукових студій з теми застосовано такі методи: емпірично-описовий, 

термінологічний, методи аналізу, синтезу, узагальнення. Наукова новизна розвідки полягає в розроб-

ленні нормативно-правових актів як джерел термінології довідкових видань із бібліотекознавства. 

Висновки. З’ясовано, що нормативно-правові акти є важливим джерелом бібліотекознавчої термі-

нології для галузевих довідкових видань. Основоположним для бібліотечної справи є Закон України 

«Про бібліотеки і бібліотечну справу», а рамковим законом діяльності бібліотек, бібліотечних уста-

нов – Закон України «Про культуру». Для унормування бібліотекознавчої термінології значущими є ті 

акти, які урегульовують діяльність окремої категорії бібліотек як науково-дослідних, освітніх уста-

нов, виконання ними інших природно властивих функцій («Про освіту», «Про наукову і науково-техні-

чну діяльність», «Про видавничу справу»). Важливими є акти, що мають опосередковане для галузі 

значення, представляючи особливу цінність для сфер суміжних із бібліотечною – архівною, музейною, 

інформаційною. До таких належать: «Про музеї та музейну справу», «Про Національний архівний 

фонд і архівні установи», «Про охорону культурної спадщини» та ін. Ще одна категорія актів стосу-

ється правових аспектів розвитку інформаційного суспільства в цифровому середовищі (закони «Про 

цифровий контент і цифрові послуги», «Про хмарні послуги», «Про електронні документи та елект-

ронний документообіг» та ін.). Термінологічні частини законів віддзеркалюють стан розвитку спеці-

альної, професійної лексики, зафіксовану на момент набуття ними чинності, і є важливим джерелом 

для розуміння рівня розвитку різних сфер діяльності суспільства, зокрема бібліотечної. Зазначено, що 

вивчення джерельної бази бібліотекознавчої термінології, окремих видів джерел дозволить переглянути й 

розширити перелік лексем галузевих термінологічних довідників, енциклопедій.  

Keywords: бібліотека, бібліотечна справа, бібліотекознавство, бібліотекознавча термінологія, 

термін, джерело термінології, джерело бібліотекознавчої термінології, довідкове видання. 

 

Relevance of the research. Terminology is 

understood as the lexical construct of a science, that 

is, a system of interrelated words and word 

combinations used to denote clearly defined concepts 

and categories inherent to a particular discipline or 

sphere of social activity. Terminology is essential for 

sustaining professional communication, discussing 

and developing scientific ideas, formulating concepts 

and theories, testing principles (semantic, 

morphological, syntactic) of term formation, 

elaborating methods of development, applying them 

in practice, studying variability, conducting expert 

evaluation, and incorporating concepts into 

dictionaries, encyclopaedias, and reference works. 

The successful integration of library 

information resources into the global digital space has 

enriched the sectoral thesaurus, which has already 

been reflected in specialised publications, scholarly 

articles, and large-scale studies. However, the 

exploration of the potential of normative legal acts for 

expanding the vocabulary of library science 

terminology, its conceptualisation, and effective 

application remains an under-researched topic.  

Analysis of research and publications. The 

historiographical foundation of the topic is rather 

extensive. Therefore, for its presentation, it is 

reasonable to focus only on research studies, 

excluding works that are considered classics of the 

subject. Several historiographical problem-oriented 

thematic blocks can be distinguished: universal 

terminological studies; general developments in 

library science terminology; investigations devoted to 

specific directions and aspects of the sectoral term 

system; and “niche” explorations addressing 

narrowly defined terminological issues within library 

science and related disciplines or subfields. 

Among universal terminological developments 

based on cognitive-philosophical and 

interdisciplinary approaches to the formation and 

application of terms, one may cite the monograph by 

Spanish philologists S. Molina-Plaza and N. Maroto 

Aspects of Cognitive Terminology Studies: 

Theoretical Considerations and the Role of Metaphor 

in Terminology (2024) [51], the collaborative projects 

of American scholars in research methodology 

J. Creswell and V. Plano Clark Designing and 

Conducting Mixed Methods Research (2018) [44], as 

well as their recent publication Revisiting Mixed 

Methods Research Designs Twenty Years Later 

(2023) [45]. Joint studies with T. Guetterman and 

J. Molina-Azorín, Terminology and Mixed Methods 

Research: A Persistent Challenge» (2024), further 

exemplify this line of inquiry [50]. 

In the Ukrainian scholarly context, general 

principles of terminological theorisation are 

represented in the works of philologists and 

terminologists such as M. O.Vakulenko Modern 

Ukrainian Terminology: Methodology, Codification, 

Lexicographic Practice (2023) [5]; 

T. Krasheninnikova Language and Terminology of 

Scientific Research (2021) [16]; M. Dorofieieva 

Variability of Translation Studies Terms: Problems of 

Usage and Analysis of Translation Decisions 

(Experimental-Methodological Study) (2024) [8]; as 

well as I. Kochan and library scholar M. Komova 

Scientific Research in Ukrainian Terminology (2020) 
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[15], among others. The principal advantage of these 

works lies in the development of interdisciplinary 

methods for studying terminology and the 

advancement of contemporary mixed methodological 

approaches to the construction of scientific term 

systems, taking into account the modern capabilities 

of information sciences. 

The most influential studies in library science 

terminology are rightly considered to be the works of 

prominent Ukrainian scholars: H. I. Soloidenko 

Ukrainian Library Terminology: Formation and 

Main Stages of Development (2010) [36]; 

R. Z. Bilousova Terms of Library Science and 

Bibliography in the Ukrainian Language of the Late 

20th – Early 21st Century (System-Structural 

Organisation) (2021) [4]; N. V. Strishenets English-

Ukrainian Reference Dictionary of Library-

Information Terminology (2004) [38] and Modern 

American Library-Information Term System (2011) 

[39]. In addition, separate studies on the terminology 

of related disciplines – bibliography, documentation 

studies, and archival studies – by V. V. Bezdrabko [2, 

3], M. Komova [13, 14], O. Tur [40], H. Shvetsova-

Vodka [41], and others have made significant 

contributions. 

A substantial historical overview of the 

evolution of Ukrainian library science terminology, 

the harmonisation and dissemination of foreign terms, 

the lexicographic output of these specialists at the 

contemporary level, the unification and standardisation 

of definitions of terms and concepts, as well as other 

projects – such as the unique international scholarly-

practical seminar Terminology of Documentation 

Studies and Related Fields of Knowledge, whose 

participants actively engaged in the discussion and 

representation of pressing terminological issues – 

have become important achievements in the 

development of this significant direction in the theory 

of library science [1]. 

It is also necessary to highlight research 

devoted to specific, narrowly focused aspects of 

library science terminology. These include, in 

particular: lexicographic sources of library science 

(M. Komova) [13]; the terminology of bibliographic 

information (H. Shvetsova-Vodka, Z. Romanukha) 

[42]; library science terminology in reference 

publications (S. Lisina) [17]; terminological 

dictionaries and lexical items of the legislative 

framework in Ukraine within the context of 

digitalisation (V. Hedikov, O. Zbanatska, N. Zorina) 

[7; 10; 11]; and modern Ukrainian library-

information standards (N. Strishenets) [37], among 

others. The aforementioned works have formed the 

historiographical and source base of the present study. 

The purpose of the article is to clarify the 

content of the terminological sections of current 

legislative acts of Ukraine in order to reveal their 

potential and possibilities for representation in 

reference publications on library science. A brief 

presentation of the historiographical foundation of the 

study, which incorporates the most notable works of 

recent decades, convincingly demonstrates the 

absence of specialised investigations in the Ukrainian 

scholarly domain devoted to reference publications as 

a source base for library science terminology. At the 

same time, the content of reference works in library 

science equally requires a robust source base for the 

compilation of an appropriate vocabulary, the 

definition of its terms and concepts, and the 

unification and standardisation of its lexicon. Such 

sources include laws and subordinate acts; regulatory 

and scientific-methodological documents; national, 

international, and interstate standards; reference 

publications; as well as individual and collective 

monographs. This study is specifically devoted to 

normative legal acts – laws of Ukraine – as a source 

for the formation and validation of library science 

terminology in reference publications. 

The principal information resources employed 

to achieve the research objective were the official web 

portals of the Verkhovna Rada of Ukraine (Rada) and 

of the European Union (Europa) [6, 47]. In processing 

sources and scholarly studies on the topic, the 

following methods were applied: empirical-

descriptive, terminological, analytical, synthetic, and 

generalisation. The empirical-descriptive method was 

used to represent the principal legal sources that may 

be considered foundational for reference publications 

in library science. The terminological method served 

to actualise lexemes of both general and specialised 

usage within the professional vocabulary of library 

science. The analytical-synthetic method was applied 

to provide the study with historiographical grounding. 

The method of generalisation formed the basis for the 

concluding section of the work. 

Presentation of the main findings. 

Terminological issues rank among the most complex 

theoretical problems in any field of knowledge or 

sphere of social activity. On the one hand, 

terminology serves to record, in general terms, the 

level of scientific development; on the other, it 

delineates the salient tendencies of its evolution. A 

distinctive feature of its development is the constant 

renewal, refinement, supplementation, the emergence 

of new proposals, and even the contestation of the 

semantic content of the existing conceptual and 

categorical apparatus of science. This occurs through 

the ongoing scholarly search for lexical equivalents to 

the facts, phenomena, and processes that take place in 

the evolution of science and in the spheres of social 

activity associated with it. 

Library science and library practice jointly 
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determine the development of their own terminology. 

This refers to the fact that the diverse forms and types 

of library work, as well as the processes arising from 

the implementation of the core functions of libraries – 

preservation of information resources, management of 

information, provision of user access, and support for 

education, science, culture, and all spheres of civil 

society – both sustain the stability of sectoral 

terminology and stimulate its revision. Researchers at 

the terminological level delineate and record these 

changes, or else anticipate them by formulating 

concepts for phenomena, processes, and facts that are 

already discernible in contemporary practice but have 

not yet acquired lexical equivalents. 

Accordingly, library professionals and library 

scientists, together with representatives of related 

disciplines such as bibliography, book studies, and 

documentation studies, work directly or indirectly on 

enriching library science terminology and defining 

the vocabulary of the professional language. The 

results of this collaboration become evident through 

the publication of their terminological achievements 

in the form of regulatory documents, encyclopaedic 

and reference works, individual monographs, and 

other scholarly outputs. 

One of the notable sources of library science 

terminology is the legislative and regulatory 

framework of Ukraine, particularly the laws that 

govern library activities. Each of these laws typically 

contains valuable data for retrospectively tracing the 

evolution of sectoral terminology. It is precisely the 

terminological sections of normative legal acts that 

shed light on how their authors understood the 

fundamental and contemporaneously relevant 

definitions and concepts of terms at the time of 

drafting. 

The general legal framework for library 

activities is provided by the Law of Ukraine On 

Culture (2010). This law is aimed at regulating social 

relations connected with the creation, use, 

dissemination, preservation of cultural heritage and 

cultural values, and ensuring access to them. It 

contains terms relating to the general provisions on 

culture that may be applicable to the library sphere. 

These include the following: basic set of cultural 

services, domestic (national) cultural product, state 

policy in the field of culture, activity in the field of 

culture (cultural activity), cultural institution, culture, 

cultural service, cultural space of Ukraine, cultural 

goods, cultural values, national cultural heritage, 

national-cultural state target program, cultural 

worker, among others [25].  

The fundamental normative legal act of the 

field is the Law of Ukraine On Libraries and Library 

Activity (1995). In its terminological section, 

definitions are provided for the following concepts: 

library, depositary library, library service, Library 

System of Ukraine, library activity, library collection, 

library resources, document, depositing, library user, 

interlibrary loan, and centralised library system [19]. 

The list of terms records the principal concepts of the 

legal act, and their definitions demonstrate not only 

the substantive content of the document but also 

indicate the level of development of library activity at 

the time. 

The Law of Ukraine On the Mandatory Copy 

of Documents (1999), which regulates information 

relations connected with the replenishment of the 

National Information Fund of Ukraine, contains 

definitions of terms and concepts of primary 

importance for the library sector, in particular: 

mandatory copy of a document, system of mandatory 

copy of documents, document, reproduced document, 

producer of documents, National Information Fund of 

Ukraine, and recipient of the mandatory copy of 

documents [30]. Various types of documents 

reproduced by legal or natural persons ultimately 

constitute the objects of acquisition and collection 

development in every library. The related sphere of 

legal relations thereby generates terms that are 

characteristic of the professional vocabulary of 

librarians. 

The legal and organisational foundations for 

ensuring library access to documentary heritage are 

set forth in the Law of Ukraine On Copyright and 

Related Rights (2022). The terminological section of 

this Law contains concepts of particular importance 

for library science, including: author, database (data 

compilation), reproduction, state system of legal 

protection of copyright and related rights, lawful user 

of a database, author’s name, copy, disclosure, 

publication, originality of a work, person with limited 

ability to perceive printed information, pseudonym, 

distribution, among others [18]. The Law establishes 

the rules for copying, digitisation, dissemination, and 

use of works protected by copyright. These provisions 

are of significant importance in the everyday practice 

of library activity. 

Traditionally, specialists in library science 

adhere to the legal foundations of information 

relations in Ukraine, in particular the rights of citizens 

to access information, as well as the procedures for its 

dissemination, preservation, and protection. 

Accordingly, the Law of Ukraine On Information 

(1992), which contains a terminological section, is 

likewise an important source for the formation of 

library science terminology. This pertains to such 

lexemes as document, protection of information, and 

information [24]. A continuation of the 

aforementioned law is the normative legal act On 

Access to Public Information (2011), which specified 

the procedures for exercising and ensuring the right 
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of every individual to access information. The list of 

terms recorded in the law, together with explanations 

of their meanings, includes: public information, 

information with restricted access, and information 

request [22]. The clear differentiation of the types of 

information that constitute matters of public interest, 

as opposed to those subject to other discretionary 

limits of dissemination, serves as an important 

supplement to the clarifications of relevant definitions 

provided in other laws. 

Important areas of library activity include 

educational, research, publishing, and others. In this 

regard, the relevance of a number of laws regulating 

the corresponding spheres of social and professional 

activity arises. Therefore, the Law of Ukraine On 

Education (2017) is likewise significant for 

understanding the educational function of libraries. 

Certain terms that define the content of education in 

general and its object-subject domain are of 

considerable importance for library activity, since 

sectoral institutions may include structural units of 

postgraduate education. For example, the Vernadsky 

National Library of Ukraine has postgraduate and 

doctoral programs, as well as a specialised academic 

council, which together ensure the training of 

scientific personnel for libraries, institutions of 

related activity (such as museums and archives), and 

institutions of higher education, among others [31]. 

We should also note another legislative act 

regulating scientific and scientific-technical activity, 

namely the Law of Ukraine On Scientific and 

Scientific-Technical Activity (2015). Concepts 

significant for libraries include: production-oriented 

(sectoral) scientific institution, state research 

infrastructure, research infrastructure, scientific 

activity, scientific expedition, scientific (scientific-

technical) product, scientific (scientific-technical) 

work, scientific institution, scientific publication, 

scientific subdivision, scientific employee, scientific 

result, scientific (scientific-technical) project, applied 

scientific research, fundamental scientific research, 

among others [28]. Undoubtedly, the aforementioned 

legislative acts are not equally relevant for the 

functioning of every library. Nevertheless, even a 

small segment of their provisions requires the use of 

terminologically standardised vocabulary, as 

presented in these laws without specific or sectoral 

reservations. We maintain, however, that their 

terminology is likewise necessary to ensure the 

implementation of certain areas of library activity 

and, accordingly, to support accurate professional 

communication. 

The legal foundations for the organisation and 

implementation of publishing activities in libraries 

are defined by the Laws of Ukraine On Publishing 

(1997) and On Media (2022). The terminological 

sections of these acts contain concepts important for 

library science and library practice, including: 

publishing house, publisher, publishing activity, 

edition, imprint data of an edition, electronic 

catalogue Books on the Market, international standard 

number, socially necessary editions, print run, data 

not subject to disclosure, printed media, identification 

data, media, online media, format, among others [21, 

26]. While the Law of Ukraine On Publishing remains 

relevant primarily for traditional types of printed 

products, the Law of Ukraine On Media is oriented 

toward information media operating in digital formats 

and technologically supported by corresponding 

innovations. Since modern libraries actively function 

in the context of mastering new information-

technological capabilities – offering users electronic 

catalogues, databases, diverse digital services, and 

providing access to resources through innovative 

communication platforms and international 

information systems on a global scale – the use of the 

aforementioned terminology is of great importance 

for all those engaged with the library both as a 

traditional repository of books and as a cloud-based 

information hub. 

A widespread view in society regards libraries 

as repositories of the historical and cultural heritage 

of humanity. This perception is well-founded, being 

motivated by the traditional functions of these 

institutions. Accordingly, the terminological section 

of the Law of Ukraine On the Protection of Cultural 

Heritage (2000) is likewise important for library 

science and library practice. It defines the content of 

such socially significant concepts as: cultural 

heritage, object of cultural heritage, protection of 

cultural heritage, research, conservation, restoration, 

alteration of a cultural heritage object, outstanding 

universal value, registration documentation, among 

others [32]. Each of these concepts is relevant to 

specific areas of library activity connected with 

safeguarding and preserving book and manuscript 

monuments, works of art, and other storage units. 

In the context of the aggression of the Russian 

Federation against Ukraine, the Law of Ukraine On 

the Export, Import, and Return of Cultural Property 

(1999) has acquired particular relevance. It regulates 

relations connected with the movement of cultural 

property, the protection of national cultural heritage, 

and the development of Ukraine’s international 

cooperation in the sphere of culture. Accordingly, the 

definitions of the term’s cultural property and 

collection of cultural property are especially pertinent 

for libraries that hold collections containing relevant 

artifacts, unique, and particularly valuable documents 

[20]. This standardises the circulation of the 

corresponding terminology, ensures professional 

communication, and advances the narrative necessary 
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for understanding within the circle of professional 

discourse. 

The laws regulating related spheres of social 

activity – information, archival, and museum – should 

also be considered potential sources for enriching the 

professional vocabulary of library science [9, 35]. 

Libraries, archives, and museums, as components of 

social institutions, perform common functions: they 

collect and preserve sources of social, historical, and 

national memory, organise their safeguarding, and 

carry out scientific, informational, and cultural 

activities. Their principal functions are defined as the 

preservation and study of historical and cultural 

sources, the dissemination of objective information 

and scientifically grounded knowledge about 

documentary cultural heritage, as well as its use in 

contemporary informational-analytical, memorial, 

socio-political, cultural-educational, and other 

activities aimed at shaping and affirming national 

memory. 

The legislative foundations of these 

institutions’ activities are highlighted accordingly. 

For instance, the Law of Ukraine On Museums and 

Museum Activity (1995) contains lexical units such as 

preservation, conservation, restoration, and cultural 

property. All of these are important for library 

activity, particularly in connection with conservation 

and restoration measures, as well as in cases involving 

the functioning of museums within libraries or library 

museums [27]. Equally significant is the Law of 

Ukraine On the National Archival Fund and Archival 

Institutions (1993), which records the meaning and 

content of concepts similar to those in library practice, 

including document, unique document, and reference 

apparatus, among others [29]. 

Undoubtedly, library science terminology is 

enriched and expanded by those legislative acts that 

concern producers of digital content and consumers 

of the corresponding resources [12]. This refers to the 

Law of Ukraine On Digital Content and Digital 

Services (2023), which regulates the circulation of 

such terms as: durable medium, integration, 

compatibility, digital service, digital environment, 

digital content, and others [34]. For the conquerors of 

the digital space – namely libraries of recent decades 

– no less important is the Law of Ukraine On Cloud 

Services (2022), which provides definitions of the 

following terms and concepts: (public) user of cloud 

services, provider of cloud services, cloud (cloud 

infrastructure), cloud service, cloud resources, and 

data processing centre [33]. Of course, these and other 

terms mentioned above do not contain sector-specific 

reservations or clarifications. Nevertheless, their 

circulation within the library environment, precisely 

in the general sense presented in the Law, is both 

possible and permissible. No less important in this 

context is the Law of Ukraine On Electronic 

Documents and Electronic Document Circulation 

(2003), in which, for the first time in Ukrainian 

legislation, the issue of using electronic documents 

and organising electronic document circulation was 

addressed. Although the terminological section of the 

Law is relatively brief, it nevertheless contains key 

concepts of electronic document circulation that are 

essential for operation within the library environment, 

in particular: electronic document, original of an 

electronic document, electronic document circulation, 

data, subjects of electronic document circulation, 

author of an electronic document, mandatory requisite 

of an electronic document, among others [23]. 

Undoubtedly, within the framework of 

Ukraine’s European integration processes, it is 

important to take into account the legal achievements 

in the field of library science of the European Union. 

Although the EU does not have a single so-called 

‘library law’, a number of directives and general 

regulations that govern the information sphere of 

activity in European societies and states are of 

significance for library institutions. These include the 

Data Governance Act (DGA), the Digital Services 

Act (DSA), the Database Directive (DBD, Directive 

96/9/EC), the Directive on Copyright in the Digital 

Single Market (Directive (EU) 2019/790), the 

Information Society Directive (2001/29/EC), the 

Open Data Directive (2019/1024/EU), the Directive 

on the Re-use of Public Sector Information (PSI 

Directive, 2003/98/EC, updated 2019/1024/EU), and 

the General Data Protection Regulation (GDPR, 

2016/679), among others [43, 46, 48, 49]. 

The aforementioned normative acts establish 

the legal framework for the production of information 

products, the provision of information services, and 

other measures related to information activity in the 

digital space. Concepts such as copyright, open data, 

digital library, digital heritage, and access to 

information – among others – are essential elements 

of the conceptual and categorical apparatus of 

contemporary European, and particularly Ukrainian, 

library science. 

Conclusions. Normative legal acts constitute an 

important source of library science terminology for 

sectoral reference publications. Distinctions are made 

between legal acts that are fundamental to library 

activity. Such is the Law of Ukraine On Libraries and 

Library Activity. The framework law for library 

operations within the legal field is the Law of Ukraine 

On Culture. A separate category is formed by acts that 

have indirect significance for library activity, 

representing value primarily for fields adjacent to the 

library sphere – archival, museum, and informational. 

These include the laws On Museums and Museum 

Activity, On the National Archival Fund and Archival 
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Institutions, On the Protection of Cultural Heritage, 

among others. 

For the enrichment of library science 

terminology, significant are those acts that regulate 

the activities of specific categories of libraries as 

research and educational institutions, as well as their 

performance of other naturally inherent functions 

(e.g., On Education, On Scientific and Scientific-

Technical Activity, On Publishing). Another category 

of acts addresses the development of the information 

society in the digital environment. These include the 

laws On Digital Content and Digital Services, On 

Cloud Services, On Electronic Documents and 

Electronic Document Circulation, and others. 

The terminological sections of these laws 

reflect the state of development of specialised 

professional vocabulary, recorded at the time of their 

enactment, and serve as an important source for 

understanding the level of development of various 

spheres of social activity. The authors and developers 

of legislative drafts are specialists representing the 

fields of their application, as well as terminologists 

and lexicographers, who standardise lexemes to 

ensure logical and semantic precision in professional 

communication. The study of the source base of 

library science terminology, and of particular types of 

sources, makes it possible to expand the lexicon and 

to revise, for purposes of clarification, the lexemes of 

sectoral terminological reference works and 

encyclopaedias. 
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КОМУНІКАТИВНІ СТРАТЕГІЇ РЕПРЕЗЕНТАЦІЇ ТА ДОКУМЕНТУВАННЯ  
НАЦІОНАЛЬНОЇ КУЛЬТУРНОЇ СПАДЩИНИ В УМОВАХ КОНСЦІЄНТАЛЬНОЇ ВІЙНИ 

 

Метою статті є аналіз комунікативних стратегій репрезентації і документування національ-

ної культурної спадщини в умовах консцієнтальної війни, а також виявлення ключових інформаційно-

комунікаційних викликів і загроз для збереження культурної пам’яті, ідентичності та символічного 

простору нації. Особливу увагу зосереджено на ролі документування як інструменту фіксації, легіти-

мації та захисту культурних сенсів і цінностей у глобальному інформаційному просторі. Методологія 

дослідження ґрунтується на комплексному підході з використанням методів соціокомунікаційного, 

культурологічного, історико-порівняльного та семіотичного аналізу. Застосовано елементи теорій 

комунікації, культурної пам’яті та ідентичності. Джерельну базу становлять наукові публікації, но-

рмативно-правові документи міжнародних організацій, а також кейси сучасних медійних, цифрових і 

документаційних практик щодо репрезентації культурної спадщини. Наукова новизна. У статті впе-

рше національну культурну спадщину системно осмислено як об’єкт і водночас інструмент комуніка-

тивного впливу в умовах консцієнтальної війни. Запропоновано типологію інформаційно-комунікацій-

них загроз культурній спадщині, що охоплює: фізичне знищення об’єктів, символічну апропріацію, се-

мантичну девальвацію, маніпулятивне переосмислення культурних метанаративів, а також викрив-

лення або втрату документаційних контекстів. Обґрунтовано значення документування як страте-

гічного чинника культурної безпеки та збереження національного наративу. Висновки. У результаті 

проведеного дослідження встановлено, що в умовах консцієнтальної війни національна культурна спад-

щина функціонує не лише як об’єкт деструктивних інформаційних впливів, а і як ресурс комунікатив-

ної стійкості та культурного спротиву. Ефективні стратегії її захисту передбачають поєднання ін-

ституційного документування, цифрових технологій, медіакомунікацій, освітніх практик і міжнарод-

ної співпраці. Акцентовано на необхідності активної репрезентації задокументованих національних 

культурних наративів у глобальному інформаційному просторі як умови збереження культурного су-

веренітету. 

Ключові слова: національна культурна спадщина, консцієнтальна війна, соціальні комунікації, 

документування, культурна пам’ять, комунікативні стратегії, символічний простір. 
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COMMUNICATIVE STRATEGIES FOR REPRESENTING AND DOCUMENTING 

NATIONAL CULTURAL HERITAGE IN THE CONTEXT OF A WAR OF CONSCIENCE 
 

The aim of the article is to analyze communicative strategies for representing and documenting national 

cultural heritage in the context of a war of conscience, as well as to identify key information and 

communication challenges and threats to the preservation of cultural memory, identity and symbolic space of 

the nation. Particular attention is paid to the role of documentation as a tool for fixing, legitimizing and 

protecting cultural meanings and values in the global information space. The research methodology is based 

on a comprehensive approach using methods of socio-communication, culturological, historical-comparative 

and semiotic analysis. Elements of theories of communication, cultural memory and identity are applied. The 

source base is scientific publications, regulatory and legal documents of international organizations, as well 

as cases of modern media, digital and documentation practices regarding the representation of cultural heritage. 

Scientific novelty. The article is the first to systematically conceptualize national cultural heritage as an object and 

at the same time a tool of communicative influence in the conditions of a war of conscience. A typology of 

information and communication threats to cultural heritage is proposed, which includes: physical destruction of 

objects, symbolic appropriation, semantic devaluation, manipulative rethinking of cultural metanarratives, as well 

as distortion or loss of documentary contexts. The importance of documentation as a strategic factor of cultural 

security and preservation of the national narrative is substantiated. Conclusions. As a result of the research, it was 

established that in the conditions of a war of conscience, national cultural heritage functions not only as an object 

of destructive information influences, but also as a resource of communicative stability and cultural resistance. 

Effective strategies for its protection involve a combination of institutional documentation, digital technologies, 

media communications, educational practices, and international cooperation. The emphasis is on the need for 

active representation of documented national cultural narratives in the global information space as a condition for 

preserving cultural sovereignty. 

Keywords: national cultural heritage, conscientious war, social communications, documentation, 

cultural memory, communicative strategies, symbolic space. 
 

Актуальність теми дослідження. Культурна 

спадщина будь-якої нації складає основу культур-

ного і гуманітарного розвитку, є підґрунтям наці-

ональної ідентичності та ціннісного самовизна-

чення. Культурні набутки як квінтесенція істори-

чного та цивілізаційного поступу людства вбира-

ють в себе емоційно-естетичний досвід поколінь, 

уособлюють і транслюють ціннісне ставлення до 

світу крізь призму етнонаціональної специфіки, а 

тому є дієвим засобом виховання естетичної куль-

тури, а також патріотичних почуттів і громадян-

ської позиції людини. 

В умовах повномасштабної війни та постій-

них гібридних загроз національна культурна спа-

дщина дедалі частіше стає об’єктом цілеспрямо-

ваного комунікативного впливу в межах консціє-

нтальної війни, спрямованої на трансформацію 

колективної свідомості, руйнування історичної 

пам’яті та підрив культурної ідентичності суспі-

льства. У цьому контексті культура постає не 

лише сферою духовних цінностей, а й стратегіч-

ним ресурсом гуманітарної та інформаційної без-

пеки, від якого залежить стійкість нації до дестру-

ктивних інформаційно-ідеологічних впливів. В 

умовах постійного зростання загроз національній 

культурній спадщині, що реалізуються через ме-

діакомунікаційні практики, зокрема фізичне зни-

щення культурних об’єктів в ході позиційної ро-

сійсько-української війни, їх символічну апропрі-

ацію, семантичне викривлення смислів, маніпуля-

тивне переосмислення історико-культурних нара-

тивів та дискредитацію документальних джерел, 

втрата або спотворення культурної спадщини від-

бувається не лише на матеріальному рівні, а й у 

площині комунікації та документування, що 

ускладнює процеси фіксації, легітимації та пере-

давання культурної пам’яті. Особливої ваги ця 

проблема набула для України, яка перебуває в 

умовах воєнного стану та окупації окремих тери-

торій, де захист культурної спадщини стає скла-

довою гуманітарної безпеки та інструментом про-

тидії інформаційно-ідеологічній агресії. У цьому 

зв’язку документування культурної спадщини, її 

цифрова фіксація та репрезентація в національ-

ному й глобальному інформаційному просторі на-

бувають значення ключових комунікативних 

стратегій збереження культурного суверенітету. 

Аналіз досліджень і публікацій. У науко-

вому дискурсі останніх років питання національ-

ної культурної спадщини в умовах війни набуває 
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дедалі більшої уваги як в Україні, так і за кордо-

ном. Це, зокрема праця Н. Мусієнко щодо збере-

ження культурної спадщини України під час ро-

сійсько-української війни, де авторка аналізує ма-

сштаби руйнувань і стратегічні завдання її відно-

влення та охорони у перший рік повномасштаб-

ного вторгнення [9]. Окремі дослідження висвіт-

люють питання документування пошкоджень та 

руйнування пам’яток в Україні під час бойових 

дій та у контексті реальних втрат і загроз для 

об’єктів культурної спадщини [17]. 

Практичні аспекти захисту спадщини відо-

бражені у публікації Н. Малиш та С.Москаленко, 

якими здійснено державно-управлінський аналіз 

проблем охорони культурних цінностей під час 

війни, зокрема у контексті навмисного знищення 

об’єктів і культурного впливу агресора [8]. Крім 

того, низка сучасних дослідників приділяють увагу 

міжнародному виміру проблеми. Так, Д. Живо-

глядова аналізує сучасні реалії захисту культурної 

спадщини та міжнародну співпрацю, що форму-

ється у відповідь на виклики повномасштабної аг-

ресії проти України [4]. Не менш важливим був 

фокус на вивченні спадщини української діаспори 

за кордоном та проблем її збереження [7]. Серед 

робіт також є присвячені розгляду культурної спа-

дщини як ресурсу суспільного розвитку (В. Іонов) 

[6], питанням цифровізації культурної спадщини 

(Т. Горбул) [1]; також наявні дослідження про 

роль міжнародних організацій у захисті та відно-

вленні культурної спадщини під час війни, що ро-

зглядають фінансові, юридичні й організаційні ас-

пекти підтримки таких ініціатив [18] та ін. 

У зарубіжних публікаціях питання культур-

ної спадщини в умовах збройних конфліктів розг-

лядається в ширшому міжнародному контексті, з 

аналізом конкретних випадків руйнувань і шкоди 

об’єктам культурної спадщини під час російсь-

кого вторгнення, спираючись на польові спосте-

реження в Україні [12]. Дослідження, підготов-

лене для Європейського парламенту, аналізує 

міжнародні правові рамки та практики захисту 

спадщини під час збройних конфліктів, включно з 

висновками щодо заходів, які може вжити ЄС для 

зміцнення цього захисту [16]. У міжнародному 

правовому контексті ключову роль відіграє Гаа-

зька конвенція 1954 р. та її протоколи, що створю-

ють рамки для захисту культурної спадщини під час 

війни і включають механізми спеціального марку-

вання та захисту об’єктів культурної цінності [14].  

Загалом, українські й зарубіжні джерела 

створюють комплексне поле для аналізу впливу 

війни на культурну спадщину, поєднуючи емпіри-

чні дані про руйнування, правові підходи, міжна-

родне співробітництво та стратегічні рекоменда-

ції щодо її захисту. 

Метою статті є аналіз комунікативних стра-

тегій репрезентації та документування національ-

ної культурної спадщини в умовах консцієнталь-

ної війни, а також виявлення ключових інформа-

ційно-комунікаційних викликів і загроз для збере-

ження культурної пам’яті, ідентичності та симво-

лічного простору нації. Особливу увагу зосере-

джено на ролі документування як інструменту фік-

сації, легітимації та захисту культурних сенсів і цін-

ностей у глобальному інформаційному просторі. 

Виклад основного матеріалу. Культура, 

включаючи культурну спадщину, сприяє пере-

ходу до сталого розвитку, необхідного для досяг-

нення цілей Європейської зеленої угоди та По-

рядку денного до 2030 року. Цифрові технології 

також відіграють ключову роль у цьому контексті. 

Тому інновації в культурному та креативному се-

кторі, цифрова трансформація та доступність ку-

льтури та культурної спадщини в цифровому про-

сторі потребують подальшого посилення. Відпо-

відно до останньої резолюції Ради ЄС щодо Робо-

чого плану ЄС у сфері культури на 2023–

2026 роки, (освіта, молодь, культура і спорт) схва-

лену наприкінці листопада 2022 року одним з 

пріоритетів є просування культурного розмаїття 

та формування спільного європейського простору 

даних для культурної спадщини. Таким чином, го-

ловним вектором стає прийняття глобальних рі-

шень для різних потреб в питанні доступу, захи-

сту та збереження культурної спадщини [3, 14]. 

На пріоритетності захисту культурної спад-

щини наголошено у Довгостроковій стратегії роз-

витку української культури, зокрема зазначається, 

що «культурна спадщина, рухома, нерухома та не-

матеріальна, свідчить про людську творчість і ле-

жить в основі ідентичності народу. Здатність оці-

нювати, зберігати та передавати традиції, знання 

та навички визначає самобутність культури окре-

мих груп, громад і суспільств; посилення зусиль у 

сфері збереження і відтворення культурної (мате-

ріальної і нематеріальної) та природної спадщини, 

як це зазначено в програмах довгострокового роз-

витку Європи та ООН, є одним із пріоритетів 

Стратегії, що визначає культуру як базовий еле-

мент національної пам’яті через переосмислення 

значення і ролі культурної спадщини в розвитку 

суспільства» [10].  

На жаль, розгорнута російською федера-

цією проти України війна, починаючи з 2014 р. і 

подальше повномасштабне вторгнення 2022 р. 

найгіршим чином позначилося на руйнації, неза-

конному відчуженні (подекуди й просто пограбу-

ванню) численних пам’яток музейного фонду, 

об’єктів культурної спадщини, що можна прирів-

нювати до свідомої політики культурного гено-

циду. Відтак культурна спадщина стає не тільки 
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об’єктом нищення колективної історичної пам’яті, 

але й інструментом триваючої гібридної війни, 

яку сучасні дослідники окреслюють як консцієн-

тальну (лат. conscientia – «свідомість»), тобто 

війну пов'язану зі свідомістю. Консцієнтальна 

війна, як підкреслюють вчені, пов’язана насампе-

ред із психологічним впливом, тобто є такою за 

своєю формою, «цивілізаційна за змістом та інфо-

рмаційна за засобами, де об'єктом руйнування і 

перетворення є ціннісні установки народонасе-

лення противника, в результаті чого первинні 

життєві цілі замінюються вторинними, третин-

ними і більш низьким» [5, 203].  

У контексті цієї форми гібридної агресії 

«визначальною ознакою концепції консцієнталь-

ної війни є її суб’єктно-об’єктне спрямування. 

«Культурний капітал» (людина, культурна спад-

щина, архіви, музеї, бібліотеки) одночасно фігу-

рує як об’єкт цієї форми теоретичного рівня пі-

знання, на який спрямована діяльність держави-

агресора (конкурента) з метою руйнування 

пам’яток духовної та матеріальної культури і де-

формації культурного коду індивідуальної й сус-

пільної свідомості держави-жертви» [2, 13].  

У сучасних гібридних конфліктних кон-

текстах національна культурна спадщина дедалі 

частіше стає об’єктом цілеспрямованих інформа-

ційно-комунікаційних впливів, спрямованих на 

зміну уявлень про минуле та трансформацію ко-

лективної свідомості. Окрім фізичних атак на 

пам’ятки та архіви, ці впливи реалізуються через 

медіа, цифрові канали та дипломатичні наративи, 

що мають потенціал підривати національну іден-

тичність та історичну пам’ять [11].  

У межах консцієнтальної війни культурна 

спадщина стає не лише об’єктом фізичного зни-

щення і мародерства, а й інформаційного проти-

борства. Як зазначає Н. Мусієнко, під час повно-

масштабного вторгнення російсько-української 

війни (з лютого 2022 р.) збереження й відновлення 

культурної спадщини України розглядаються як 

стратегічні завдання, що творчо інтерпретуються 

міжнародними організаціями та медіа для підтри-

мки інформаційного фронту [9, 45]. Аналітичні 

матеріали з питань руйнації культурної спадщини 

демонструють систематичні злочини проти куль-

турної спадщини, включно з руйнуванням архіте-

ктурних пам’яток і крадіжками музейних колек-

цій, що мають наслідки для національної ідентич-

ності й історичної пам’яті [16].  

У цьому зв’язку варто зазначити, що міжна-

родні організації і дослідницькі інституції мають 

розроблені рекомендації щодо захисту культури в 

умовах збройного конфлікту (як-от UNESCO 

Safeguarding culture in times of crisis [19]), а також 

практичні інструменти для запобігання мародерс-

тву й незаконному обігу культурних цінностей 

(ICOM Emergency Red List [12]). Рада Європи, Єв-

ропарламент та Єврокомісія акцентують увагу на 

тому, що дії проти культурної спадщини можуть 

бути частиною інформаційної й ідеологічної 

війни, а, отже, захист культури має стати компо-

нентом національної безпеки та повоєнного від-

новлення [19].  

Охорона культурних об’єктів повинна інте-

груватися в гуманітарні плани (евакуація, ук-

риття, консерваційні заходи тощо), а не конкуру-

вати за ресурси з порятунком людей. Відповідно 

міжнародні практики підкреслюють важливість 

координації між гуманітарними і культурними 

службами [19]. Доречною у цьому зв’язку є роз-

робка національних та регіональних оперативних 

планів захисту культурних об’єктів: евакуації 

найцінніших артефактів, мобільні консерваційні 

бригади тощо. 

Швидке, стандартизоване документування 

пошкоджень, обліку музейних фондів і перемі-

щень культурних цінностей є першим кроком до 

подальшого відновлення культурної спадщини. 

Для цього доцільним є впровадження цифрових 

реєстрів, використання «червоних списків» та ін-

ших інструментів, співпрацюючи з міжнародними 

профільними інституціями [12].  

Комунікативні практики репрезентації ку-

льтурної спадщини виступають важливим механі-

змом формування культурних наративів у публіч-

ному просторі, а репрезентація в медіа, цифрових 

архівах і музейних експозиціях визначає, які істо-

ричні смисли, символи та історичні наративи ста-

ють домінантними для суспільства. Відтак страте-

гії репрезентації можуть або зміцнювати націона-

льний культурний наратив, або навпаки - піддава-

тися маніпуляціям, що спотворюють історичну 

пам’ять і делегітимізують традиційні культурні 

цінності. 

Документування у ході війни виконують 

подвійну функцію: воно фіксує фізичний стан ма-

теріальних об’єктів і пам’яток і водночас створює 

інформаційну базу для збереження культурних се-

нсів у цифровому середовищі. Дослідження з ци-

фрового збереження авдіовізуальної спадщини 

України підкреслює, що сучасні методи цифрові-

зації, зокрема оцифрування архівних документів, 

фотографій, фільмів є доволі суттєвими засобами 

для збереження культурної ідентичності під час во-

єнних дій [15, 75]. Крім того, ініціативи ЮНЕСКО 

щодо навчання журналістів документувати нас-

лідки війни для культури підсилюють роль доку-

ментування як інструменту протидії інформаційним 

маніпуляціям і зміцнення культурної пам’яті [20].  

Важливо зазначити, що загрози культурній 

спадщині мають кілька вимірів: від фізичного 

руйнування до символічної апропріації, семанти-

чної девальвації й маніпулятивної інтерпретації 
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історичних наративів у мас-медіа. У цьому кон-

тексті документування таких процесів та їхніх на-

слідків виступає основою для розуміння впливів 

консцієнтальної війни на культурну пам’ять та 

ідентичність, а також забезпечує інформаційну 

платформу для розробки відповідних стратегій за-

хисту. 

На тлі цих викликів культурна спадщина 

може також виступати ресурсом культурної стій-

кості й підвалинами для побудови нових стратегій 

комунікації, що сприяють консолідації суспільс-

тва, формуванню національного наративу та між-

народному визнанню. Таким чином, комунікати-

вні стратегії репрезентації й документування ку-

льтурної спадщини в умовах консцієнтальної 

війни постають як критично важливі елементи не 

лише культурної політики, але й інформаційної 

безпеки держави. 

Варто також зазначити, що сьогодні на по-

рядку денному українських державних інституцій 

стоїть питання зміни акцентів культурної полі-

тики й розробки нових стратегій щодо збере-

ження, повернення та відновлення культурної 

спадщини України, оскільки постійні загрози гіб-

ридних консцієнтальних війн вимагають особли-

вих зусиль з метою активізації співпраці в сфері 

збереження культурної спадщини. Залучення між-

народних партнерів до означених проблем є не 

лише питанням фінансів, але й політичної підтри-

мки, адвокації, проведення відповідної експер-

тизи тощо (консервація, правова допомога, попе-

редження контрабанди). Наразі можна сказати, 

що UNESCO та ЄС активно координують свої дії 

щодо України [13]. Оцифрування колекцій, хма-

рні архіви, відкриті каталоги й політики доступ-

ності підвищують стійкість культурних ресурсів, 

що водночас зменшує ризик втрати знань і полег-

шує міжнародну допомогу [13].  

Динаміка діяльності міжнародних інститу-

цій засвідчує той факт, що сьогодні важливо фор-

мувати комплексний підхід до системи збере-

ження культурної спадщини, зокрема засобами 

цифрових технологій та цифрової інфраструк-

тури, що в змозі трансформувати загальний алго-

ритм збереження, поширення та репрезентації ку-

льтурної спадщини для широкого загалу. 

Наукова новизна. У статті вперше націона-

льну культурну спадщину системно осмислено як 

об’єкт і водночас інструмент комунікативного 

впливу в умовах консцієнтальної війни. Запропо-

новано типологію інформаційно-комунікаційних 

загроз культурній спадщині, що охоплює: фізичне 

знищення об’єктів, символічну апропріацію, семан-

тичну девальвацію, маніпулятивне переосмислення 

культурних метанаративів, а також викривлення 

або втрату документаційних контекстів. Обґрун-

товано значення документування як стратегічного 

чинника культурної безпеки та збереження націо-

нального наративу.  

Висновки. У результаті проведеного дослі-

дження встановлено, що в умовах консцієнталь-

ної війни національна культурна спадщина набу-

ває статусу стратегічного об’єкта інформаційно-

комунікаційного протиборства, спрямованого на 

трансформацію колективної свідомості, пере-

осмислення історичної пам’яті та підрив культур-

ної ідентичності. Консцієнтальні впливи реалізу-

ються не лише через фізичне знищення або пош-

кодження культурних об’єктів, а й через системні 

комунікативні практики символічної апропріації, 

семантичного викривлення та маніпулятивного 

конструювання альтернативних культурних нара-

тивів. 

Зазначено, що ключову роль у протидії та-

ким впливам відіграють комунікативні стратегії 

репрезентації культурної спадщини, які форму-

ють смислові рамки її сприйняття в національ-

ному та глобальному інформаційному просторі. 

Репрезентація культурної спадщини в медіа, осві-

тніх і цифрових середовищах постає як активний 

процес символічного конструювання, що здатний 

як посилювати культурний суверенітет, так і ство-

рювати ризики його ерозії у разі втрати наратив-

ного контролю. Документування національної ку-

льтурної спадщини в умовах консцієнтальної 

війни виконує подвійну функцію: з одного боку, 

забезпечує фіксацію та збереження матеріальних 

і нематеріальних культурних цінностей, а з ін-

шого - слугує інструментом комунікативної легі-

тимації культурних сенсів, доказовості автентич-

ності та захисту від інформаційних фальсифіка-

цій. Особливого значення набувають цифрові фо-

рми документування, які дозволяють інтегрувати 

культурну спадщину в глобальні інформаційні 

мережі та міжнародний контекст.  

Отже, ефективний захист національної куль-

турної спадщини в умовах консцієнтальної війни 

потребує інтеграції державної культурної полі-

тики, системи інституційної пам’яті, сучасних до-

кументаційних і цифрових технологій, а також уз-

годжених медіакомунікаційних стратегій. Акти-

вна репрезентація задокументованих втрат куль-

турної спадщини у міжнародному інформацій-

ному просторі постає необхідною умовою збере-

ження культурного суверенітету, зміцнення куль-

турної стійкості суспільства та забезпечення збе-

реження і цілісності національної ідентичності в 

умовах сучасних гібридних загроз. 
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ТЕЗАУРУС ЯК СЕМАНТИЧНЕ ЯДРО НАУКОВО-ДОВІДКОВОГО АПАРАТУ  
ЧОРНОБИЛЬСЬКОГО НАУКОВО-ІНФОРМАЦІЙНОГО ФОНДУ  

ЕТНОКУЛЬТУРНОЇ СПАДЩИНИ 
 
Мета статті полягає у визначенні функціональної ролі та науково-методичних засад укла-

дання тезауруса як ключової частини науково-довідкового апарату Чорнобильського науково-інфор-

маційного фонду етнокультурної спадщини. Методологія роботи базується на консолідаційному під-

ході концепції БАМ (Бібліотека – Архів – Музей); основними орієнтирами для формування науково-

довідкового апарату стали концептуальні моделі метаданих об’єктів культурної спадщини, основані 

на онтологічному підході; на кожному етапі розробки тезауруса етнокультурної спадщини були ви-

користані спеціальні методи різних галузей знань (джерелознавство, інженерія знань, лінгвістична сема-

нтика, прикладна лексикографія). Наукова новизна. Представлено аналіз та модель предметної га-

лузі, яку має охоплювати науково-довідковий апарат Чорнобильського науково-інформаційного фонду; 

обґрунтовано, що основними структурними елементами організації тематичного пошуку інформа-

ційних ресурсів є тематичний рубрикатор і термінологічний тезаурус; визначено етапи створення 

галузевого тезауруса; встановлено, що особливістю досліджуваної предметної галузі є зазначення ге-

ографічної приналежності діалектних синонімів; виокремлено шість основних категорій об’єктів, які 

будуть представлені в тезаурусі: поняття, топографічний об’єкт, населений пункт, персоналія, ін-

ституція, експедиція; розроблено оригінальну структуру фрейма-прототипу дескрипторної статті 

галузевого тезауруса етнокультурної спадщини; для організації ефективного інформаційного пошуку, 

для кожного описового запису в інформаційно-пошуковій системі передбачено блок визначення тема-

тики, який задаватиме тематичний пошуковий образ документа класифікаційною та дескрипторною 

інформаційно-пошуковими мовами. Висновки. Обґрунтовано, що розроблена оригінальна мультидис-

циплінарна структурна модель предметної галузі та визначені науково-методичні принципи форму-

вання науково-довідкового апарату надали можливість: консолідувати інформаційні ресурси за тема-

тичним принципом; створити на основі експертних думок вчених та спеціалістів базу знань, яка буде 
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відтворювати картину етнічного життя ураженого Чорнобильською катастрофою регіону україн-

ського Полісся; забезпечити зручний природно-мовний доступ до інформаційних ресурсів. Отримані 

результати можуть бути використані для розробки лінгвістичного забезпечення та організації інте-

лектуального доступу до цифрових історико-культурних колекцій територій постраждалих від тех-

ногенних катастроф або воєнних дій. 

Ключові слова: інтелектуальний доступ; інформаційні ресурси; культурна спадщина; інфор-

маційно-пошукова система; лінгвістичне забезпечення; техногенна катастрофа. 
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THESAURUS AS SEMANTIC CORE OF RESEARCH AND REFERENCE TOOLS  

OF CHERNOBYL SCIENTIFIC AND INFORMATION COLLECTION  

OF ETHNOCULTURAL HERITAGE 
 

The purpose of the article is to determine the functional role and scientific and methodological princi-

ples of compiling a thesaurus as a key part of the scientific and reference apparatus of the Chernobyl Scientific 

and Information Collection for Ethnocultural Heritage. The research methodology is based on the consolida-

tion approach of the LAM (Library, Archive, Museum) concept. The main guidelines for the formation of the 

research and reference tools are conceptual models of cultural heritage object metadata based on an ontolog-

ical approach. At each stage of the development of the ethnocultural heritage thesaurus, special methods from 

various fields of knowledge (source studies, knowledge engineering, linguistic semantics, applied lexicogra-

phy) were used. Scientific novelty. An analysis and model of the subject area to be covered by the scientific 

and reference apparatus of the Chernobyl Scientific and Information Collection are presented. It is substanti-

ated that the main structural elements of the organisation of thematic search for information resources are a 

thematic rubricator and a terminological thesaurus. The stages of creating an industry thesaurus are deter-

mined. It has been established that a distinctive feature of the subject area under study is the indication of the 

geographical origin of dialectal synonyms. Six main categories of objects to be represented in the thesaurus 

have been identified: concept, topographic object, settlement, personality, institution, expedition. An original 

structure of the frame-prototype of a descriptive article of the sectoral thesaurus of ethnocultural heritage has 

been developed. To organise effective information retrieval, each descriptive record in the information re-

trieval system will have a subject definition block that will specify the thematic search image of the document 

in classification and descriptor information retrieval languages. Conclusions. It has been proven that the 

developed original multidisciplinary structural model of the subject area and the defined scientific and meth-

odological principles of forming the research and reference tools made it possible to: consolidate information 

resources according to thematic principles; create a knowledge base based on the expert opinions of scientists 

and specialists, which will reproduce the picture of ethnic life in the Ukrainian Polissia region affected by the 

Chernobyl disaster; ensure convenient natural language access to information resources. The results obtained 

can be used to develop linguistic support and organise intellectual access to digital historical and cultural 

collections of territories affected by man-made disasters or military actions. 

Keywords: intellectual access; information resources; cultural heritage; information retrieval system; 

linguistic support; man-made disaster. 
 

Актуальність теми дослідження зумовлена 

необхідністю надання ефективного доступу до ку-

льтурної спадщини населення ураженого Чорно-

бильською катастрофою регіону українського По-

лісся. Повернення в суспільне життя надбань 

народної культури населення вражених радіацією 

територій можливе лише при забезпеченні широ-

кого доступу до збережених музейних та архівних 

історико-культурних цінностей, що є запорукою по-

пуляризації та актуалізації традиційної культурної 
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спадщини постраждалого населення Українського 

Полісся. Особливо актуалізувались ці завдання в 

умовах гібридної військової агресії, спрямованої 

на знищення самосвідомості українського етносу, 

оскільки саме етнокультурна спадщина є запору-

кою збереження ідентичності народу, що є не-

від’ємною частиною національної безпеки Укра-

їни. Ключовим елементом Чорнобильського нау-

ково-інформаційного фонду етнокультурної спад-

щини (ЧНІФ), що забезпечить ефективний доступ 

до інтегрованих інформаційних ресурсів врятова-

ної етнокультурної спадщини, є його інтелектуа-

льний науково-довідковий апарат. 

Аналіз досліджень і публікацій. Згідно з мі-

жнародною «Енциклопедією організації знань» 

(Encyclopedia of Knowledge Organization) сучасні 

цифрові технології дають змогу консолідувати всі 

традиційні складові дослідницької інфраструк-

тури на єдиній електронній платформі, яка базу-

ється на концепції БАМ (Бібліотека – Архів – Му-

зей), відомої з кінця 90-х років 26. К. Лобузіна пі-

дсумовує, що розповсюдження документів через 

Інтернет стало каталізатором поновлення інте-

ресу до взаємовідносин між цими установами, де 

посилене використання цифрових ресурсів розми-

ває традиційні кордони між ними і відбувається 

поступова міжвідомча цифрова конвергенція 10. 

P. Botticelli зазначає, що функціональна диферен-

ціація бібліотек, музеїв та архівів не відповідає 

потребам користувача, зацікавленого в якомусь 

аспекті навчання, дослідження або життя. Для ін-

дивіда ідеалом залишається особистий кабінет, 

який містить все, що необхідне для певної мети, 

незалежно від природи залучених артефактів, чи 

то книг, чи предметів, даних, документів тощо 16. 

P. Langley для вирішення цього завдання пропо-

нує концепцію семантичної електронної бібліо-

теки, яка призначена інтегрувати інформацію на 

основі метаданих з різних джерел за допомогою 

високоякісної семантики та змістовно пов’язаної 

інформації 27. Багаторічний досвід розробки нау-

кових цифрових ресурсів в Національній бібліо-

теці України імені В. І. Вернадського свідчить про 

те, що формування інтегрованих цифрових ресур-

сів історико-культурної спадщини є складним 

міждисциплінарним завданням, розв’язання якого 

потребує поєднання методів технічних та гумані-

тарних наук, що у підсумку забезпечує реалізацію 

проєктів цифрової гуманітаристики високої інте-

лектуальної якості 5. Дослідники з Львівської по-

літехніки обгрунтовують доцільність поєднання 

різнорідних полідокументних інформаційних ре-

сурсів місцевих установ соціальної пам’яті в єди-

ний консолідований інформаційний ресурс. Кон-

солідований інформаційний ресурс бібліотек, ар-

хівів та музеїв територіальної громади має бути 

оснащений детальними описами – метаданими, 

створеними за відповідними стандартами 29. 

Вагомою подією у затверджені базових під-

ходів до інтеграції інформації про об’єкти культу-

рного надбання стало завершення розробки у 

2023 році концептуальної довідкової моделі мета-

даних CIDOC CRM (Conceptual Reference Model). 

Оглядова стаття S. Maranga та ін. підсумовують, 

що семантичні підходи CIDOC CRM до побудови 

системи організації знань про культурні об’єкти 

сприяють розв’язанню таких важливих завдань: а) 

вирішення проблем семантичної сумісності та за-

безпечення обміну інформацією та інтеграції між 

різнорідними джерелами інформації про культу-

рну спадщину, б) документуванню нематеріаль-

ної культурної спадщини, в) оптимізації методів 

документування, оцифрування та представлення 

історико-культурної спадщини, г) об'єднанню різ-

них просторово-часових концепцій та даних про 

культурну спадщину 30. 

A. Kamal та K. Golub на основі аналізу он-

лайнових бібліотечних та музейних каталогів кон-

статують, що тематичні (subject) метадані можуть 

значно покращити виявлення об'єктів у колекціях 

культурної спадщини, але мало які пошукові сис-

теми підтримують для користувачів перегляд кон-

цептуальних зв'язків, зафіксованих у тезаурусах 

або системах класифікації, варіанти вужчих, шир-

ших або пов'язаних понять, усунення термінологі-

чної неоднозначності. Підсумовуючі автори конс-

татують, що цифрові технології надають можли-

вість реалізувати стандартизований тематичний 

доступ до різних історико-культурних об’єктів бі-

бліотек та музеїв на основі узгоджених стандартів 

описових метаданих 24. 

У міру збільшенням обсягів інформації і рі-

зноманіття її видів та способів фіксації з’явля-

ється необхідність пошуку нових способів її збе-

рігання, подання, формалізації, пошуку, система-

тизації та автоматичного опрацювання. Однією з 

необхідних умов ефективного використання ко-

ристувачами ресурсів інформаційної системи є 

оволодіння відповідною термінологією, вміння 

оперувати нею, використовувати концептуальні 

термінологічні знання. Тезаурус, як засіб лінгвіс-

тичного забезпечення, утворює для користувачів 

інтерфейс між природною мовою та інформа-

ційно-пошуковою системою. Це відповідає сучас-

ній тенденції розвитку веборієнтованих проєктів 

від простих інформаційно-пошукових систем 

(information retrieval system) до систем виявлення 

(розкриття) ресурсів (dіscovery system) 6.  

Метою статті є визначення науково-мето-

дичних підходів формування науково-довідко-

вого апарату ЧНІФ, семантичним ядром якого є 

проблемно-орієнтований тезаурус. 
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Проведене дослідження базується на ком-

плексі загальнонаукових методів аналізу, синтезу, 

прогнозування та на застосуванні системного, ін-

формаційного, структурно-функціонального та 

порівняльного підходів. Також на кожному етапі 

дослідження використовувались спеціальні ме-

тоди різних галузей знань (джерелознавство, ін-

женерія знань, лінгвістична семантика, прикладна 

лексикографія). 

Створення спільної для всіх ресурсів ЧНІФ 

системи організації знань на основі тезауруса ба-

зується на концепції БАМ (Бібліотека – Архів – 

Музей) консолідації всіх традиційних складових 

історико-культурної спадщини на єдиній елект-

ронній платформі 26. 

Базовими орієнтирами для формування на-

уково-довідкового апарату та удосконалення те-

матичного доступу до ресурсів ЧНІФ стали кон-

цептуальні моделі метаданих об’єктів культурної 

спадщини, основані на онтологічному підході: 

EDM (Europeana Data Model), CIDOC CRM 

(Conceptual Reference Model), контексту RiC-CM 

(Records in Contexts-Conceptual Model). Правильні 

підходи до створення метаданих об’єктів культу-

рної спадщини є особливо актуальними зважаючи 

на те, що багато з них мають нетекстовий харак-

тер і зберігаються у вигляді зображень, відео або 

звуку. Проблеми поєднання неоднорідних метада-

них об’єктів культурної спадщини докладно роз-

роблялись в межах проєкту Europeana [8, 18. Важ-

ливими напрацюваннями у галузі створення сема-

нтичних метаданих об'єктів культурної спадщини 

та архівних документів є CIDOC CRM та RiC-CM. 

Концептуальна довідкова модель CIDOC CRM 

(Conceptual Reference Model) – це теоретичний та 

практичний інструмент для інтеграції інформації 

в галузі культурної спадщини, який є підсумком 

понад 20 річної роботи відповідної робочої групи 

Міжнародної ради музеїв (ICOM – International 

Council of Museums) 17,31. Починаючи з 2006 мо-

дель метаданих CIDOC CRM зафіксована станда-

ртом ISO 21127 як базова онтологія для обміну ін-

формацією про культурну спадщину 22. Концеп-

туальна модель створення архівних описів з ура-

хуванням контексту RiC-CM (Records in Contexts–

Conceptual Model) – це модель «сутність-зв'язок» 

високого рівня, розроблена Міжнародною радою 

з архівів (ICA – International Council on Archives) 

як частина стандарту «Records in Contexts» (RiC). 

Вона має на меті забезпечити комплексну основу 

для опису архівних матеріалів та пов'язаних з 

ними сутностей, включаючи людей, дії, місця (ло-

калізації), дати, теми. Перша робоча версія RiC-

CM оприлюднена у 2023 році 32.  

Для аналізу предметної галузі та формування 

джерельної бази тезауруса використовували 

моделі та методи інженерії знань: концептуальне 

моделювання (принципи побудови науково-до-

відкового апарату, взаємозв’язок інформаційних 

ресурсів та лінгвістичних інструментів) та систе-

мно-структурний аналіз (виокремлення систем та 

підсистем). 

Для визначення основних функціональних 

вимог та розробки схеми тезауруса використову-

вались методи лінгвістичної семантики, приклад-

ної лексикографії, термінологічного аналізу та 

джерелознавства. Базова структура статей тезау-

руса побудована на основі міжнародного станда-

рту DSTU 4032 (ISO 2788:1986) 4 з урахуванням 

особливостей етнографічної інформації. Обрані 

методи використовувались для формування лек-

сико-семантичного зібрання термінів тезауруса 

ЧНІФ: виділення лексичних одиниць, форму-

вання глосарія термінів; виявлення семантичних 

зв’язків між термінами (ієрархія, синонімія, асоці-

ація); актуалізація зв’язків – встановлення зв’яз-

ків між термінами. 

Для розробки інформаційної архітектури та 

комп’ютерної моделі тезауруса використовува-

лись методи побудови інтелектуальних (експерт-

них) систем та баз знань: системи організації 

знань (онтологія, тезаурус, рубрикатор), методи 

подання знань (фрейми та семантичні мережі), ме-

тод категоризації (виокремлення характерних 

класів на основі спільних характеристик та атри-

бутів), інтеграційний підхід (об’єднання всіх ін-

формаційних ресурсів в єдиному інтерфейсі). 

Виклад основного матеріалу. Концепція Чо-

рнобильського науково-інформаційного фонду 

етнокультурної спадщини (ЧНІФ, або Фонд) роз-

глядає його як регіональний ресурсний центр, 

який має інтегрувати усі наявні інформаційні ре-

сурси, що стосуються етнокультурної спадщини 

Українського Полісся. Метою створення ЧНІФ є 

інформаційне забезпечення на сучасному рівні 

вирішення проблеми збереження врятованої (за-

фіксованої) частини культурної спадщини постра-

ждалого населення та завдань її наукового опра-

цювання і забезпечення широкого доступу до неї. 

Фонд культурної спадщини Чорнобильської зони 

відчуження, зібраний під час експедицій та упоря-

дкований співробітниками Державного наукового 

центру захисту культурної спадщини від техно-

генних катастроф (ДНЦЗКСТК) став мультифор-

матним зібранням різних інформаційних ресурсів: 

музейні та архівні (паперові, аудіо, відео, фото) ін-

формаційні ресурси, інституційний репозитарій 

(науково-технічна документація і наукові публі-

кації) 12. 

Основою сучасного концептуального моде-

лювання проблемно-орієнтованих предметних га-

лузей є онтологічний підхід. В інженерії знань під 
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онтологією розуміється детальний опис певної 

проблемної галузі, який використовується для фо-

рмального та декларативного визначення її конце-

птуалізації. Онтологія – це точна специфікація пе-

вної галузі, яка включає словник термінів цієї га-

лузі та їхні логічні зв'язки, які описують, як ці те-

рміни співвідносяться між собою. За такого під-

ходу поняття онтології щільно перетинається з 

уже прийнятим в інформатиці та лінгвістиці по-

няттям тезауруса 33. 

Тезаурус застосовується як інструмент тер-

мінологічного контролю в процесі аналізу та інде-

ксування документів та інформаційних запитів, а 

також у процесі автоматизованого пошуку інфор-

мації. Функціональна роль тезауруса в інформа-

ційно-пошукових системах висуває високі вимоги 

до якості підготовки тезауруса, від ступеня доско-

налості якого переважно залежить ефективність 

пошуку. Створення тезауруса є одним із засобів 

моделювання предметної галузі у формі множини 

термінів та множини відношень між цими термі-

нами 25. Тезаурус було розглянуто як частину 

концептуального моделювання бази знань пред-

метної галузі. Сучасні мультимедійні та гіпертек-

стові технології дають можливість доповнити фо-

рмальне текстове індексування за допомогою те-

зауруса поданням довідкової інформації, зобра-

женнями, посиланнями до зовнішніх джерел ін-

формації (онлайнових енциклопедій, довідників, 

наукових публікацій). У такому розширеному ро-

зумінні тезаурус буде не лише реалізовувати ме-

ханізми лінгвістичного пошукового апарату, але й 

надавати формалізовану довідкову інформацію 

про специфічні поняття предметної галузі через: 

1) інформаційно-пошукову мову, призначену для 

автоматизованого індексування та пошуку інфор-

мації у вигляді контрольованого змінюваного де-

скрипторного словника з вказаними в ньому сема-

нтичними відношеннями; 2) довідково-фактогра-

фічну систему, яка включає тлумачення та візуа-

льне представлення знань про предметну галузь; 

3) контекстну інформацію, яка має обов’язково 

включати територіальний аспект, який буде відо-

бражати діалектні особливості назв понять пред-

метної галузі. Щодо предметної галузі традицій-

ної культури етапи створення тезауруса консолі-

дованих у ЧНІФ інформаційних ресурсів мають 

включати вирішення таких послідовних завдань: 

формування джерельної бази; розробку наукової 

та класифікаційної схеми тезауруса; визначення 

інформаційної архітектури та структури тезау-

руса (окремих статей та міжстатейних зв’язків); 

створення комп’ютерної моделі та визначення ви-

мог до програмного забезпечення тезауруса як ча-

стини інтегрованої інформаційно-пошукової сис-

теми. 

Предметна галузь народної культури Пра-

вобережного Полісся. В процесі опрацювання те-

рмінологічного фонду тезауруса передусім необ-

хідно визначити предметну галузь його застосу-

вання. Предметна галузь – це частина реального 

світу, що розглядається в межах певного контек-

сту. В інженерії знань під предметною галуззю 

розуміють сукупність інформаційних об’єктів та 

зв’язків між ними, якими характеризується дослі-

джуваний фрагмент дійсності, що підлягає форма-

лізації для розробки інформаційної системи та її 

бази знань 7, 13. Можна виділити два основні ас-

пекти предметної галузі НДА ЧНІФ на рівні галу-

зей знань та інформаційних ресурсів: 1) дослі-

дження народної культури та забезпечення збере-

ження етнокультурної спадщини регіону Україн-

ського Полісся – з погляду завдання представ-

лення наукових знань про народну культуру регі-

ону та забезпечення доступу до них – це: 1) час-

тина реального світу з матеріальними об’єктами, 

які прямо пов’язані з народною культурою; 2) до-

кументна частина, що містить результати польо-

вих безпосередніх спостережень та фіксації пред-

метів і явищ етнокультури або розповідей про них 

та більш чи менш достовірного відтворення таких 

явищ; 3) наукові публікації, які містять результати 

інтерпретації та узагальнення результатів польо-

вих досліджень; 4) людина в її соціокультурних 

проявах: місцеві жителі – носії культури, автори 

чи власники матеріальних об’єктів культурно-іс-

торичного значення, а також інформанти, які є 

джерелами інформації, яких можна вважати час-

тиною предметної галузі (за прикладом соціології 

та антропології). 

З урахуванням структури системи знань про 

народну культуру, досліджувану предметну га-

лузь можна охарактеризувати як мультидисциплі-

нарну, яка є системою предметних підгалузей – 

наукових галузей. Зокрема, це галузі етнографії, 

етнології, фольклористики, етномузикології, які 

можуть далі поділятись на підгалузі, інколи ото-

тожнюючись з напрямами досліджень 12. У нау-

ково-дослідницькому аспекті предметну галузь 

ЧНІФ та його НДА можна уявити як систему 

пов’язаних за багатьма ознаками джерел наукової 

інформації, яка базується на багатоаспектній до-

кументальній базі: архівні фонди та документація, 

музейна документація, наукові публікації, нау-

ково-технічна документація. Система документ-

них зв’язків відображає науковий, географічний, 

хронологічний та інші контексти процесів дослі-

джень, внаслідок яких і утворились згадані доку-

ментні масиви. Схематичне зображення струк-

тури предметної галузі НДА ЧНІФ у контексті на-

укових досліджень подано на рис. 1. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/Контекст
https://uk.wikipedia.org/wiki/Контекст
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Рис. 1. Схематичне представлення формування структури предметної галузі НДА ЧНІФ  

у контексті наукових досліджень народної культури регіону 
 

Джерело: розробка авторів 

У контексті національної матеріальної і не-

матеріальної культурної спадщини та наукової 

спадщини це частина реального світу – рухомі 

пам’ятки, зібрані науковцями в обстежених селах, 

та документована інформація про об’єкти і явища 

традиційної культури, інструментально зафіксо-

вані дослідниками під час експедицій, які свідчать 

про багату етнокультурну спадщину Поліського 

регіону. Ці надбання, у відповідності до загальної 

структури предметної галузі збереження культур-

ної спадщини, складають музейні та архівні зіб-

рання, основна частина яких зберігається в 

ДНЦЗКСТК (рис. 2). Вони є елементами 

культурної спадщини регіону і джерельною базою 

наукових досліджень, які дозволяють глибше ро-

зуміти їх місце та функції у системі живої народ-

ної культури, з одного боку, і проявити їх справ-

жню історико-культурну цінність, з іншого. Отже, 

розглядаючи у різних контекстах предметну га-

лузь, яку охоплює НДА ЧНІФ, можна констату-

вати, що вона об’єднує декілька предметних галу-

зей, які можна розглядати як її підгалузі, що від-

повідають структурним елементам (сегментам) 

Фонду, а саме – музейному, архівному, бібліотеч-

ному/бібліографічному. 

Предметна галузь наукових  

досліджень народної культури  

українського Полісся 

Система предметних підгалузей – наукових галузей: 

– етнологія 

– етнографія 

– фольклористика 

– етномузикологія 

– ін. 

Система напрямів наукових досліджень ДНЦЗКСТК 

 

Ієрархічна система напрямів / піднапрямів досліджень 

Система пов’язаних джерел наукової інформації 

 
Чорнобильський науково-інформаційний фонд  

етнокультурної спадщини 
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Рис. 2. Схематичне представлення формування предметної галузі НДА ЧНІФ  

у контексті збереження культурної спадщини регіону 
 

Джерело: розробка авторів 

 

Створення інформаційної системи Чорно-

бильського науково-інформаційного фонду етно-

культурної спадщини – у прагматичному сенсі 

НДА ЧНІФ розглядається і реалізується як інфор-

маційна система, призначена для підтримки про-

цесів пошуку джерел наукової інформації у зіб-

ранні консолідованих інформаційних ресурсів 

ЧНІФ та надання диференційованого інтелектуа-

льного доступу до них різним категоріям користу-

вачів. Тут предметною галуззю виступає сукуп-

ність консолідованих у ЧНІФ інформаційних ре-

сурсів, пов’язаних з етнокультурою обстежених 

районів, яка структурно складається з архівного, 

музейного та бібліотечного/бібліографічного сег-

ментів. Такий підхід відповідає загальній світовій 

тенденції консолідації всіх традиційних складо-

вих історико-культурної спадщини на єдиній еле-

ктронній платформі, яка базується на концепції 

БАМ (Бібліотека – Архів – Музей). 

Таким чином, розглянуті аспекти предмет-

ної галузі завдання створення НДА ЧНІФ прояв-

ляють риси спорідненості, що дає можливість у 

практичному плані використовувати належність 

до певних напрямів досліджень як універсальну 

характеристику (властивість) для всіх її об’єктів. Та-

кий консолідований підхід відкриває можливості 
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Предметна галузь збереження  

етнокультурної спадщини 

українського Полісся 

Система підгалузей: 

– матеріальні пам’ятки нерухомі 

– матеріальні пам’ятки рухомі 

– нематеріальна спадщина 

Система збереження культурної спадщини: 

– Реєстр нерухомих пам’яток 

– Музейний фонд України 

– НАФ України 

Система збереження культурної спадщини: регіональна реалізація: 

– Музей-архів народної культури українського Полісся 

– Чорнобильський науково-інформаційний фонд 
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сформувати спільну систему організації знань (те-

заурус), яка буде відображати характеристики та 

відношення між об’єктами, які входять до різних 

складових предметної галузі та ресурсної бази 

ЧНІФ. 

Формування джерельної бази тезауруса 

ЧНІФ. Основними джерелами формування поня-

тійного апарату тезауруса предметної галузі тра-

диційної культури є: номенклатура музейних пре-

дметів та обліковий апарат документальних дже-

рел; спеціалізовані термінологічні словники та до-

відники; наукові публікації. Відповідно до поста-

влених завдань дослідження створення тезауруса 

ЧНІФ було ґрунтовно забезпечено розробленими 

у ДНЦЗКСТК термінологічними словниками: 

«Термінологічний словник культурних традицій 

Правобережного Полісся» 2 та «Словник тради-

ційної нематеріальної культури Правобережного 

Полісся» 1. Створення цих термінологічних слов-

ників заклало базове підґрунтя при вирішенні ак-

туального для ДНЦЗКСТК завдання лінгвістич-

ного забезпечення науково-довідкового апарату 

ЧНІФ та його інформаційно-пошукової системи, 

яке було реалізовано у вигляді тезауруса. Темати-

чний склад Словників є комплексним, тобто 

включає в себе тематику як матеріальної, так і не-

матеріальної, духовної традиційно-побутової ку-

льтури. Специфікою досліджуваного термінологі-

чного матеріалу є наявність різних термінологіч-

них варіантів на позначення окремого однорід-

ного культурного елемента чи явища. Польовий 

матеріал, покладений в основу Словників, пока-

зав, що певне атомарне явище чи його елемент в 

межах обстеженої території (понад 600 постраж-

далих від Чорнобильської катастрофи сіл, а також 

багатьох інших населених пунктів регіону Право-

бережного Полісся) називається по-різному, може 

мати не один, а декілька термінів. За цих обставин 

постало питання, який термінологічний варіант 

слід прийняти за ключовий, що матиме певне ви-

значення (дефініцію). Перевага надавалась найві-

домішому, поширеному терміну, у порівнянні з 

яким інші його варіанти були локальними і менш 

поширеними. У свою чергу, при виборі терміно-

логічних варіантів зазвичай брався до уваги лек-

сикографічний критерій. 

На етапі аналізу джерельної бази тезауруса 

важливим є виявлення дескрипторів та аскрипто-

рів. У випадку, якщо певне поняття може бути ви-

ражене за допомогою двох або більшої кількості 

термінів, один з них вибирається як основний тер-

мін – дескриптор, а всі інші тотожні чи близькі за 

значенням терміни вважаються аскрипторами (ді-

алектними синонімами). Дескриптор фактично 

розглядається як представник термінів, що вира-

жають таке ж або майже таке ж поняття, тобто 

встановлюється відношення еквівалентності між 

термінами. Набір дескрипторів тезауруса повинен 

відповідати таким вимогам: виділені дескриптори 

мають забезпечувати описи тем абсолютної біль-

шості текстів предметної галузі; для будь-якої су-

купності близьких за змістом дескрипторів має 

бути визначений основний дескриптор (доміна-

нта), всі інші позначаються як умовні синоніми до 

нього. Синонімія усувається формуванням класів 

умовної еквівалентності – сукупностей умовних 

синонімів, тобто груп термінів, поєднаних одним 

із видів зв’язків: рівнозначність (повний збіг); пе-

рехрещування (частковий збіг обсягів понять), пі-

длеглість (обсяг одного є лише частиною обсягу 

іншого) 9. Під час дослідження предметної галузі 

термінології культурних традицій визначеного ре-

гіону важливим є зазначення географічної прина-

лежності діалектних синонімів на рівні адмініст-

ративних галузей, районів, населених пунктів. 

Розробка наукової та класифікаційної схем 

тезауруса, визначення його інформаційної архі-

тектури та структури. У процесі створення те-

зауруса після формування термінологічного фо-

нду варто перейти до другого етапу – розробки 

класифікаційної схеми понять. В основу класифі-

кації понять повинна бути покладена певна конце-

пція. Класифікація має бути чіткою і гнучкою, да-

вати можливість вносити доповнення без зміни 

всієї структури системи. Найбільш важливими зв'-

язками між поняттями під час укладання класифі-

каційної схеми є ієрархічні відносини, де основ-

ним принципом є «все, що можна сказати про ціле 

можна сказати і про його частини» (ціле – час-

тина, рід – вид, система – елемент, властивість – 

значення, предмет – функція). Ці відносини ви-

значаються логічним поділом понять (множини 

на підмножини) у відповідності із певною «осно-

вою поділу» 6. 

Проведена робота з упорядкування та кла-

сифікації термінологічного зібрання в процесі ук-

ладання термінологічних словників є ґрунтовною 

основою створення реєстрової частини тезауруса 

з розподілом понять відповідно до затвердженого 

списку визначених категорій. Створення класифі-

катора об’єктів архівного фонду відповідає зага-

льним методичним рекомендаціям Українського 

науково-дослідного інституту архівної справи та 

документознавства (УНДІАСД) щодо ведення ка-

талогів у державних архівах України 7. Методика 

передбачає розробку Головної таблиці класифіка-

ційної схеми тематичного каталога 15. 

У процесі опрацювання архівного та музей-

ного фонду ДНЦЗКСТК було створено головну 

класифікаційну схему тематичного каталога Фо-

нду у вигляді «Тематичного рубрикатора напря-

мів наукових досліджень», яка може бути 
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використана для індексування всіх об’єктів, які 

входять до складу ЧНІФ (аудіовізуальних докуме-

нтів, музейних предметів, наукових публікацій 

тощо). Запропонована класифікаційна схема є ро-

бочим інструментом для тематичного упорядку-

вання музейних та архівних колекцій ДНЦЗКСТК, 

надалі вона може розширюватись, уточнюватись 

та доповнюватись. Основні розділи «Тематичного 

рубрикатора напрямів наукових досліджень» 

представлені у «Додатку Г» до звіту про НДР 

ДНЦЗКСТК за 2017 рік 12. 

Для побудови інформаційної архітектури 

тезауруса найчастіше використовуються моделі 

фреймів та семантичних мереж, де фрейми розг-

лядаються як окремі вузли семантичної мережі з 

власною внутрішньою структурою, а зв’язки між 

слотами фреймів реалізуються через інструмента-

рій семантичної мережі (Globa et al., 2011). Фрейм 

можна розглядати як фрагмент семантичної ме-

режі, призначений для опису будь-якого об’єкта 

(події, ситуації) предметної галузі з усією сукуп-

ністю властивих йому (їй) властивостей. Вони 

представляють блоки знань, кожним з яких можна 

маніпулювати як єдиним цілим, що дозволяє 

краще структурувати базу знань. Семантичні ме-

режі – це моделі предметної галузі, подані у ви-

гляді графа, вершини якого відображають по-

няття, а дуги – відношення між ними 19,34. 

У цьому випадку основними структурними 

елементами організації тематичного пошуку 

об’єктів ЧНІФ будуть тематичний рубрикатор 

(«дерево знань») та термінологічний тезаурус. Іє-

рархічні зв’язки семантичної мережі буде забезпе-

чувати «Тематичний рубрикатор напрямів науко-

вих досліджень», семантичні асоціативні та сино-

німічні зв’язки буде формувати система пов’яза-

них даних фреймів (статей) тезауруса. Кожна 

стаття тезауруса буде представлена дескрипто-

ром, хмарою синонімів різного типу (еквівален-

тами, діалектичними варіантами), пов’язаними 

дескрипторами, які можна позначити як зв’язок 

«дивись також» з відповідним коментарем. При-

належність до певної категорії понять познача-

ється класифікаційним індексом. Основний поня-

тійний сегмент термінологічного реєстру тезау-

руса будуть утворювати докладно опрацьована 

науковими співробітниками ДНЦЗКСТК терміно-

логія культурних традицій Правобережного По-

лісся та назви предметів музейної колекції 

ДНЦЗКСТК. 

Важливим сегментом тезауруса є також 

іменний покажчик, який має включати весь пласт 

антропоніміки, пов’язаний з історією, культурою 

та дослідженням Чорнобильської зони відчу-

ження: історичні особистості, видатні персоналії, 

дослідники регіону та його культурної спадщини, 

автори наукових публікацій, учасники експедицій 

(інтерв’юери) та респонденти тощо. Зазвичай ви-

никає необхідність до персонального сегменту те-

зауруса додатково укладати покажчик назв інсти-

туцій, як історичних, які вели діяльність на зазна-

ченій території, так і дослідницьких установ, які 

вивчають історичні та сучасні реалії Чорнобиль-

ської зони. Потреба в інституційному сегменті є 

природною, бо життя та діяльність персоналій пе-

реважно пов’язані з певним колом інституцій, на-

зви яких мають різночитання, що потребують фі-

ксації в статтях тезауруса для організації семанти-

чного пошуку за всіма варіантами назв інституцій 

та імен персоналій. Географічний контекст тезау-

руса буде відображено на основі географічного 

покажчика одиниць адміністративно-територіаль-

ного поділу Українського Полісся, який відпові-

дає реаліям цього регіону на час аварії на ЧАЕС 

(станом на 1986 рік), що важливо для створення 

інформаційно-пошукової системи ЧНІФ, яка при-

значена для збереження історико-культурної ін-

формації цього часового зрізу. Географічний по-

кажчик має також включати населені пункти, інші 

географічні та топографічні об’єкти, їх типологію 

та геодані їхнього розташування. В даному випа-

дку для топонімів важливим є також відобра-

ження хронології перейменувань одиниць адміні-

стративно-територіального поділу та географіч-

них об’єктів. 

Проведений аналіз основних структурних 

сегментів тезауруса дає можливість виокремити 

шість основних категорій об’єктів, які будуть в 

ньому представлені: поняття, топографічний 

об’єкт (природний або штучний), населений 

пункт, персоналія, інституція, експедиція. У про-

цесі опрацювання інформаційних ресурсів вини-

кла необхідність докладнішої структуризації ка-

тегорій (зазвичай не вище третього рівня ієрархії) 

на вужчі типи об’єктів (наприклад, інституція – 

заклад культури – музей). Аналіз основних сегме-

нтів та структури статей різних категорій (по-

няття, особи, інституції, топоніми), які мають вхо-

дити до тезауруса, показує, що вони у своїй основі 

мають багато спільних елементів, а саме: заголо-

вок (термін, назва установи або географічного 

об’єкта, ім’я особи); синоніми до терміна, варіа-

нти (різночитання) назв інституцій, герографіч-

них об'єктів, населених пунктів, імен осіб; ієрар-

хія (ширший вбо вужчий термін), підпорядковані 

інституції (відомства, установи, підрозділи уста-

нов) або адміністративні об'єкти (область, район); 

пов'язані поняття, інституції та експедиції пов'я-

зані з населеними пунктами, особи пов'язані з ін-

ституціями. 

Для успішної реалізації описаної семантич-

ної моделі тезауруса необхідно розробити струк-

туру фрейму-прототипу, який буде включати всі 

необхідні елементи, які будуть заповнюватись за 
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необхідності для кожного терміна досліджуваної 

предметної галузі. 

Комп’ютерна модель тезауруса та блок ви-

значення тематики. Розробка комп’ютерної мо-

делі тезауруса базується на основних положен-

няхстандарта ДСТУ 4023 (ISO 2788:1986): 

фрейм-прототип статей тезауруса розробляється 

для головних термінологічних одиниць, якими є 

дескриптори – нормовані терміни, представники 

групи змістовно пов’язаних термінів; між термі-

нами певної термінологічної системи існують три 

типи семантичних відношень (взаємозв’язків), які 

утворюють семантичну мережу терміносистеми: 

синонімія (термін-еквівалент, умовний синонім, 

діалектний синонім); ієрархія (рід – вид, ціле – ча-

стина, система – елемент, властивість – значення, 

предмет - функція); асоціація (відношення семан-

тичної близькості) 4. 

Г. Мацюк на підставі проведеного аналізу 

та узагальнення міжнародного досвіду розробки 

інформаційно-пошукових тезаурусів для різних 

галузей знань, зазначає, що їх структура містить 

як стандартні елементи загальні для всіх тезауру-

сів, так і оригінальні елементи, які відображають 

специфіку галузі знань 11. 

Найрозвиненіша система тематичного дос-

тупу до документних ресурсів була розроблена в 

межах розвитку бібліотечно-інформаційних сис-

тем. Успішним прикладом багаторічного розви-

тку та використання тезауруса в інформаційних 

бібліотечних системах є Предметні рубрики Біб-

ліотеки Конгресу США (Library of Congress 

Subject Headings – LCSH) 28. Структура записів 

LCSH відповідає класичним правилам укладання 

тезаурусів: заголовок; ІD (ідентифікатор заголо-

вку); UF (аскриптор) – термін, не використову-

ється для індексування, наводиться посилання 

«USE» до терміна дескриптора; BT (ширша тема) 

– відноситься до більш загальних предметних 

рубрик; RT (схожа тема) – відсилка до інших 

близьких тем (асоціативні відносини); SA (дивись 

також) – посилання до інших способів пошуку тієї 

самої теми (суміжні поняття з близьких галузей 

знань). 

На рівні формату записів для підтримки 

бази даних LCSH використовуються маркери по-

лів формату UNIMARC / Authorities – UNIMARC-

стандарт для авторитетних записів (UNIMARC / 

Authorities, 2001). Досвід розробки фрейму-прото-

типу термінологічної статті рубрикатора на основі 

полів формату UNIMARC / Authorities докладно 

розглянуто у монографії К. Лобузіної 9. 

Стосовно українського досвіду вагомою ро-

зробкою є інформаційно-пошуковий тезаурус 

(ІПТ) Національної бібліотеки України імені Яро-

слава Мудрого, до словникової статті якого вхо-

дять: «Вживається» – коли існує вибір між кіль-

кома синонімами, то цей термін є дескриптором; 

«Не вживати» – термін є аскриптором, синонімом 

дескриптора; «Ширший термін» – родовий тер-

мін, який передає ширше за обсягом, загальніше 

поняття; «Вужчий термін» – термін, який передає 

вужче за обсягом поняття, з конкретнішим зна-

ченням; «Асоціативний термін» – термін, пов'яза-

ний, споріднений з даним поняттям, але не є його 

синонімом, родовим або видовим поняттям. 

Статті тезауруса також містять текстові примітки 

різного характеру: дефініція терміна, енциклопе-

дична довідка, уточнююча довідка, розмежування 

змісту асоціативних термінів, комплексна примі-

тка, шаблонна примітка 36. 

Відповідно до міжнародних стандартів 

ДСТУ 4032 4, UNIMARC/Authorities 35, досвіду 

упорядкування проблемно-орієнтованих тезауру-

сів, термінологічних напрацювань наукових спів-

робітників ДНЦЗКСТК, з урахуванням мультиме-

дійних та гіпертекстових можливостей сучасних 

вебтехнологій було запропоновано структуру сло-

вникових статей інформаційно-пошукового теза-

уруса ЧНІФ (табл. 1). 
Таблиця 1 

Структура словникової статті інформаційно-пошукового тезауруса ЧНІФ 

№ Назва елемента тезауруса Пояснення щодо змісту елемента 

1.  Ідентифікатор Унікальний числовий код 

2.  Категорія Тип словникової статті 

3.  Термін Заголовок – дескриптор, усталений загальновідомий визначник поняття 

4.  Ширший термін Ширший дескриптор 

5.  Дефініція терміна Стисле визначення терміна 

6.  Зображення Характерне зображення, що ідентифікує та доповнює зміст дескриптора 

7.  Вужчий термін Дескриптор вужчого за обсягом поняття 

8.  Синонім Аскриптор, синонім до заголовка 

9.  Примітка щодо застосування Інформація, яка уточнює сферу застосування терміна для індексування 

10.  Пов’язані терміни Дескриптори тезауруса – дотичні поняття, споріднені з даним терміном 

11.  УДК Індекс Універсальної десяткової класифікації 

12.  Рубрикатор Індекс «Рубрикатора напрямів наукових досліджень ДНЦЗКСТК» 
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№ Назва елемента тезауруса Пояснення щодо змісту елемента 

13.  Бібліографія Інформаційні джерела формулювання та визначення термінів 

14.  Автор-укладач Зазначаються укладачі словникової статті тезауруса 

15.  Примітка укладача Службові примітки укладача словникової статті 

Джерело: розробка авторів 

 

Для того щоб розроблюваний тезаурус став 

ефективним пошуковим інструментом, необхі-

дно, відповідно до стандартів, узгоджених з прин-

ципами концепції БАМ (Бібліотека – Архів – Му-

зей), тематичного індексування документів ISO 

5127 23 та створення записів опису інформацій-

них ресурсів ISO 15489-1 19, для кожного описо-

вого запису в інформаційно-пошуковій системі не-

обхідно передбачити «Блок визначення тематики», 

який буде визначати тематичний пошуковий об-

раз документа класифікаційною та дескриптор-

ною інформаційно-пошуковими мовами ДСТУ 

2395 3. У цьому випадку слід також передбачити 

відповідну структуру «Блоку визначення тема-

тики» в описі кожного документа, який буде міс-

тити класифікаційні дані та терміни координат-

ного індексування (табл. 2). 

Таблиця 2 

Блок визначення тематики для опису документів ЧНІФ 

Джерело: розробка авторів 

 

Класифікаційні дані дають можливість по-

єднати змістовно пов’язані поняття в групи, упо-

рядковані за певною ієрархічною структурою. 

Класифікаційні схеми (рубрикатори) дають мож-

ливість користувачу: здійснювати навігацію дере-

вом знань інформаційного фонду за допомогою 

семантичного ієрархічного покажчика, обмежу-

вати сферу пошуку та виокремлювати необхідну 

тематичну частину колекції документів; отриму-

вати в процесі пошуку тематично пов’язані доку-

менти різного характеру (аудіо- та відеоматері-

али, музейні предмети, тексти, бібліографію). На-

явність індексів «Універсальної десяткової класи-

фікації» створює передумови для подальшої інте-

грації інформаційних ресурсів ЧНІФ до міжнаро-

дних інформаційно-пошукових систем. Індекси 

галузевого проблемно-орієнтованого «Рубрика-

тора напрямів наукових досліджень ДНЦЗКСТК» 

дають можливість докладно розкрити зміст доку-

ментів відповідно до дослідницьких завдань збе-

реження та вивчення культурної спадщини пост-

раждалих районів українського Полісся. 

Координатне індексування передбачає бага-

тоаспектне подання основного змісту документа 

або змісту інформаційного запиту безліччю клю-

чових слів і/або дескрипторів, сукупність яких 

створює пошуковий образ документа. Відповідно 

виділяється дескрипторна інформаційно-пошу-

кова мова та мова ключових слів. Тезаурус в 

цьому контексті є універсальним за змістом 

практичним інструментом, який можна викорис-

товувати для індексування. Завдання, які повинні 

бути вирішенні за допомогою тезаурусів під час 

індексування документів, – це уніфікація ключо-

вих слів, які відбираються з документів. Іншими 

словами, потрібно створити пошукові образи да-

них документів у вигляді дескрипторів для пода-

льшого їхнього пошуку. Кожен дескриптор та ас-

криптор (недескриптор) мають словникові статті, 

які відрізняються від словникових статей тлумач-

них словників. В останніх подано пояснення тер-

міна, тоді як у тезаурусах, крім визначення, по-

дано парадигматичні відношення з іншими термі-

нами 36. 

Класифікація та координатне індексування 

є взаємодоповнюваними тематичними пошуко-

вими інструментами, поєднання яких забезпечує 

користувачам достатню повноту та точність по-

шуку. Класифікація забезпечує інформування про 

загальну структуру предметної галузі та обме-

ження сфери пошуку певним тематичним напря-

мом. Координатне індексування призначено для 

цільового пошуку конкретного поняття, вираже-

ного заданим терміном, у всіх його багатогранних 

аспектах. У науково-довідковому апараті ЧНІФ 

роль класифікаційної схеми виконує галузевий те-

матичний рубрикатор, а координатне індексу-

вання реалізовано на основі тезауруса. 

Наукова новизна. Основні оригінальні здо-

бутки проведеного дослідження полягають у 

Назва елемента запису Пояснення щодо змісту елемента 

Класифікаційні дані 

УДК Індекс Універсальної десяткової класифікації 

Рубрикатор Індекс «Рубрикатора напрямів наукових досліджень ДНЦЗКСТК» 

Координатне індексування 

Тезаурус Список дескрипторів статтей тезауруса 

Ключові слова 
Додаткові терміни, що розкривають зміст документа  

та доповнюють пошуковий образ документа, але відсутні в тезаурусі 
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створені моделі та визначені шліхів її практичної 

реалізації з метою побудови ефективного нау-

ково-довідкового апарату ЧНІФ на основі пробле-

мно-орієнтованого галузевого тезауруса. Для ви-

рішення цього завдання: представлено аналіз та 

модель предметної галузі, яку має охоплювати на-

уково-довідковий апарат ЧНІФ, з точки зору су-

часного консолідаційного підходу до інформацій-

них ресурсів історико- культурної спадщини на 

основі концепції БАМ (бібліотека, архів, музей); 

обґрунтовано, що основними структурними еле-

ментами організації тематичного пошуку інфор-

маційних ресурсів є тематичний рубрикатор та те-

рмінологічний тезаурус; визначено етапи ство-

рення галузевого тезауруса: формування джерель-

ної бази; розробка наукової та класифікаційної 

схеми; визначення інформаційної архітектури та 

структури бази даних; створення комп’ютерної 

моделі як частини інтегрованої інформаційно-по-

шукової системи; на основі досвіду укладання те-

рмінологічних словників у Державному науко-

вому центрі захисту культурної спадщини від те-

хногенних катастроф встановлено, що особливі-

стю досліджуваної предметної галузі стало зазна-

чення географічної приналежності діалектних си-

нонімів; виокремлено шість основних категорій 

об’єктів, які були представлені в тезаурусі: по-

няття, топографічний об’єкт (природний або шту-

чний), населений пункт, персоналія, інституція, 

експедиція; розроблено оригінальну структуру 

фрейма-прототипу дескрипторної статті галузе-

вого тезауруса етнокультурної спадщини; для 

того щоб розроблюваний тезаурус став ефектив-

ним пошуковим інструментом, для кожного опи-

сового запису в інформаційно-пошуковій системі 

передбачено блок визначення тематики, який за-

даватиме тематичний пошуковий образ докуме-

нта класифікаційною (на основі тематичного руб-

рикатора напрямів наукових досліджень) та де-

скрипторною (на основі тезауруса) інформаційно-

пошуковими мовами. 

Висновки. Створення галузевого тематич-

ного тезауруса дасть змогу спеціалістам, які опра-

цьовують матеріали ЧНІФ, упорядкувати та збе-

регти накопичені дослідниками та спеціалістами 

знання про досліджувану предметну галузь; орга-

нізувати у зручному мережевому режимі спільну 

роботу експертів з термінологічним фондом, від-

працювати узгоджені науково-методичні засади 

організації термінологічних матеріалів; уніфіку-

вати та унормувати лексичні одиниці для забезпе-

чення подальшого координатного індексування 

документів Фонду; забезпечити відображення 

історичних та регіональних особливостей форму-

вання терміносистеми предметної галузі; удоско-

налити науково-довідковий апарат ЧНІФ: систе-

матизувати, оптимізувати та визначити семанти-

чні відношення між термінами для забезпечення 

зручного пошуку та навігації в інформаційних ре-

сурсах; використовувати підготовлений лінгвіс-

тичний інструментарій для індексування докуме-

нтів та створення їх оптимального тематичного 

пошукового образу під час опрацювання докуме-

нтів Фонду; організовувати інтелектуальний дос-

туп до інформаційних ресурсів ЧНІФ на основі те-

зауруса; використовувати тематично упорядкова-

ний масив документів ЧНІФ для проведення нау-

кових досліджень. 

Для користувачів ЧНІФ тематичний тезау-

рус надасть дасть можливості ознайомитись зі 

структурою предметної галузі та її терміносисте-

мою; здобувати з єдиної тематичної точки дос-

тупу всі пов’язані з даною темою консолідовані 

ресурси (музейні, архівні, фото, аудіо, відео, біб-

ліографічні) ЧНІФ; знаходити у певній предмет-

ній галузі всі поняття, які цікавлять, та всі тер-

міни, що характеризують їх; формулювати пошу-

ковий запит, уникаючи нечітких властивостей 

природної мови: синонімія, омонімія, багатознач-

ність; здійснювати через систему гіперпосилань 

зручну навігацію в термінологічному масиві: уто-

чнювати, розширювати або звужувати пошуковий 

запит; отримувати доступ до інформації через 

будь-яку характеристику терміна; проводити ба-

гатоаспектний інтелектуальний інформаційний 

пошук за смисловим змістом, з урахуванням сема-

нтичних зв’язків термінів; здобувати знання про 

регіональну спадщину, проводити історико-куль-

турні та краєзнавчі огляди, розвідки, дослідження, 

на основі отриманої довідкової та документної ін-

формації. 

Розроблена мультидисциплінарна структу-

рна модель предметної галузі та визначені нау-

ково-методичні принципи формування лінгвісти-

чного забезпечення ЧНІФ будуть покладені в ос-

нову створення інформаційно-пошукової системи 

з інтелектуальним науково-довідковим апаратом, 

який забезпечить формування на основі експерт-

них знань вчених та спеціалістів бази знань етно-

культурної спадщини та консолідацію за темати-

чним принципом різноформатних інформаційних 

ресурсів ЧНІФ, що у підсумку відтворить для ко-

ристувачів картину етнічного життя ураженого 

Чорнобильською катастрофою регіону Українсь-

кого Полісся. 
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ВПЛИВ РОСІЙСЬКО-УКРАЇНСЬКОЇ ВІЙНИ НА СИСТЕМУ  
ЗБЕРЕЖЕННЯ ТА ВІДНОВЛЕННЯ КУЛЬТУРНОЇ СПАДЩИНИ УКРАЇНИ:  

ІНСТИТУЦІЙНИЙ ТА ЕМПІРИЧНИЙ ВИМІР 
 

Метою роботи є осмислення масштабів і характеру пошкоджень об’єктів культурної спадщини в 

умовах повномасштабної війни, а також аналіз трансформацій інституційних механізмів їх збереження 
та відновлення за участі державних, громадських і міжнародних суб’єктів. У статті здійснено комплек-

сний аналіз впливу російсько-української війни на систему збереження та відновлення культурної спад-
щини України в інституційному та емпіричному вимірах. Методологія дослідження ґрунтується на по-

єднанні аналізу офіційних статистичних та аналітичних даних міжнародних і національних інституцій 

(UNESCO, UNESCO World Heritage Centre, Міністерства культури та інформаційної політики України), 
інституційного аналізу управлінських практик, а також узагальненні результатів сучасних наукових дос-

ліджень у сфері охорони культурної спадщини в умовах збройних конфліктів. Наукова новизна полягає в 
інтеграції емпіричних даних щодо масштабів пошкодження культурної спадщини України з аналітичним 

осмисленням змін у системі її управління та відновлення в умовах воєнного стану, а також у виявленні 
ключових ресурсних, кадрових і координаційних викликів, що визначають ефективність інституційного 

реагування. У результаті дослідження встановлено, що повномасштабна війна зумовила трансформацію 
традиційної моделі охорони культурної спадщини в напрямі міжсекторальної взаємодії, у межах якої дер-

жава, громадянське суспільство та міжнародні організації виконують взаємодоповнювальні функції. Ви-

сновки статті засвідчують, що процес післявоєнного відновлення культурної спадщини України має роз-

глядатися не лише як технічне відновлення пошкоджених об’єктів, а і як чинник інституційної модерніза-
ції, соціальної згуртованості та відновлення національної ідентичності, що потребує стратегічного пла-

нування та інтеграції у загальнодержавні програми відбудови.  
Ключові слова: культурна спадщина, національна культурна спадщина, злочини проти культурних 

цінностей, російсько-українська війна, воєнний стан, збереження культурних цінностей, відновлення 
культурної спадщини, громадські організації, культурні втрати. 
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THE IMPACT OF THE RUSSIAN-UKRAINIAN WAR ON THE SYSTEM  

OF PRESERVATION AND RESTORATION OF UKRAINE’S CULTURAL HERITAGE: 

INSTITUTIONAL AND EMPIRICAL DIMENSIONS 
 

The purpose of the work is to understand the scale and nature of damage to cultural heritage sites in 

the context of full-scale war, as well as to analyse the transformations of institutional mechanisms for their 
preservation and restoration with the participation of state, public, and international actors. The article 
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provides a comprehensive analysis of the impact of the Russian-Ukrainian war on the system of preservation 

and restoration of Ukraine’s cultural heritage in institutional and empirical terms. The research methodology 
is based on a combination of analysis of official statistical and analytical data from international and national 

institutions (UNESCO, UNESCO World Heritage Centre, Ministry of Culture and Information Policy of 
Ukraine), institutional analysis of management practices, and a synthesis of the results of contemporary sci-

entific research in the field of cultural heritage protection in conditions of armed conflict. The scientific nov-

elty lies in the integration of empirical data on the extent of damage to Ukraine’s cultural heritage with an 
analytical understanding of changes in its management and restoration system in conditions of martial law, 

as well as in identifying key resource, personnel, and coordination challenges that determine the effectiveness 
of institutional response. The study found that full-scale war led to the transformation of the traditional model 

of cultural heritage protection towards cross-sectoral cooperation, within which the state, civil society, and 
international organisations perform complementary functions. The conclusions of the article show that the 

process of post-war restoration of Ukraine’s cultural heritage should be viewed not only as the technical 
restoration of damaged objects, but also as a factor in institutional modernisation, social cohesion, and the 

restoration of national identity, which requires strategic planning and integration into nationwide reconstruc-
tion programmes.  

Keywords: cultural heritage, national cultural heritage, crimes against cultural values, Russian-

Ukrainian war, martial law, preservation of cultural values, restoration of cultural heritage, public organisa-

tions, cultural losses. 
 

Актуальність теми дослідження. Повномас-

штабна російсько-українська війна стала безпре-

цедентним викликом для системи збереження ку-

льтурної спадщини України, оскільки бойові дії, 

ракетні обстріли та тимчасова окупація окремих 

територій призвели до масштабних пошкоджень і 

руйнувань об’єктів історико-культурного зна-

чення. Емпіричні дані міжнародних і національ-

них інституцій свідчать про системний характер 

цих втрат, їхню географічну поширеність та різ-

номанітність типів об’єктів, що зазнали ушко-

джень, – від архітектурних пам’яток і музейних 

будівель до бібліотек і сакральних споруд, що за-

свідчується узагальненими даними UNESCO та 

UNESCO World Heritage Centre щодо пошкодже-

них і зруйнованих об’єктів культурної спадщини 

України внаслідок бойових дій [8; 14]. 

В умовах воєнного стану традиційні механі-

зми охорони культурної спадщини зазнають сут-

тєвих трансформацій, що проявляється у зміні 

управлінських пріоритетів, перерозподілі інсти-

туційних повноважень та зростанні ролі громад-

ських і міжнародних ініціатив. Водночас актуалі-

зуються проблеми ресурсного забезпечення, дефі-

циту кваліфікованих кадрів і координації між різ-

ними суб’єктами культурної політики, що безпо-

середньо впливає на ефективність збереження та 

відновлення пошкоджених об’єктів. 

Попри наявність окремих аналітичних зві-

тів і міжнародних оглядів, у вітчизняному науко-

вому дискурсі досі бракує комплексних дослі-

джень, які б поєднували емпіричний аналіз масш-

табів втрат культурної спадщини з осмисленням 

інституційних механізмів реагування та перспек-

тив післявоєнного відновлення. У цьому кон-

тексті особливої актуальності набуває необхід-

ність наукового узагальнення сучасних даних і 

практик збереження культурної спадщини Укра-

їни як важливої складової національної ідентич-

ності та соціальної стійкості в умовах війни. 

Аналіз досліджень і публікацій. Проблема-

тика збереження культурної спадщини в умовах 

збройних конфліктів є предметом міждисципліна-

рних досліджень у сфері культурології, історії, 

міжнародного права та гуманітарних наук зага-

лом. У міжнародному науковому дискурсі вона 

розглядається передусім у контексті захисту куль-

турних цінностей під час воєнних дій, ролі міжна-

родних організацій, а також формування універса-

льних підходів до збереження й відновлення пош-

коджених об’єктів культурної спадщини. 

Значний масив аналітичних матеріалів у цій 

сфері представлений звітами та публікаціями 

UNESCO, у яких акцент зроблено на фіксації ма-

сштабів пошкоджень культурної спадщини, типо-

логії зруйнованих об’єктів і оцінці ризиків для 

пам’яток всесвітнього значення в умовах зброй-

них конфліктів [8]. У цих матеріалах культурна 

спадщина постає як складова гуманітарного прос-

тору, збереження якої безпосередньо пов’язане з 

питаннями ідентичності, соціальної стійкості та 

післяконфліктного відновлення. 

Окрему групу досліджень становлять публіка-

ції та аналітичні матеріали UNESCO World Heritage 

Centre, присвячені впливу війни на об’єкти всес-

вітньої спадщини та механізмам міжнародної ко-

ординації у сфері їх захисту. У зазначених працях 

увага зосереджується на необхідності поєднання 

екстрених заходів із довгостроковим стратегіч-

ним плануванням відновлення, а також на інтег-

рації культурної спадщини у ширші програми пі-

слявоєнної відбудови [17]. Зазначені підходи ґру-

нтуються на положеннях Конвенції про охорону 

всесвітньої культурної і природної спадщини 
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1972 року, яка визначає культурну спадщину як 

об’єкт міжнародної відповідальності та закладає 

принципи її збереження незалежно від політичних 

чи воєнних обставин [4]. 

Вагомий внесок у вивчення проблем збере-

ження культурної спадщини в умовах криз і воєн 

зробили також професійні міжнародні організації, 

зокрема ICOM та ICOMOS. У їхніх рекомендаціях 

і звітах аналізуються практичні аспекти функціо-

нування музеїв, пам’яткоохоронних інституцій і 

фахових спільнот у надзвичайних умовах, наголо-

шується на ролі професійної солідарності, міжна-

родної експертної підтримки та збереження кад-

рового потенціалу як ключових чинників ефекти-

вного реагування на культурні втрати. За оцін-

ками цих організацій, поєднання локального дос-

віду з міжнародними стандартами є необхідною 

умовою для якісного й автентичного відновлення 

об’єктів культурної спадщини [10; 12]. 

В українському науковому та аналітичному 

просторі проблема збереження культурної спад-

щини в умовах російсько-української війни пред-

ставлена працями, що висвітлюють як загальноіс-

торичні та культурополітичні аспекти, так і пра-

вові механізми охорони культурних цінностей, а 

також діяльність державних і громадських інсти-

туцій у цій сфері. Зокрема, О. Реєнт і Г. Денисенко 

аналізують стан культурної спадщини України в 

контексті війни 2014-2024 рр., акцентуючи увагу 

на викликах для нерухомої спадщини та процесах 

переосмислення культурної політики в умовах 

збройної агресії [6]. Теоретико-аналітичний вимір 

проблеми збереження культурної спадщини в 

умовах воєнних конфліктів представлений, зок-

рема, дослідженням О. Рішняка, у якому на основі 

аналізу міжнародного досвіду другої половини 

ХХ – початку ХХІ ст. окреслено ключові ризики 

для культурної спадщини під час воєн та співвід-

несено їх з українською реальністю [7]. У межах 

досліджень медійного виміру пам’яткоохоронних 

практик П. Дворянин розглядає особливості ви-

світлення державних і громадських ініціатив у 

сфері збереження культурної спадщини в націона-

льному інформаційному просторі у 2014-2022 рр. 

[3]. Правовий і безпековий ракурс проблеми охо-

рони культурної спадщини в умовах війни репре-

зентований працями М. Акімова та І. Похиленко, 

у яких проаналізовано інструменти протидії за-

грозам культурним цінностям і роль інституцій у 

системі їх збереження [1].  

Разом із тим аналіз наявних досліджень за-

свідчує обмежену кількість комплексних науко-

вих робіт, у яких би поєднувалися узагальнення 

емпіричних даних щодо масштабів пошкодження 

культурної спадщини з інституційним аналізом 

механізмів її збереження та відновлення в умовах 

воєнного стану. Поза належною увагою 

залишається також проблема трансформації сис-

теми управління культурною спадщиною та її ада-

птації до нових викликів, що виникають у процесі 

післявоєнного відновлення. 

Зазначені підходи та результати попередніх 

досліджень створюють теоретичне й емпіричне 

підґрунтя для аналізу сучасного стану системи 

збереження та відновлення культурної спадщини 

України в умовах повномасштабної війни. 

Метою статті є аналіз впливу російсько-ук-

раїнської війни на систему збереження та віднов-

лення культурної спадщини України на основі по-

єднання емпіричних даних щодо масштабів пош-

коджень культурних об’єктів та інституційного 

аналізу сучасних механізмів реагування держав-

них, громадських і міжнародних суб’єктів. 

Виклад основного матеріалу. Повномасш-

табна російсько-українська війна, розпочата 24 

лютого 2022 року, спричинила масштабні пошко-

дження та руйнування об’єктів культурної спад-

щини України, що охоплюють історичні будівлі, 

музеї, архітектурні пам’ятки, бібліотеки та інші 

культурні об’єкти (унікальні як з національного, 

так і міжнародного погляду). За даними UNESCO, 

станом на 22 вересня 2025 року було верифіко-

вано пошкодження 509 культурних об’єктів, се-

ред яких 152 релігійні споруди, 268 будівель істо-

ричного або художнього значення, 34 музеї, 

33 монументи, 18 бібліотек, 1 архів та 3 археоло-

гічні ділянки. Ці дані регулярно оновлюються у 

рамках моніторингу ушкодження культурної спа-

дщини під час війни [8]. 

У попередніх оцінках UNESCO зазначала 

про щонайменше 152 об’єкти культурної спад-

щини, що були частково чи повністю зруйновані 

внаслідок бойових дій, включно з релігійними бу-

дівлями, історичними спорудами, культурними 

центрами, монументами та бібліотеками; значна 

частина цих ушкоджень була зафіксована у Доне-

цькій, Харківській та Київській областях [14]. 

Окрім міжнародних оцінок, українські офі-

ційні джерела фіксують ще ширший спектр пош-

коджених об’єктів: низка повідомлень зазначала, 

що значна частина 872 об’єктів культурної спад-

щини зазнала різного ступеня руйнування від по-

чатку повномасштабної агресії, причому 

23 об’єкти були повністю знищені, 672 – частково 

пошкоджені, а ступінь ушкоджень на 177 об’єктах 

ще уточнюється. Серед найбільш вражених кате-

горій – архітектурні пам’ятки, історичні об’єкти 

та міські пам’ятки архітектури; найвищий рівень 

таких пошкоджень зафіксовано у Харківській, 

Одеській та Донецькій областях [9]. 

Ці дані підтверджують, що військова агре-

сія має системний і тривалий вплив на культурну 

спадщину: пошкодження архітектурних пам’яток, 

руйнування будівель історичного значення та 



Бібліотекознавство. Документознавство. Інформологія. 2025. № 3        ISSN 2409-9805 (Print) 69 
  

шкода музейним колекціям відбуваються у різних 

регіонах України протягом тривалого часу, неза-

лежно від зміни лінії фронту. Крім того, пошко-

дження об’єктів культурної спадщини часто су-

проводжується втратою матеріальних і нематеріа-

льних культурних цінностей, що ускладнює пода-

льше відновлення цих об’єктів як частини націо-

нальної пам’яті та ідентичності. 

Показовими у цьому контексті є пошко-

дження об’єктів музейної інфраструктури, зок-

рема Харківського літературного музею, який за-

знав ушкоджень унаслідок ракетних обстрілів мі-

ста. Цей випадок ілюструє вразливість культур-

них інституцій національного значення та засвід-

чує, що загроза культурній спадщині поширю-

ється не лише на окремі пам’ятки архітектури, а й 

на інституції, які забезпечують збереження й ре-

презентацію культурної пам’яті [5; 17]. 

Окремий аспект осмислення втрат культур-

ної спадщини в умовах війни пов’язаний із конце-

пцією урбіциду, яка розглядається у працях Ж. Бу-

чка та А. Стецюка. Автори аналізують руйну-

вання об’єктів історико-культурної спадщини як 

чинник трансформації міського простору та куль-

турного ландшафту, що має довготривалі соціоку-

льтурні наслідки [2]. 

Подібні процеси фіксуються і на рівні істо-

ричного міського середовища. Зокрема, внаслідок 

обстрілів зазнали пошкоджень історичні будівлі 

центральної частини Чернігова, що належать до 

пам’яток архітектури місцевого та національного 

значення. Такі втрати змінюють культурний ланд-

шафт міста й мають довготривалі наслідки для 

збереження історичної тяглості та ідентичності 

урбаністичного простору [5; 8]. 

Окремі випадки підтверджують, що навіть 

об’єкти всесвітньої спадщини з історичною цінні-

стю зазнавали негативного впливу. Наприклад, у 

червні 2025 року російські обстріли спричинили 

пошкодження керамічного декору та фасадних 

елементів на соборі Святої Софії в Києві, одному 

з ключових об’єктів ЮНЕСКО, що свідчить про 

небезпеку для найцінніших культурних пам’яток, 

навіть якщо без критичних руйнувань у момент 

фіксації ушкоджень [13]. 

Крім того, частина емпіричних даних щодо 

пошкоджених об’єктів підтверджується окре-

мими міжнародними та українськими досліджен-

нями, що підкреслюють масштаб руйнувань і їх-

ній вплив на соціокультурний простір: так, за оці-

нкою правозахисних організацій та аналітичних 

звітів, майже 300 епізодів руйнування культурної 

спадщини було зафіксовано Міністерством куль-

тури та інформаційної політики України як час-

тину системної шкоди, що підкреслює масштаб і 

тривалий характер втрат культурної спадщини та 

їхній вплив на соціокультурний простір України. 

Таким чином, емпіричні дані демонструють 

серйозні масштаби пошкоджень, їхню географі-

чну дифузію та різноманітність типів об’єктів, що 

ставали жертвами бойових дій або пов’язаних із 

ними ризиків (наприклад, вибухові ушкодження, 

удари, руйнування фасадів, втрати колекцій 

тощо). Ці дані створюють основу для подальшого 

аналізу інституційних механізмів захисту, віднов-

лення та адаптації системи збереження культурної 

спадщини України в умовах триваючого воєнного 

стану. 

Наведені емпіричні дані засвідчують не 

лише масштаб і системність пошкоджень об’єктів 

культурної спадщини України, а й актуалізують 

питання ефективності інституційних механізмів 

реагування на ці втрати. В умовах воєнного стану 

система збереження культурної спадщини зазнала 

суттєвих трансформацій, що проявляються у зміні 

ролей державних органів, активізації громадських 

ініціатив та посиленні міжнародної взаємодії. 

Саме ці процеси потребують окремого аналітич-

ного осмислення. 

В умовах повномасштабної війни система 

збереження культурної спадщини України функ-

ціонує в режимі надзвичайного реагування, що зу-

мовлює переорієнтацію інституційних повнова-

жень, управлінських рішень та форматів міжсек-

торальної взаємодії. Провідну роль у цьому про-

цесі відіграють державні органи виконавчої 

влади, передусім Міністерство культури та інфо-

рмаційної політики України, яке координує за-

ходи із захисту та збереження об’єктів культурної 

спадщини в умовах воєнного стану [5]. 

Інституційна реакція держави полягає на-

самперед у централізованому моніторингу втрат, 

організації аварійно-консерваційних робіт, а та-

кож у формуванні нормативних і методичних ре-

комендацій для органів місцевого самовряду-

вання та балансоутримувачів об’єктів культурної 

спадщини. Водночас реальні можливості держав-

них структур істотно обмежені воєнними ризи-

ками, дефіцитом ресурсів і неможливістю доступу 

до значної частини пошкоджених об’єктів, особ-

ливо на тимчасово окупованих територіях [5]. 

У цих умовах суттєво зростає роль громад-

ських організацій та професійних ініціатив, які бе-

руть на себе функції оперативного реагування, ко-

ординації волонтерських зусиль і залучення між-

народної підтримки. Такі ініціативи працюють у 

тісній взаємодії з міжнародними партнерами, зок-

рема з UNESCO, ICOM, ICOMOS та іншими про-

фільними організаціями, що надають експертну, 

методичну та фінансову допомогу у сфері збере-

ження культурної спадщини [10; 11; 12; 16]. 

Міжнародний вимір інституційної підтримки 
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проявляється не лише у фінансуванні окремих 

проєктів, а й у формуванні спільних підходів до 

захисту культурної спадщини в умовах збройного 

конфлікту, адаптації міжнародних стандартів до 

українського контексту та підготовці довгостро-

кових стратегій відновлення. За оцінками 

UNESCO, саме поєднання державних зусиль із 

громадськими та міжнародними ініціативами до-

зволяє забезпечити мінімально необхідний рівень 

збереження культурних об’єктів навіть за умов 

триваючих бойових дій [16]. 

Таким чином, аналіз інституційних механі-

змів свідчить, що система збереження культурної 

спадщини України в умовах війни набуває мере-

жевого та міжсекторального характеру, у межах 

якого держава, громадянське суспільство та між-

народні організації виконують взаємодоповнювальні 

функції. Ця модель, попри свою вимушену фраг-

ментарність, створює підґрунтя для формування 

більш стійкої та адаптивної системи збереження 

культурної спадщини у післявоєнний період. 

Сформована в умовах повномасштабної 

війни модель збереження культурної спадщини 

України, що поєднує зусилля державних органів, 

громадських ініціатив та міжнародних організа-

цій, водночас актуалізує комплекс системних ви-

кликів, пов’язаних із ресурсним забезпеченням, 

кадровим потенціалом та управлінською спромож-

ністю у сфері відновлення пошкоджених об’єктів. 

Виявлені інституційні трансформації безпо-

середньо пов’язані з низкою системних викликів, 

що визначають можливості та обмеження процесу 

відновлення культурної спадщини. 

Однією з ключових проблем відновлення 

культурної спадщини є обмеженість фінансових і 

матеріально-технічних ресурсів. За оцінками між-

народних організацій, потреби у відновленні ку-

льтурної інфраструктури України є складовою за-

гального післявоєнного відновлення, що вимагає 

значних інвестицій і довгострокового планування 

[15; 18]. Водночас у період активних бойових дій 

фінансування заходів зі збереження та реставрації 

культурної спадщини часто має фрагментарний 

характер і залежить від зовнішньої допомоги, гра-

нтових програм та міжнародної технічної підтри-

мки [15]. 

Додатковим ускладнювальним чинником є 

неможливість оперативної оцінки збитків на тери-

торіях, що перебувають у зоні бойових дій або 

тимчасової окупації, що відкладає ухвалення 

управлінських рішень щодо відновлення та ускла-

днює формування реалістичних кошторисів рес-

тавраційних робіт [5]. 

Суттєвим викликом для системи віднов-

лення культурної спадщини є дефіцит кваліфі-

кованих кадрів, зокрема фахівців з реставрації, 

консервації, пам’яткоохоронної діяльності та 

управління культурною спадщиною. Частина спе-

ціалістів була вимушена змінити місце прожи-

вання або сферу діяльності через війну, що нега-

тивно вплинуло на інституційну пам’ять і профе-

сійну спадковість у галузі [12]. 

У цьому контексті важливою стає роль між-

народних освітніх і професійних програм, спря-

мованих на підвищення кваліфікації українських 

фахівців, обмін досвідом та залучення зовнішньої 

експертизи. За оцінками ICOM та ICOMOS, саме 

поєднання локального досвіду з міжнародними 

стандартами є необхідною умовою для якісного та 

автентичного відновлення об’єктів культурної 

спадщини [10; 12]. 

Окрему групу викликів становлять управлі-

нські та координаційні проблеми, зумовлені скла-

дною багаторівневою структурою управління ку-

льтурною спадщиною в Україні. У період повно-

масштабної війни відбувається перерозподіл пов-

новажень між центральними та місцевими ор-

ганами влади, що не завжди супроводжується на-

лежною нормативною та методичною підтрим-

кою [5]. 

Водночас активна участь громадських орга-

нізацій і міжнародних партнерів потребує узго-

джених механізмів координації, аби уникнути ду-

блювання ініціатив, фрагментації ресурсів та не-

рівномірного розподілу допомоги між регіонами. 

Аналітичні матеріали UNESCO підкреслюють, 

що ефективне відновлення культурної спадщини 

можливе лише за умови інтеграції її до загальних 

стратегій післявоєнної відбудови та сталого роз-

витку [15]. 

Попри окреслені виклики, сучасна ситуація 

створює і потенційні можливості для трансформа-

ції системи збереження культурної спадщини Ук-

раїни. Зокрема, війна актуалізувала необхідність 

переходу від фрагментарних реставраційних захо-

дів до стратегічного планування відновлення, за-

снованого на принципах сталості, міжсектораль-

ної взаємодії та прозорого управління. 

Міжнародні організації розглядають після-

воєнне відновлення культурної спадщини як скла-

дову соціальної згуртованості та відновлення на-

ціональної ідентичності, що підсилює її значення 

у загальнодержавних програмах відбудови [15; 

18]. У цьому контексті інтеграція культурної спа-

дщини у програми регіонального розвитку, тури-

зму та освіти може стати важливим чинником дов-

гострокової стійкості культурної сфери. 

Таким чином, перспективи відновлення ку-

льтурної спадщини України безпосередньо зале-

жать від здатності інституційної системи адапту-

ватися до нових умов, забезпечити ефективну ко-

ординацію ресурсів і зберегти професійний поте-

нціал галузі, що є визначальним для успішного пі-

слявоєнного розвитку. 
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Наукова новизна статті полягає в комплекс-

ному поєднанні емпіричного аналізу сучасних да-

них щодо масштабів пошкодження об’єктів куль-

турної спадщини України з інституційним осмис-

ленням механізмів їх збереження та відновлення в 

умовах повномасштабної війни. У статті уточнено 

характер трансформацій системи управління ку-

льтурною спадщиною в умовах воєнного стану та 

окреслено ключові виклики і перспективи після-

воєнного відновлення у контексті міжсектораль-

ної взаємодії державних, громадських і міжнаро-

дних інституцій. 

Висновки. Проведене дослідження засвід-

чує, що повномасштабна російсько-українська війна 

справила комплексний і тривалий вплив на сис-

тему збереження та відновлення культурної спад-

щини України. Узагальнення емпіричних даних 

міжнародних і національних інституцій підтвер-

джує масштабність і системність пошкоджень 

об’єктів культурної спадщини, їхню територіа-

льну дифузію та різноманітність типів об’єктів, 

що зазнали руйнувань або суттєвих ушкоджень. 

Аналіз інституційних механізмів реагу-

вання свідчить про трансформацію традиційної 

моделі охорони культурної спадщини в умовах 

воєнного стану. Відбувається посилення ролі між-

секторальної взаємодії, у межах якої державні ор-

гани, громадські ініціативи та міжнародні органі-

зації виконують взаємодоповнювальні функції. 

Така модель, попри свою вимушену фрагментар-

ність, дозволяє забезпечити мінімально необхід-

ний рівень збереження культурної спадщини на-

віть за умов триваючих бойових дій. 

Виявлені ресурсні, кадрові та управлінські 

виклики засвідчують обмеженість наявних ін-

струментів відновлення культурної спадщини та 

необхідність їх подальшого вдосконалення. Зок-

рема, дефіцит фінансових ресурсів, нестача квалі-

фікованих фахівців і складність координації між 

різними суб’єктами культурної політики усклад-

нюють реалізацію системних відновлювальних 

заходів і потребують комплексних управлінських 

рішень. 

Водночас результати дослідження дають пі-

дстави стверджувати, що процес післявоєнного 

відновлення культурної спадщини України може 

стати чинником інституційної модернізації цієї 

сфери. Інтеграція питань збереження культурної 

спадщини у стратегії післявоєнної відбудови, ре-

гіонального розвитку та соціальної згуртованості 

відкриває можливості для формування більш стій-

кої, адаптивної та прозорої системи управління 

культурною спадщиною в довгостроковій перспе-

ктиві. 

Перспективи подальших наукових дослі-

джень пов’язані з поглибленим аналізом регіона-

льних особливостей пошкодження та відновлення 

об’єктів культурної спадщини, вивченням ефек-

тивності окремих інституційних моделей управ-

ління у післявоєнний період, а також осмислен-

ням ролі культурної спадщини у процесах соціа-

льної реінтеграції та відновлення національної 

ідентичності. Окремої уваги потребують міждис-

циплінарні дослідження, що поєднують культуро-

логічний, управлінський та соціальний підходи до 

проблеми збереження культурної спадщини Ук-

раїни в умовах тривалої постконфліктної транс-

формації. 
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ЦИФРОВІ СЕРВІСИ ТА СИСТЕМИ ЕЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБІГУ  
В ОРГАНАХ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

 

Мета роботи. У статті розглянуто актуальні питання впровадження цифрових сервісів та сис-

тем електронного документообігу в органах публічного управління. У науковій розвідці проаналізовано 

практичне застосування в органах державної влади сучасних українських систем електронного докумен-

тообігу «MASTER: Документообіг», «M.E.Doc», «АСКОД». Також запропоновано модель інтеграції кла-

сичних СЕД із сучасними технологіями блокчейн та штучного інтелекту, що передбачає формування гіб-

ридного середовища управління документами, здатного забезпечувати підвищений рівень прозорості, за-

хищеності, трасованості та автоматизації управлінських процедур. Методологія дослідження включає 

застосування системного і структурно-функціонального підходів, методів аналізу й синтезу, порівняль-

ного аналізу сучасних цифрових сервісів, а також елементи експертного оцінювання практик органів пу-

блічної влади. Наукова новизна роботи полягає в систематизації ключових цифрових сервісів, що викори-

стовують в органах публічного управління, та визначення їх функціонального значення для підвищення ефе-

ктивності електронного документообігу. Крім того, запропоновано модель інтеграції СЕД із технологі-

ями блокчейн, ШІ та OCR/NLP, а також систематизовано ключові сервіси й визначено їх значення для 

підвищення ефективності електронного документообігу. Висновки. Цифрові сервіси та системи елект-

ронного документообігу (MASTER, M.E.Doc, АСКОД тощо) сьогодні є ключовими інструментами в роботі 

органів публічного управління України. Інтеграція традиційних СЕД із технологіями блокчейн та штучного 

інтелекту створює умови для підвищення прозорості, ефективності та швидкості надання державних по-

слуг. Водночас результативність таких рішень визначається не лише вибором програмного забезпечення, 

а й рівнем кібербезпеки, підготовкою персоналу, якістю системної інтеграції та належним правовим су-

проводом. Слід підкреслити, що інформаційна безпека в електронному документообігу не зводиться лише 

до використання захищених програм. Вона передбачає комплекс технічних (шифрування, блокчейн, ШІ), 

організаційних (регламенти доступу, навчання, аудит), інфраструктурних (VPN, резервне копіювання) 

тощо. Важливо, щоб ці заходи були підкріплені сучасним правовим регулюванням, яке сьогодні потребує 

уточнення та удосконалення відповідно до викликів цифрової держави. 

Ключові слова: електронний документообіг, системи електронного документообігу, блокчейн, 

ШІ, органи публічного управління. 
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DIGITAL SERVICES AND ELECTRONIC DOCUMENT CIRCULATION SYSTEMS  

IN PUBLIC ADMINISTRATION BODIES 
 

Purpose of the work. The article considers the current issues of implementing digital services and elec-

tronic document management systems in public administration bodies. The scientific research analyses the 

practical application of modern Ukrainian electronic document management systems MASTER: Document 
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Management, M.E.Doc, ASKOD in public authorities. A model of integration of classical ERMs with modern 

blockchain and artificial intelligence technologies is also proposed, which involves the formation of a hybrid 

document management environment capable of providing an increased level of transparency, security, trace-

ability and automation of management procedures. The research methodology includes the use of systemic 

and structural-functional approaches, methods of analysis and synthesis, comparative analysis of modern dig-

ital services, as well as elements of expert assessment of the practices of public authorities. The scientific 

novelty of the work lies in the systematisation of key digital services used in public administration bodies and 

the determination of their functional significance for increasing the efficiency of electronic document manage-

ment. In addition, a model for integrating EDS with blockchain, AI, and OCR/NLP technologies has been 

proposed, and key services have been systematized and their significance for increasing the efficiency of elec-

tronic document management has been determined. Conclusions. Digital services and electronic document 

management systems (MASTER, M.E.Doc, ASKOD, etc.) are today key tools in the work of public administra-

tion bodies in Ukraine. The integration of traditional EDS with blockchain and artificial intelligence technol-

ogies creates conditions for increasing transparency, efficiency, and speed of public service provision. At the 

same time, the effectiveness of such solutions is determined not only by the choice of software, but also by the 

level of cybersecurity, personnel training, the quality of system integration, and proper legal support. It should 

be emphasised that information security in electronic document management is not limited to the use of secure 

programmes. It involves a complex of technical (encryption, blockchain, AI), organisational (access regula-

tions, training, audit), infrastructure (VPN, backup). It is important that these measures are supported by 

modern legal regulation, which today requires clarification and improvement in accordance with the chal-

lenges of the digital state. 

Keywords: electronic document management, electronic document management systems, blockchain, 

AI, public administration bodies. 

 

Актуальність теми дослідження. Сучасна 

модель публічного управління поступово перехо-

дить від традиційної бюрократичної до інновацій-

ної цифрової форми організації управлінських 

процесів. Це зумовлено зростанням ролі інформа-

ційно-комунікаційних технологій у забезпеченні 

ефективності державного управління, прозорості 

діяльності органів влади, підвищенні рівня досту-

пності адміністративних послуг та участі грома-

дян у процесах ухвалення рішень. 

Наразі електронний документообіг є одним 

із ключових компонентів цифрової трансформації 

публічного сектору. Він забезпечує автоматиза-

цію процесів створення, погодження, зберігання 

та архівування управлінських документів, а також 

значно скорочує витрати часу і ресурсів. В умовах 

реформування державного управління в Україні, 

впровадження систем електронного документоо-

бігу стає стратегічним завданням, спрямованим 

на підвищення ефективності роботи державних 

установ. 

Аналіз досліджень і публікацій. Проблема 

впровадження електронного документообігу в си-

стему державного правління натепер є надзви-

чайно актуальною і цікавить багатьох дослідни-

ків, які розглядають його у застосування у різних 

сферах. 

Зокрема, у посібнику Ю. Палехи «Управлі-

нське документування» окреслено загальні пи-

тання управлінського документування «з ураху-

ванням нових тенденцій розвитку діловодства» у 

тісному зв’язку з «культурою новітніх операцій-

них управлінських технологій» [6, 7]. 

Тема інформаційних технологій була і в 

полі зору науковців В. Гришина та Л. Філіпової, 

які у своїй статті «Тенденції розвитку цифровіза-

ції систем документообігу та послуг в органах 

державної влади» наголошують на тому, що «ін-

формаційні технології надають нові можливості, 

які не можна реалізувати в традиційних адмініст-

ративних процесах. Це гарантована можливість 

доступу суспільства до інформації, контролю за 

діяльністю органів державної влади» [5, 70]. 

У статті О. Білика «Сучасні підходи до 

впровадження електронного документообігу у си-

стему державного управління» не лише висвітлює 

теоретичні й практичні аспекти щодо реалізації 

сучасних інформаційних технологій у державний 

сектор України, а й аналізує переваги й недоліки 

їхнього використання, пропонує варіанти для оп-

тимізації роботи з документами. На думку автора, 

«електронний документообіг виявить свою ефек-

тивність за умови професійних підходів та узго-

дженої взаємодії різних галузей знань. Важливо 

при цьому надавати увагу раціоналізації роботи з 

документами, вирішенню питань щодо розвитку 

взаємин, підвищенню якості співпраці у сучасних 

умовах» [2, 39]. 

Проблеми використання інформаційних те-

хнологій у публічному управлінні розглядаються 

і в науковій розвідці В. Арутюняна «Сучасні тен-

денції використання ІТ у публічному управлінні», 

у якій дослідник зосереджується на аналізі «інте-

грованого підходу до цифровізації держуправ-

ління, акцентуючи на важливості впровадження 

інноваційних ІТ-рішень, таких як блокчейн та 
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штучний інтелект, для забезпечення ефективно-

сті, прозорості та доступності публічних послуг» 

[1, 54]. 

У науковому дослідженні О. Сяська, О. По-

ліщука, О. Савченка «Нові інформаційні техноло-

гії в публічному управлінні: проблеми та перспе-

ктиви» учені вивчають перспективи застосування 

у сфері публічного управління електронного уря-

дування, блокчейну та штучного інтелекту, що 

«створює нові можливості для трансформації сис-

теми публічного управління, забезпечення взає-

модії та співпраці органів державної влади, грома-

дян та бізнесу» [9].  

Мета дослідження – визначити роль і поте-

нціал цифрових сервісів та сучасних систем елек-

тронного документообігу в підвищенні ефектив-

ності публічного управління та обґрунтувати на-

прями їх удосконалення. 

Виклад основного матеріалу. Перехід орга-

нів публічного управління на цифрові сервіси й 

електронний документообіг (СЕД) є одним із 

ключових складників модернізації державного 

управління, оскільки ефективна СЕД знижує ад-

міністративні витрати, пришвидшує обмін інфор-

мацією, підвищує прозорість роботи установ і 

створює фундамент для електронного урядування 

(e-government). 

Відомо, що найголовнішими вимогами до 

впровадження  для державних і установ СЕД має 

забезпечувати: повний життєвий цикл документів 

(реєстрація, експертиза, погодження, зберігання й 

архівування), інтеграцію з електронним підписом 

(КЕП), захищений обмін із зовнішніми контраге-

нтами та можливість масштабування для терито-

ріально-розподілених структур. Крім того, СЕД у 

державі повинна відповідати вимогам кібербез-

пеки та нормативно-правовим актам про елект-

ронні документи і довірчі послуги. 

Прикметно, що натепер в органах публіч-

ного управління ефективно застосовуються укра-

їнські системи електронного документообігу. Зо-

крема, це стосується такої відомої платформи, як 

«MASTER: Документообіг», яка безпосередньо 

призначена для посилення ефективності обігу до-

кументів в державному секторі. Варто зазначити, 

що ця система уможливлює не тільки швидко пе-

реходити на електронний формат створення діло-

вих паперів, їх реєстрацію, підписування та збері-

гання відповідно до чинного законодавства, а й 

включати функції обробки звернень громадян, ро-

зробляти маршрути погодження тощо. 

Продовжують користуватися і СЕД «M.E.Doc» – 

відомим українським комплексом для подання 

звітності, обміну юридично значущими електрон-

ними документами та роботи з КЕП, який широко 

використовують у бізнесі й державних установах 

для обміну фінансовою та податковою інформа-

цією. Через масштаби застосування «M.E.Doc» та-

кож присутній у держзакупівлях та обслугову-

ванні звітності установ. Однак варто зауважити, 

що у цій системі були випадками, пов’язані з ін-

формаційною безпекою, що підкреслює важли-

вість постійного оновлення і удосконалення.  

Ще одна популярна українська платформа 

для корпоративного та державного електронного 

документообігу, яка пропонує інструменти для 

внутрішнього і зовнішнього документообігу, ве-

бінтерфейси, модулі для керівника та інтеграцію з 

базами даних – це «АСКОД». Необхідно наголо-

сити, що цю СЕД широко застосовують у регіонах 

як основу єдиного інформаційного простору. До 

прикладу, «АСКОД» була обрана і впроваджена 

як система електронного документообігу для ни-

зки органів у Полтавській області, оскільки ще в 

2016 році в нашому регіоні стартував пілотний 

проєкт єдиного інформаційного простору на базі 

СЕД «АСКОД». Крім того, було прийнято «Регіо-

нальну програму інформатизації «Цифрова Пол-

тавщина» на 2021–2023 роки», що передбачає «за-

безпечення доступу громадян до процесів цифро-

вого розвитку суспільства через впровадження 

цифрових технологій в повсякденну життєдіяль-

ність, спрощення процесів отримання електрон-

них послуг, організації та впровадження зручних 

форм комунікації органів влади та місцевого са-

моврядування з населенням та суб’єктами госпо-

дарювання» [7]. Зараз СЕД «АСКОД» успішно ви-

користовується в Полтавській обласній військовій 

адміністрації та обласній раді, Кобеляцькій, Кре-

менчуцькій, Миргородській територіальних гро-

мадах. 

Ефективність і зручність СЕД посадовці 

вже відчули на собі і в деяких інших областях Ук-

раїни, зокрема Київській, Дніпропетровській, Во-

линській, Одеській і державних установах, таких 

як: Національне антикорупційне бюро, Націона-

льний банк України, Міністерство економічного 

розвитку та ін. 

Поряд із платформою «АСКОД» у закупів-

лях і використанні пакетів ліцензій в установах 

Полтави й інших міст продовжує використовува-

тися і «M.E.Doc», що красномовно свідчить про 

його практичне застосування для звітності та обміну 

документами в місцевих комунальних закладах. 

В умовах дигіталізованого суспільства кла-

сичні системи електронного документообігу мо-

жуть бути підсилені новітніми технологіями бло-

кчейну та штучного інтелекту шляхом інтеграції 

механізмів незмінності та прозорості записів (че-

рез блокчейн) із розумною автоматизацією проце-

сів (завдяки ШІ).  
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Варто зазначити, що блокчейн, або техноло-

гія розподіленого реєстру, має кілька привабли-

вих властивостей для держсектору щодо викорис-

тання СЕД та е-урядування. На думку фахівців, 

можна окреслити такі: 

1. Непідробність і прозорість. Блокчейн 

уможливлює зберігання транзакції та реєстрів так, 

щоб забезпечити незмінність записів. Звісно, що 

це корисно для публічних реєстрів, ланцюжків по-

годжень, електронних реєстрів договорів тощо. 

Зазначимо, що блокчейн забезпечує більш надій-

ний контроль версій і захист від підроблення до-

кументів. 

2. Розподілена довіра. Ця можливість є по-

трібною у тому випадку, коли у якомусь питанні є 

багато зацікавлених сторін чи різних відомства. У 

цьому разі знижується потреба в одному центра-

лізованому «довірчому» фронтенді. 

3. Смартконтракти, тобто автоматичне 

виконання умов. До прикладу, оплата після підт-

вердження виконання робіт [2; 4; 9]. 

Водночас впровадження блочейну в держ-

управлінні вимагає правового врегулювання, ви-

значення моделей розмежування даних (не всі 

дані мають бути у публічному реєстрі) й оціню-

вання продуктивності та енерговитрат. Прикметно, 

що в Україні вже ведеться наукове й прикладне ви-

вчення можливостей блокчейну в e-government. Зо-

крема, блокчейн забезпечує надійний контроль 

версій і захист від підроблення документів, 

В усі сфери суспільного життя уже декілька 

років поспіль увійшов штучний інтелект. Не є ви-

нятком і документообіг. Наведемо приклади прак-

тичного застосування низки кейсів, що викорис-

товуються в різних системах електронного доку-

ментообігу. 

Насамперед це розпізнавання і класифікації 

документів (OCR + NLP), що застосовується для 

автоматичного витягування полів (дата, номер, 

контрагент). Поєднання OCR (Optical Character 

Recognition – це технологія, яка дозволяє «зчи-

тати» текст із зображень (наприклад, фото або 

скану паперового документа чи відсканованої 

сторінки), і перетворити його у машинозчитува-

ний, редагований текст) і NLP (Natural Language 

Processing – обробка природної мови) — це набір 

технологій і методів, які дозволяють комп’ютеру 

«розуміти», аналізувати, інтерпретувати і струк-

турувати текст: виділяти ключові дані, іменовані 

сутності, витягувати структури (дата, імена, суми, 

адреси тощо), класифікувати документи, знахо-

дити сенс і залежності) дає змогу швидко «оциф-

рувати» старі архіви, паперові справи, листи, за-

яви, перетворити їх у пошукові, аналізовані доку-

менти; спрощує обробку звернень громадян, ак-

тів, довідок, звітів, договорів — від ручного вве-

дення до автоматичного витягнення й збереження 

метаданих (дата, прізвище, тип документа, дати, 

терміни тощо); підвищує ефективність, швидкість 

і точність документообігу, зменшуючи наванта-

ження на персонал та ймовірність помилок, що 

особливо важливо в держсекторі, де документоо-

біг великий і формалізований; дозволяє СЕД 

стати більш «розумною» – документи не просто 

зберігаються, а стають даними, які можна шукати, 

фільтрувати, аналізувати, інтегрувати з іншими 

системами[8]. 

По-друге, це маршрутизація й пріоритиза-

ція документів. Система пропонує, хто і в якій по-

слідовності має підписати документ, що є надзви-

чайно зручним. 

Крім того, ШІ безпроблемно можна засто-

совувати під час автозаповнення, автопідготовки 

чернеток і генерації резюме довгих звітів, аналі-

тики та прогнозування, виявлення вузьких місць у 

бізнес-процесах. 

Натепер усі ці інструменти демонструють, 

що інтелектуальна обробка прискорює оброб-

лення вхідної кореспонденції й підвищує точність 

метаданих у СЕД. Для державного сектору це 

означає набагато швидше обслуговування грома-

дян і кращий контроль виконання рішень. Водно-

час потрібно ретельно перевіряти якість моделей, 

уникати упереджень і захищати персональні дані. 

Нині для електронного документообігу над-

важливими є питання кібербезпеки, оскільки в 

умовах російсько-української війни державні ор-

гани дедалі частіше стають мішенню кібератак. 

Від надійності систем залежить збереження дер-

жавної інформації, персональних даних громадян, 

безперервність роботи установ і довіра суспільс-

тва до цифрової держави. Саме війна оприявила 

низку значущих проблем щодо захисту інформа-

ції в органах публічного управління. На думку до-

слідників, основними з-поміж них можна назвати 

такі, як: 

1. Слабкий рівень захисту внутрішніх ме-

реж і застарілі інфраструктури, оскільки час-

тина державних установ працює на обладнанні 

старих версій, які вже не підтримуються виробни-

ками та мають невиправлені вразливості. Це відк-

риває можливості для несанкціонованого доступу 

та поширення шкідливого програмного забезпе-

чення. 

2. Нерегулярне оновлення СЕД і допоміж-

ного програмного забезпечення. Приклад інциде-

нту з «M.E.Doc», який стався ще у 2017 році, про-

демонстрував ризики використання застарілих ве-

рсій програм та недотримання рекомендацій щодо 

кібербезпеки. Системи без регулярних оновлень 

стають вразливими до відомих атак, шкідливих 

скриптів і троянських модулів. 

3. Дотепер залишається важливою про-

блема низької цифрової грамотності персоналу. 
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Значна частина кібератак здійснюється методом 

фішингу, соціальної інженерії та компрометації 

електронних підписів. Недостатня підготовка пра-

цівників підвищує ймовірність помилок, що мо-

жуть спричинити витоки або блокування даних. 

4. Проблеми із захистом каналів передачі 

даних. Не всі установи застосовують захищені 

VPN (віртуальні приватні мережі), криптографі-

чні протоколи, сучасні алгоритми шифрування. 

Часто документи передаються неконтрольова-

ними каналами, що створює загрозу перехоп-

лення інформації. 

5. Недостатня інтеграція систем кібер-

захисту з СЕД. У низці органів відсутні центра-

лізовані SIEM-системи, журналювання дій корис-

тувачів ведеться частково, а моніторинг підозрі-

лої активності проводиться вручну [8; 9]. 

Саме тому важливим завдання на перспек-

тиву є перехід на сучасні захищені платформи 

СЕД. Зокрема, для органів публічного управління 

важливо обирати такі СЕД, що мають: сертифіка-

цію в сфері технічного захисту інформації; підт-

римку двофакторної автентифікації; інтегровані 

механізми журналювання; регулярні оновлення. 

Показово, що такі українські СЕД, як «АСКОД» і 

«Мастер» уже пропонують модулі кіберзахисту, 

сумісні з державними стандартами, що дає змогу 

створювати єдиний безпечний інформаційний 

простір на рівні обласних державних адміністра-

цій та Об’єднаних територіальних громад. 

Крім того, в захисті даних можна викорис-

товувати і блокчейн та штучний інтелект. Так, 

штучний інтелект може аналізувати аномалії, ви-

являти підозрілі сценарії в роботі користувачів, ав-

томатично блокувати підозрілі процеси, прогнозу-

вати можливі атаки. А блокчейн забезпечити не-

змінність записів, що унеможливлює приховане ре-

дагування або підміну документів. Це важливо для 

підписаних наказів, рішень, протоколів, договорів.  

На нашу думку, важливим аспектом діяль-

ності органів публічного управління щодо цього 

питання була б централізація кіберзахисту на рі-

вні області та громади. Так, обласні адміністрації, 

і зокрема Полтавська ОВА, могли б впроваджу-

вати єдині регіональні центри кіберзахисту, забез-

печувати муніципальні установи ліцензійними за-

собами криптографічного захисту, контролювати 

оновлення та супровід СЕД на рівні райдержадмі-

ністрацій та громад.  

Важливими б мали бути регулярні тренінги 

з протидії фішингу, навчання правильній роботі з 

КЕП, перевірка політик доступу до документів, 

запровадження правил «мінімально необхідних 

дозволів». 

Це критично важливо для державних уста-

нов є запровадження резервного копіювання та 

планів відновлення, використання хмарних дер-

жавних платформ, подвійне резервування (лока-

льне й віддалене), автоматичне тестування праце-

здатності резервних копій. 

Наукова новизна дослідження полягає в 

уточненні концептуального змісту цифрових сер-

вісів у публічному управлінні через виокремлення 

їхньої ролі у трансформації традиційних СЕД у 

комплексні цифрові екосистеми обміну, обробки 

й збереження управлінської інформації. Система-

тизовано та класифіковано ключові цифрові сер-

віси, що використовуються в органах публічного 

управління із визначенням їх функціонального 

значення для електронного документообігу та ко-

ротко проаналізовано практики впровадження ци-

фрових сервісів у публічному управлінні на прик-

ладі Полтавського регіону. Також запропоновано 

модель інтеграції класичних СЕД із сучасними те-

хнологіями блокчейн та штучного інтелекту, що 

передбачає формування гібридного середовища 

управління документами, здатного забезпечувати 

підвищений рівень прозорості, захищеності, тра-

сованості та автоматизації управлінських проце-

дур. 

Висновки. Цифрові сервіси й СЕД («MASTER», 

«M.E.Doc», «АСКОД» та ін.) вже стали невід’єм-

ною частиною роботи органів публічного управ-

ління в Україні. Поєднання класичних СЕД із те-

хнологіями блокчейн і ШІ відкриває можливості 

для підвищення прозорості, ефективності та опе-

ративності державних послуг. Проте успіх зале-

жить не лише від вибору програмного продукту, а 

й від уваги до кібербезпеки, навчання працівни-

ків, інтеграції систем та відповідного правового 

супроводу. 

Варто наголосити, що захист інформації в 

електронному документообігу – це не лише пи-

тання використання безпечного програмного за-

безпечення. Це комплекс заходів, що включає: те-

хнологічні рішення (шифрування, блокчейн, ШІ), 

організаційні політики (доступ, навчання, аудит), 

інфраструктурні елементи (VPN, резервування), 

правове забезпечення, яке потребує удоскона-

лення й більш глибокого опрацювання на держав-

ному рівні. 
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ІНТЕГРАЦІЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ І МЕДІЙНИХ КОМУНІКАЦІЙ  

В УМОВАХ ЕЛЕКТРОННОГО БІЗНЕСУ 

 
Мета роботи – комплексний аналіз процесів інтеграції інформаційних та медійних комунікацій 

у контексті електронного бізнесу у сфері послуг, а також окреслення основних тенденцій і можливо-

стей їх подальшого розвитку. Методологія дослідження полягає в застосуванні загальнонаукових та 

спеціальних методів пізнання, зокрема методів порівняльного аналізу, статистичного, термінологіч-

ного, хронологічного й ін., серед яких особливе місце посідає аналітичний моніторинг в інтернет-ме-

режі. Наукова новизна роботи полягає в тому, що простежено особливості сучасного розвитку ін-

теграційних процесів між інформаційними та медійними комунікаціями в контексті електронного 

бізнеса, зокрема у сфері послуг. Комплексно проаналізовано питання інтеграції інформаційно-медій-

них технологій у єдину систему комунікацій, що є стратегічним напрямом розвитку як бізнесу, так і 

державних інституцій, освітніх закладів, культурних організацій. Висновки. Інформаційні та медійні 

комунікації стали основою функціонування електронного бізнесу в умовах цифрового суспільства. 

Вони інтегрують технологічні, організаційні, маркетингові та соціальні елементи, формуючи єдину 

систему обміну інформацією між учасниками бізнес-процесів. Штучний інтелект, блокчейн, хмарні 

сервіси та аналітика даних відкривають нові горизонти для персоналізації, ефективності й безпеки. 

Проте технологічні інновації мають супроводжуватися розвитком людського капіталу, етичних стан-

дартів і цифрової культури. Інформаційно-медійні комунікації стають не просто інструментом по-

ширення інформації, а основою для формування тривалих відносин між організацією та суспільством 

у новій цифровій реальності. 

Ключові слова: інформаційні комунікації, медійні комунікації, інтеграційні процеси, електронний 

бізнес, сфера послуг, туристичні заклади. 
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INTEGRATION OF INFORMATION AND MEDIA COMMUNICATIONS  

IN THE CONDITIONS OF ELECTRONIC BUSINESS 
 

The purpose of the article is to comprehensively analyse the processes of integration of information and 

media communications in the context of electronic business in the service sector, as well as to outline the main 

trends and opportunities for their further development. Methodology of the research consists in the use of 

general scientific and special methods of cognition, in particular, methods of comparative analysis, statistical, 

terminological and other research methods, as well as methods of analytical Internet monitoring. Scientific 

novelty of this paper lies in the fact that the features of the modern development of integration processes 

between information and media communications in the context of electronic business, in particular in the 

service sector. The issue of integrating information and media technologies into a single communications sys-

tem, which is a strategic direction for the development of both business and state institutions, educational 

institutions, and cultural organisations, has been comprehensively analysed. Conclusions. Information and 

media communications have become the basis for the functioning of electronic business in the digital society. 

They integrate technological, organisational, marketing and social elements, forming a single system of infor-

mation exchange between participants in business processes. Artificial intelligence, blockchain, cloud services 

and data analytics open up new horizons for personalisation, efficiency and security. However, technological 

innovations must be accompanied by the development of human capital, ethical standards and digital culture. 
Information and media communications are becoming not just a tool for disseminating information, but the 

basis for forming long-term relationships between the organisation and society in the new digital reality. 

Keywords: information communications, media communications, integration processes, e-business, ser-

vice sector, tourist establishments. 

 

Актуальність теми дослідження. Сучасні 

часи характеризуються динамічним прогресом 

цифрових технологій, глобальною інформатиза-

цією суспільства та переходом до нової – цифро-

вої економічної моделі, в якій ключову роль віді-

грають інформаційні ресурси, медійні комунікації 

та інноваційні технології. Електронний бізнес (е-

бізнес) в цьому контексті стає головним напрямом 

розвитку підприємництва, оскільки він інтегрує 

технологічні, інформаційні та комунікаційні ін-

струменти в єдину систему управління. Інформа-

ційні та медійні комунікації стали невід'ємною 

складовою організації бізнес-процесів, комуніка-

ційної політики компаній, маркетингових страте-

гій та взаємодії з клієнтами. Вони забезпечують 

можливість швидкого обміну даними, створення 

індивідуалізованих послуг, формування позитив-

ного іміджу бренду та підвищення конкуренто-

спроможності підприємства. 

Актуальність теми зумовлена тим, що в 

умовах глобальної цифровізації ринку ефективне 

використання інформаційно-комунікаційних тех-

нологій (ІКТ) стає ключовим фактором успіху для 

компаній різного масштабу – від малих стартапів 

до великих транснаціональних корпорацій. Особ-

ливо під впливом таких глобальних викликів, як 

геополітична нестабільність та активна цифрові-

зація, більшість організацій змушені були адапту-

ватися до дистанційних форм роботи, онлайн-об-

слуговування клієнтів та електронних моделей вза-

ємодії. Україна активно включається в ці процеси. 

Зокрема, такі ініціативи, як «Дія», «Дія.Бізнес», 

«Дія.City», а також національні проєкти в сфері 

цифрової освіти та електронного врядування, сві-

дчать про стратегічний курс держави на розвиток 

цифрової економіки. У цих умовах питання ефек-

тивної інтеграції інформаційних і медійних кому-

нікацій у систему бізнес-управління набуває осо-

бливої ваги для усіх підприємств, зокрема і для 

тих, що працюють у сферах послуг, освіти, тури-

зму та культури. 

Аналіз досліджень і публікацій. Питанням роз-

витку інформаційно-комунікаційних технологій 

(ІКТ) та іх впливу на розвиток бізнес-процесів 

присвячено значна кількість наукових публікацій, 

серед яких О. Воронкін [2], Л. Городенко [3], 

Р. Гуревич [4], М. Кравченко, В. Салабай [9] та ін. 

Концепції цих авторів базуються на важливості 

ефективного використання інформаційних кому-

нікацій в різних установах різних галузей суспіль-

ства. Так, на думку Р. Кожухівської, у сучасних 

умовах конкуренції та бурхливого розвитку інфо-

рмаційних технологій, ключовим фактором забез-

печення конкурентоспроможності туристичних 

підприємств та підприємств індустрії гостинності, 

як на внутрішньому, так і на міжнародному ринку, 

стає ефективна система комунікацій. [8]. Автором 

Городенко Л. [3] аналізуються проблеми викори-

стання нових цифрових засобів масової інформа-

ції за окремими науковими напрямами, характе-

ристиками та можливостями, в межах інформа-

ційно-комунікаційних ресурсів. Значним внеском 

в дослідження цифрових (або диджитал) медіа 

стала колективна монографія «Digital media: 
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становлення новітньої комунікації» [5], де охоп-

лено широкий спектр розвитку комунікаційних 

процесів, питання, присвячені проблемам форму-

вання нових підходів до відбору, формулювання і 

поширення інформації, яка б сприяла їхньому по-

зитивному іміджу; розвиток міжнародної комуні-

кації та міждержавної взаємодії, що є важливим ас-

пектом іміджу та репутації.  

Серед багатьох публікацій за окремими те-

мами та напрямами розвитку цифрових комуніка-

цій, інформаційних ресурсів та медійних комуні-

кацій недостатня увага приділяється їх значенню 

та комплексному використанню, зокрема в сфері 

послуг. 

Метою роботи є комплексний аналіз проце-

сів інтеграції інформаційних та медійних комуні-

кацій у контексті електронного бізнесу в сфері по-

слуг, а також окреслення основних тенденцій і мо-

жливостей їх подальшого розвитку. 

Виклад основного матеріалу. Початок 

ХХІ століття визначається як етап інформацій-

ного суспільства, у якому спостерігається інфор-

матизація всіх аспектів виробництва, науки та 

освіти. Інформатизація є глобальним соціальним 

явищем, яке характеризується тим, що у сфері су-

спільного виробництва основним видом діяльно-

сті стає накопичення, збори, створення, збері-

гання, обробка, передача та застосування інфор-

мації. Ці процеси реалізуються за допомогою су-

часних засобів обчислювальної та процесорної те-

хніки, а також різноманітних інструментів інфор-

маційного обміну [2]. 

Сучасні дослідження у сфері комунікацій 

дозволяють виділити кілька основних підходів до 

розуміння цього поняття: управлінський (комуні-

кації сприймаються як засіб управління організа-

цією); функціональний (комунікації розгляда-

ються як система елементів, які забезпечують 

ефективне функціонування організації);  цінніс-

ний (в контексті формування корпоративної куль-

тури); гуманістичний (комунікація аналізується з 

точки зору розвитку потенціалу співробітника); 

маркетинговий (у рамках встановлення зв’язків із 

ринковим середовищем та зацікавленими сторо-

нами для забезпечення прибутковості організації) [5]. 

Серед основних функції комунікації визна-

чають такі, як: інформативна; інтерактивна; інте-

гративна, інформаційна та інші. Класифікація ко-

мунікаційних процесів дозволяє систематизувати 

різні форми та методи взаємодії в бізнес-середо-

вищі [5].  

Узагальнюючи, підкреслимо значення ін-

формаційно-комунікаційних технологій (ІКТ), як 

засоби, що сприяють створенню, збереженню, пе-

редачі, обробці та управлінню інформацією; що 

охоплює всі технології, які застосовуються для 

комунікації та роботи з інформаційними даними 

[4]. Основною метою ІКТ є генерація інформації, 

що служить основою для аналізу та ухвалення рі-

шень, необхідних для реалізації певних дій. Нові 

інформаційні технології відзначаються присутні-

стю глобальної мережі Інтернет та її сервісами, 

такими як електронна пошта і телекомунікації, які 

відкривають широкі можливості. Жива комуніка-

ція є невід'ємною частиною інформаційних техно-

логій, тому на сучасному етапі розвитку техніч-

них і програмних засобів ці технології охоплюють 

також інформаційно-комунікаційні аспекти [15]. 

Тому поняття ІКТ не є однозначним і охоплює рі-

зноманітні технологічні інструменти та ресурси, 

що використовуються для підтримки комунікації, 

а також для створення, розповсюдження, збері-

гання та управління інформацією.  

На думку фахівців, сучасна економіка пере-

живає стрімку цифрову трансформацію, яка впли-

ває на всі аспекти підприємницької діяльності. 

Успіх електронного бізнесу значною мірою зале-

жить від використання інформаційних ресурсів, 

які є основою для створення ефективного бізнес-

середовища. Електронний бізнес розглядається, 

як форма ведення підприємницької діяльності, 

яка базується на використанні цифрових техноло-

гій для управління бізнес-процесами, взаємодії з 

клієнтами та партнерами, а також проведення ко-

мерційних операцій. Основні аспекти електрон-

ного бізнесу включають: електронну комерцію; 

цифровий маркетинг; аналітику даних та інші. 

Тож, електронний бізнес значно спрощує тради-

ційні процеси, дозволяючи компаніям скоротити 

витрати, підвищити оперативність і розширити 

географію своєї діяльності [6].  

Інформаційні ресурси стають основою для 

розвитку електронного бізнесу, забезпечуючи ав-

томатизацію процесів, доступ до глобальних рин-

ків і можливість створення інноваційних продук-

тів та послуг. Успішне використання цих ресурсів 

дозволяє компаніям не лише оптимізувати свою 

діяльність, але й отримати конкурентну перевагу 

в умовах цифрової трансформації економіки. Су-

часні інформаційні ресурси розглядаються як су-

купність даних, технологій та інструментів, які 

використовуються для забезпечення функціону-

вання електронного бізнесу [7].  

Особливого значення в умовах розвитку еле-

ктронного бізнесу набувають поряд з інформацій-

ними комунікаціями та ресурсами – медійні кому-

нікації, які стають основним інструментом взає-

модії між підприємствами та їхньою цільовою ау-

диторією. Медійні канали виконують ключову 

функцію у формуванні сучасного електронного 

бізнесу, адже саме через них відбувається основна 

комунікація з клієнтами та потенційними 
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партнерами. Вони дозволяють створювати ком-

плексні маркетингові стратегії, які поєднують ін-

формування, просування, залучення та утримання 

аудиторії. Зростання популярності соціальних ме-

реж, мобільних застосунків та онлайн-платформ 

зумовило зміну парадигми бізнес-комунікацій: 

від одностороннього інформування до інтеракти-

вного діалогу з користувачами [10]. 

Соціальні мережі стали одним із головних 

медійних інструментів сучасних компаній . 

Facebook, Instagram, TikTok і LinkedIn дозволяють 

бізнесу здійснювати не лише таргетовану рек-

ламу, а й будувати власні онлайн-спільноти, що 

сприяє формуванню лояльності та створює умови 

для постійної взаємодії. Контекстна реклама, зок-

рема за допомогою Google Ads, забезпечує точ-

ність у досягненні цільової аудиторії, адже ґрун-

тується на реальних пошукових запитах користу-

вачів. У свою чергу, email-маркетинг залишається 

одним із найефективніших каналів завдяки персо-

налізації повідомлень та можливості підтриму-

вати довготривалі відносини з клієнтами. Важли-

вим є й розвиток блогінгу та відеоконтенту: 

YouTube, Twitch та інші відеоплатформи перетво-

рюють рекламу на форму розваги чи навчання, що 

робить її більш ефективною. 

Отже, роль медійних каналів полягає не лише 

у просуванні товарів чи послуг, але й у створенні 

ціннісної пропозиції, яка формує довіру, підтри-

мує діалог і забезпечує конкурентні переваги біз-

несу. Медійні канали суттєво впливають на спо-

сіб, у який споживачі приймають рішення. Якщо 

раніше користувач орієнтувався переважно на 

традиційну рекламу та особисті рекомендації, то 

сьогодні його вибір значною мірою визначається 

інформацією, отриманою з інтернету. Важливу 

роль відіграє інтерактивність, адже сучасний спо-

живач прагне не лише споживати контент, але й 

взаємодіяти з ним [14]. 

Дослідження багатьох фахівців показують, 

що відеоогляди, інтерактивні презентації чи допо-

внена реальність набагато ефективніше формують 

довіру, ніж статичні оголошення. Відеоконтент 

здатний викликати емоційний відгук, що посилює 

запам’ятовуваність бренду. Персоналізація конте-

нту стає ще одним ключовим фактором: сучасні 

алгоритми дозволяють показувати користувачам 

лише ті повідомлення, які відповідають їхнім ін-

тересам і поведінці. Це значно підвищує ефектив-

ність комунікацій, адже людина отримує відчуття, 

що до неї звертаються індивідуально. У результаті 

медійні канали не просто інформують, а форму-

ють певний стиль життя, систему цінностей і по-

ведінкові моделі, що прямо впливають на купіве-

льні рішення. 

У сучасному електронному бізнесі аналі-

тика стала невід’ємною складовою успіху. Без 

системного збору й аналізу даних використання 

медійних каналів втрачає ефективність. Саме ана-

літика дозволяє підприємствам виявити, які ін-

струменти працюють найкраще, які аудиторії реа-

гують активніше та які витрати можна оптимізу-

вати. Такі інструменти, як Google Analytics, 

Facebook Insights чи TikTok Analytics забезпечу-

ють доступ до детальних даних про взаємодію ко-

ристувачів з контентом: перегляди, кліки, час вза-

ємодії, коефіцієнт конверсії. Це дозволяє бізнесу 

оперативно змінювати стратегію, орієнтуючись 

на фактичні результати. Використання штучного 

інтелекту (ШІ, АІ) в аналізі великих даних відкри-

ває нові можливості: AI здатний прогнозувати по-

ведінку користувачів, рекомендувати оптимальні 

формати реклами та навіть автоматизувати про-

цеси персоналізації. Таким чином, аналітика є ос-

новою прийняття стратегічних рішень у сфері ме-

дійних комунікацій, адже вона перетворює хаоти-

чний потік інформації на конкретні інсайти, що 

безпосередньо впливають на прибутковість бізнесу. 

Тож медійні комунікації стають одними з 

найважливіших інструментів розвитку електрон-

ного бізнесу. Вони забезпечують бізнесу доступ 

до цільової аудиторії, дозволяють формувати по-

зитивний імідж бренду, впливати на споживчу по-

ведінку та створювати довготривалі стосунки з 

клієнтами. Використання аналітики й новітніх те-

хнологій робить комунікацію більш ефективною, 

а контент — більш персоналізованим. Попри існу-

ючі виклики, медійні канали залишаються ключо-

вим драйвером розвитку електронної комерції, а 

їхнє майбутнє пов’язане з інтеграцією інновацій, 

що ще більше підвищить їхню ефективність. Уже 

сьогодні інтегруються технології доповненої та 

віртуальної реальності, які дозволяють створю-

вати унікальний споживчий досвід. У найближ-

чому майбутньому е-бізнес отримає ще більше 

можливостей завдяки розвитку автоматизації, 

чат-ботів, систем штучного інтелекту, що само-

стійно адаптують контент під кожного клієнта. 

Важливим трендом стає омніканальність, яка пе-

редбачає поєднання різних каналів у єдину сис-

тему для максимально комфортної взаємодії спо-

живача з брендом. 

Отже, сучасний бізнес важко уявити без за-

стосування інтегрованих інформаційних та медій-

них комунікацій. Ці інструменти стали невід’єм-

ною частиною управлінських процесів, маркетин-

гових стратегій та корпоративного розвитку. 

Вони забезпечують компаніям можливість ефек-

тивної комунікації з клієнтами, розширення рин-

ків збуту та підвищення конкурентоспроможно-

сті. Водночас, активне впровадження зазначених 

технологій супроводжується численними ризи-

ками та викликами, які можуть істотно вплинути 

на стабільність та ефективність бізнесу. 
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Використання новітніх технологій також збіль-

шує ризик витоку конфіденційних даних. Корпо-

ративні інформаційні системи, внутрішні докуме-

нти та фінансова інформація стають імовірними 

об'єктами для кібератак. Для українського бізнесу 

ця проблема є особливо важливою через збіль-

шення кількості кіберзагроз. Втрата критично ва-

жливих даних може призвести до значних фінан-

сових втрат, судових розглядів і зниження довіри 

з боку клієнтів. З метою зменшення цього ризику 

компанії змушені вкладати значні ресурси в сис-

теми інформаційної безпеки. Це передбачає впро-

вадження сучасного програмного забезпечення 

для захисту даних, регулярне резервне копію-

вання інформації та навчання працівників осно-

вам кібербезпеки. Медійні комунікації також су-

проводжуються певними ризиками. Наприклад, 

невдала рекламна кампанія або помилковий пост 

у соціальних мережах можуть спровокувати 

хвилю негативної реакції серед споживачів. Укра-

їнські компанії часто стикаються з подібними ви-

кликами, що підкреслює необхідність ретельного 

планування медійних стратегій. Крім того, пору-

шення етичних та правових норм у медіапросторі 

може мати серйозні наслідки [17].  

Сучасний бізнес у великій мірі залежить від 

функціонування онлайн-сервісів, хмарних плат-

форм, а також електронних систем управління. 

Однак, збої в роботі цих технологій можуть мати 

катастрофічні наслідки для компаній. Наприклад, 

технічні несправності або кібератаки здатні пара-

лізувати діяльність підприємства на тривалий пе-

ріод. Ще однією серйозною проблемою є недоста-

тній рівень цифрової грамотності співробітників. 

Невміння працювати з інформаційними систе-

мами може призводити до помилок, втрати даних 

або їх неналежного використання. Для багатьох 

українських компаній це є актуальним викликом 

через обмежені ресурси для навчання працівників 

у галузі ІТ та медійних технологій. 

У сфері послуг, де важлива взаємодія з клі-

єнтами та швидкість комунікації, саме цифрові ін-

струменти відіграють ключову роль. Провідні 

компанії активно впроваджують інформаційні ко-

мунікації у всі сфери своєї діяльності — від мар-

кетингу до бухгалтерії, управління кадрами та 

стратегічного планування. Це сприяє зростанню 

ефективності, підвищенню якості сервісу та роз-

ширенню клієнтської бази. Цифровізація бізнес-

процесів у сфері послуг є не лише інструментом 

підвищення продуктивності, а стала необхідною 

умовою для забезпечення конкурентоспроможно-

сті. Впровадження ІКТ дозволяє компаніям забез-

печувати прозорість управлінських процесів, гну-

чкість у прийнятті рішень і стабільний розвиток у 

динамічному економічному середовищі [10, 9]. 

Одним із прикладів ефективного впрова-

дження інформаційних комунікацій є туристич-

ний сектор. У цій галузі інтегровані інформа-

ційно-медійні технології стали ключовим інстру-

ментом формування клієнтського досвіду. Турис-

тичні компанії, готелі та транспортні організації 

активно використовують CRM-системи, аналіти-

чні платформи, системи бронювання та мобільні 

додатки для організації подорожей і взаємодії з 

клієнтами. Компанії, такі як Booking.com, 

TripAdvisor та Airbnb, демонструють високий рі-

вень інтеграції аналітики даних та персоналізації 

послуг. Завдяки використанню алгоритмів ма-

шинного навчання вони формують індивідуалізо-

вані рекомендації для користувачів, ґрунтуючись 

на їхніх уподобаннях і попередніх замовленнях. 

У  межах українського ринку аналогічні підходи 

реалізують туроператори Join UP!, TPG та 

Mouzenidis Travel, які створюють мобільні дода-

тки для бронювання, онлайн-консультацій і про-

дажу пакетів послуг [9]. 

Інноваційним напрямом розвитку є системи 

супроводу подорожі (in-Trip systems) – автомати-

зовані платформи, що сприяють туристам у наві-

гації маршрутами, наданні рекомендацій та замо-

вленні послуг у реальному часі. Застосування гео-

локації, доповненої реальністю та мультимедій-

них технологій дозволяє формувати «інтелектуа-

льні маршрути» без участі живих гідів, що підви-

щує доступність та зручність сервісів.  

Для бібліотек і наукових установ ІКТ ство-

рили нові можливості для взаємодії з користува-

чами. Виникають електронні каталоги, віртуальні 

репозитарії, бази даних і цифрові колекції. Ініціа-

тиви, такі як Національна електронна бібліотека 

України, підтверджують, що інформаційні кому-

нікації стали не тільки інструментом передачі 

знань, а й важливим засобом збереження культур-

ної спадщини [20]. 

Аналіз практики провідних компаній у 

сфері послуг вказує на те, що інтеграція інформа-

ційних та медійних комунікацій є критично важ-

ливим фактором для забезпечення конкурентних 

переваг. Запровадження ІКТ сприяє підвищенню 

ефективності бізнес-процесів, зменшенню витрат, 

оптимізації клієнтоорієнтованості та створенню 

позитивного іміджу організації [20; 21]. Однак 

процес цифровізації вимагає значних фінансових 

вкладів, організаційних реформ та підготовки ка-

дрів. Успішні підприємства демонструють, що ос-

новою результативності є стратегічне мислення, 

систематична інтеграція інформаційних рішень та 

розвиток цифрової культури серед співробітників. 

Отже, інформаційні комунікації в контексті 

сфери послуг перетворюються не тільки на техноло-

гічний засіб, а й на показник зрілості управлінських 
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процесів, що свідчить про здатність компанії реа-

гувати на виклики цифрової економіки та розви-

вати інноваційні моделі. 

Швидке поширення цифрових технологій, 

поява соціальних мереж, аналітичних платформ і 

алгоритмів оброблення великих даних зумовили 

формування нової системи комунікацій, у якій 

ключову роль відіграє інтерактивність, персоналі-

зація та швидкість реакції. Від ефективності вико-

ристання технологій інтернет-маркетингу та циф-

рового PR безпосередньо залежить конкуренто-

спроможність організації, її стійкість у кризових 

ситуаціях і рівень довіри з боку громадськості [11]. 

Так, інтернет-маркетинг стає невід’ємним 

компонентом комунікаційної інфраструктури будь-

якої сучасної організації. Його основна мета поля-

гає у створенні, просуванні та підтримці бренду в 

цифровому середовищі, забезпеченні прямого ді-

алогу між компанією та споживачем. 

Основними інструментами інтернет-марке-

тингу виступають пошукова оптимізація (SEO), 

контекстна та таргетована реклама, контент-мар-

кетинг, e-mail-маркетинг, відеомаркетинг, марке-

тинг у соціальних мережах (SMM) та вебаналі-

тика. Сьогодні їх застосування базується на прин-

ципах точності, персоналізації й гнучкості кому-

нікацій. Провідні компанії світу використовують 

інтернет-маркетинг як комплексну систему впливу 

на клієнта. Так, корпорація Nike інтегрує власні 

мобільні додатки (Nike Run Club, SNKRS) у мар-

кетингову стратегію, формуючи спільноти корис-

тувачів та підвищуючи залучення через гейміфі-

кацію. 

В Україні приклади ефективного інтернет-

маркетингу демонструють компанії Rozetka, Comfy, 

Watsons та інші. Вони поєднують SEO-просування, 

контекстну рекламу та соціальні мережі, викорис-

товуючи системи аналітики (Google Analytics, 

Meta Insights) для моніторингу результативності 

кампаній. Такий підхід дає змогу оцінювати пове-

дінку користувачів, прогнозувати попит і підви-

щувати конверсію продажів [12; 15; 18]. 

Важливою тенденцією є розвиток омнікана-

льного маркетингу (omnichannel marketing) — 

коли компанії об’єднують усі комунікаційні ка-

нали (вебсайти, мобільні додатки, соціальні ме-

режі, електронну пошту, фізичні точки продажу) 

в єдину систему. Це дозволяє забезпечити безпе-

рервну взаємодію з клієнтом на всіх етапах спо-

живчої подорожі (customer journey). Сучасний PR 

(зв’язки з громадськістю) трансформувався з тра-

диційної моделі комунікації, що базувалася на од-

носторонній передачі інформації, у двосторонню 

інтерактивну взаємодію. Цифровий PR (digital PR) 

спрямований не лише на інформування громадсь-

кості, але й на формування довготривалих відно-

син, управління репутацією та підтримку довіри 

до бренду в онлайні. 

Цифрові медіа є ядром інформаційно-кому-

нікаційної інфраструктури, що забезпечують гну-

чке, динамічне та інтерактивне поширення інфор-

мації. Вони об’єднують інтернет-ресурси, мобі-

льні додатки, соціальні мережі, мультимедійні 

платформи, блоги, подкасти та відеосервіси. На 

відміну від традиційних медіа, цифрові платфо-

рми дозволяють здійснювати двосторонню кому-

нікацію, створюючи ефект діалогу між організа-

цією та її аудиторією. Соціальні мережі – 

Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, Telegram, X 

(Twitter) – перетворилися на потужні канали для 

просування ідей, налагодження партнерств, залу-

чення клієнтів і проведення суспільно важливих 

кампаній. Важливою перевагою цифрових медіа є 

можливість вимірювання ефективності комуніка-

цій у режимі реального часу. За допомогою ін-

струментів аналітики (Google Analytics, Hootsuite, 

SEMrush, Brandwatch) організації отримують дос-

туп до показників охоплення, залучення, трафіку 

та тональності відгуків. Ці дані слугують основою 

для прийняття управлінських рішень, вдоскона-

лення контенту й адаптації комунікаційних стра-

тегій. 

Сучасним трендом є використання відеоко-

нтенту та стрімінгових сервісів як головного фор-

мату донесення інформації. За даними аналітич-

ної компанії Statista, у 2024 році понад 85 % світо-

вого інтернет-трафіку припадало на відео. Це сві-

дчить про зміну парадигми сприйняття інформації 

та потребу організацій адаптувати свої повідом-

лення під нові формати[16]. 

Найефективніші організації сьогодні не ро-

зглядають маркетинг, PR і цифрові медіа як ок-

ремі напрями діяльності. Вони створюють інтег-

ровану комунікаційну систему, у якій усі цифрові 

канали працюють синхронно, забезпечуючи 

єдине інформаційне поле. Така інтеграція дозво-

ляє: формувати цілісну комунікаційну політику; 

координувати дії між підрозділами маркетингу, 

PR, HR і технічної підтримки; забезпечувати про-

зорість аналітики; підтримувати послідовність брен-

дингу в усіх каналах. 

Також актуальною є проблема етичного ви-

користання цифрових технологій – захисту прива-

тності, дотримання принципів достовірності та 

соціальної відповідальності контенту. Саме тому 

сучасні організації формують внутрішні політики 

цифрової етики, що визначають межі допусти-

мого інформаційного впливу [19]. 

Наукова новизна роботи полягає в тому, що 

простежено особливості сучасного розвитку інте-

граційних процесів між інформаційними та медій-

ними комунікаціями в контексті електронного бі-

знеса, зокрема в сфері послуг. 

Висновки. Інтеграція інформаційно-
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медійних технологій у єдину систему комунікацій 

є стратегічним напрямом розвитку як бізнесу, так 

і державних інституцій, освітніх закладів, культу-

рних організацій. Їх ефективне використання пот-

ребує не лише технічних інвестицій, а й розвитку 

інформаційної культури, комунікаційної етики та 

професійних компетентностей працівників. Отже, 

цифрові комунікації стають не просто інструмен-

том поширення інформації, а фундаментом для 

побудови довготривалих відносин між організа-

цією та суспільством у новій цифровій реальності.  

Підсумовуючи, можемо стверджувати, що 

інформаційні та медійні комунікації стали осно-

вою функціонування електронного бізнесу в 

умовах цифрової економіки. Вони інтегрують те-

хнологічні, організаційні, маркетингові та соціа-

льні елементи, формуючи єдину систему обміну 

інформацією між учасниками бізнес-процесів. 

Штучний інтелект, блокчейн, хмарні сервіси та 

аналітика даних відкривають нові горизонти для 

персоналізації, ефективності й безпеки. Проте те-

хнологічні інновації мають супроводжуватися ро-

звитком людського капіталу, етичних стандартів і 

цифрової культури. Саме поєднання технологіч-

ної гнучкості з соціальною відповідальністю 

стане запорукою сталого розвитку електронного 

бізнесу, зокрема у сфері послуг в Україні та у 

світі. 
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СУЧАСНІ ЦИФРОВІ ТРЕНДИ ТА ЇХНІЙ ВПЛИВ  

НА СОЦІОКУЛЬТУРНУ СФЕРУ УКРАЇНИ 

 
Мета статті – представити деякі сучасні цифрові тренди та показати їхній вплив на соціо-

культурну сферу України. Методологія дослідження базується на застосуванні загальнонаукових та 

спеціальних методів пізнання, зокрема соціокультурного підходу, аналізу, синтезу, узагальнення, логічного 

та статистичного методів. Також використано порівняльний та аналітичний моніторинг Всесвіт-

ньої організації інтелектуальної власності (WIPO; World Intellectual Oroperty Organization) – Глобаль-

ний інноваційний індекс (GII; Global Innovation Index) та Індекс хорошої країни (Good Country Index). 

Наукова новизна статті полягає в розширенні уявлень про сучасний стан цифрових технологій та 

узагальненні досвіду їхньої інтеграції в соціокультурну сферу України. Висновки. Сучасні цифрові тре-

нди мають значний влив на соціокультурну сферу, створюючи нові форми взаємодії між митцями, 

інституціями та споживачами культурних продуктів і послуг. Збільшується доступність культурних 

ресурсів, підвищується рівень культурно-мистецької освіти та активізується участь у соціокульту-

рному житті. Використання цифрових платформ для проведення онлайн-подій, робить культурне на-

дбання України більш доступним, що створює нові можливості для взаємодії та співпраці в онлайн-

середовищі. Використання стримінгових платформ для перегляду культурних подій, а також взаємо-

дія з іншими учасниками події через чати та соціальні мережі сприяють міжособистісній комунікації 

та змінюють спосіб сприйняття та обговорення культурної події. Використання аналітики та шту-

чного інтелекту для аналізу статистики та стратегій у реальному часі надають більше можливос-

тей для вдосконалення культурно-мистецького заходу та стратегічного планування. Використання 

цифрових систем для організації та управління культурно-мистецькими заходами, квитками, реєст-

рацією учасників та взаємодією з митцями сприяють більш ефективному використанню ресурсів, пі-

двищують доступність та привабливість заходу, а також впливають на спосіб взаємодії між всіма 

учасниками події. Використання цифрових технологій при створенні електронних бібліотек, архів, му-

зеїв та представлення їх вмісту в інтернеті актуалізують потребу у захисті авторських прав в он-

лайн-середовищі.  

Ключові слова: Індекс хорошої країни, культурні події, культурно-мистецькі заходи, онлайн-се-

редовище, цифрова економіка, цифрова культура, цифрові професії, цифрові трансформації, цифрові 
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MODERN DIGITAL TRENDS AND THEIR IMPACT  

ON SOCIO-CULTURAL SPHERE OF UKRAINE 

 
The purpose of the article is to present some modern digital trends and show their impact on the socio-

cultural sphere of Ukraine. The research methodology is based on the application of general scientific and 

special methods of cognition, in particular the socio-cultural approach, analysis, synthesis, generalization, 

logical and statistical methods. Comparative and analytical monitoring of the World Intellectual Property 

Organisation (WIPO) – Global Innovation Index (GII) and Good Country Index – was also used. The scientific 

novelty of the article lies in expanding the ideas about the current state of digital technologies and generalising 

the experience of their integration into the socio-cultural sphere of Ukraine. Conclusions. Modern digital 

trends have a significant impact on the socio-cultural sphere, creating new forms of interaction between art-

ists, institutions and consumers of cultural products and services. The accessibility of cultural resources is 

increasing, the level of cultural and artistic education is increasing, and participation in socio-cultural life is 

becoming more active. The use of digital platforms for holding online events makes Ukraine’s cultural heritage 

more accessible, which creates new opportunities for interaction and collaboration in the online environment. 

The use of streaming platforms for viewing cultural events, as well as interaction with other event participants 

through chats and social networks, promotes interpersonal communication and changes the way a cultural 

event is perceived and discussed. The use of analytics and artificial intelligence for analysing statistics and 

strategies in real time provides more opportunities for improving a cultural and artistic event and strategic 

planning. The use of digital systems for organising and managing cultural and artistic events, tickets, partici-

pant registration and interaction with artists contribute to a more efficient use of resources, increase the ac-

cessibility and attractiveness of the event, and also affect the way all event participants interact. The use of 

digital technologies in creating electronic libraries, archives, museums and presenting their content on the 

Internet actualises the need for copyright protection in the online environment. 

Keywords: Good Country Index, cultural events, cultural and artistic events, online environment, digital 

economy, digital culture, digital professions, digital transformations, digital trends. 

 

Актуальність теми дослідження. Сьогодні 

цифровізація охопила всі сфери життєдіяльності 

держави, у тому числі й соціокультурну сферу. У 

2020-х роках, під впливом пандемії, було започа-

тковано нові тренди, які спричинили низку змін. 

Більшість компаній почали впроваджувати елект-

ронний документообіг, CRM (управління відноси-

нами з клієнтами), онлайн продажі. На думку фа-

хівців, до 2026 року ці ІТ-рішення переростуть у 

цілісні цифрові системи і охоплять фінанси, дос-

від клієнтів, комунікацію і управління командою. 

Завдяки системному підходу створиться єдиний 

контур прийняття рішень на основі аналітики. 

Цифрових трансформацій зазнала й соціо-

культурна сфера. З’явились нові можливості для 

самовираження, – стримінгові платформи, віртуа-

льні виставки, цифрові бібліотеки, архіви, он-

лайн-події. Цифрові технології є одним із вагомих 

посередників між соціокультурними інституці-

ями та споживачами культурних продуктів і пос-

луг, а також просувають такі інституції в інтер-

неті. Особливістю є те, що практичний досвід ви-

користання цифрових інструментів в соціокульту-

рній сфері значно випереджає теоретичне узагаль-

нення цих процесів. Цифрові технології породжу-

ють нові напрями, що потребує вивчення і є акту-

альним проблемним полем досліджень у соціоку-

льтурній сфері. 

Аналіз досліджень і публікацій. Питання 

цифровізації, цифрових технологій, стратегій, 

трендів ставали об’єктом досліджень багатьох ук-

раїнських та зарубіжних науковців. Цифрова дер-

жава, це перш за все цифрова економіка. Цифрову 

економіку вивчали зарубіжні дослідники – Д. Та-

пскотт [34], Н. Негропонте [32], Т. Месенбург 

[31], українські – П. Пуцентейло, О. Гуменюк [18; 

19], М. Хаустов, Д. Бондаренко [23; 24], О. Зави-

тій [7]. 

В соціокультурній сфері об’єктами дослі-

джень були: цифрова культура (В. Волинець [4] 

А. Кабанець [9; 10]. К. Федорова [22] Д. Чернух 

[27]), цифрова культурна спадщина (О. Андрєєва 

[1], М. Петрова [13], Л. Приходько [15; 16]), циф-

рове мистецтво (С. Давимука [6], М. Пальчинська 

[12]) цифровий театр (Т. Хвостова [25]), цифрові 

спільноти (Я. Яцевський) [29], блоги (О. Буга-

йова, М. Бугайов) [2]. 

Вагомими є проєкти «Цифрова адженда Ук-

раїни – 2020 (Цифровий порядок денний – 2020)» 

та «Україна 2030Е – країна з розвиненою економі-

кою» [26; 21], у яких окреслено сценарії та осно-

вні положення розвитку цифрової економіки, ци-

фрових перетворень в державі.  

Мета дослідження – представити сучасні 

цифрові тренди та показати їхній вплив на соціо-

культурну сферу України. 

Виклад основного матеріалу. Термін «циф-

рова економіка» вперше вжив у 1994 р канадський 
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економіст і консультант з бізнесу Дон Тапскотт у 

публікації Digital Economy («Цифрова еконо-

міка») [34]. Подальше поширення термін набув у 

1995 р. завдяки американському інформатику 

Массачусетського університету Ніколасу Негро-

понте, який визначив ідеологію цифрової еконо-

міки, як «перехід від обробки атомів, складову ма-

терії фізичних речовин, до обробки бітів, скла-

дову матерію програмних кодів» [32]. На думку 

Томаса Месенбурга цифрова економіка має три 

основних компоненти: інфраструктуру електрон-

ного бізнесу; електронний бізнес (процеси, які 

здійснюються через комп’ютерні мережі); елект-

ронну комерцію (онлайн продажі) [31]. 

Цифрова економіка – це тип економіки, де 

ключовими факторами (засобами) виробництва є 

цифрові дані: числові, текстові тощо. Цифрова 

економіка охоплює бізнес у всіх галузях економі-

чної діяльності, не тільки у у секторі інформації та 

телекомунікацій, а й базових галузях промислово-

сті, в сільському господарстві, будівництві тощо. 

Цифрова економіка базується на викорис-

танні цифрових комп’ютерних технологій і є дос-

тупною через такі платформи як Інтернет, мобі-

льні та сенсорні мережі [19, с. 5]. Вона охоплює 

технології великих масивів даних (Big data), інду-

стріальний Інтернет речей та Інтернет речей 

(IIoT/IoT), хмарні обчислення, квантові та NBIC-

технології, адитивне виробництво, роботизацію 

та інші наскрізні інформаційні технології і техно-

логії інформаційної безпеки [23, с.50].  

Системний перехід України до цифрової 

економіки пов’язаний зі складним комплексом пе-

ретворень, і охоплює п’ять основних напрямків: 

- перший – використання вищезгаданих те-

хнологій для створення інфраструктури, заснова-

ної на мобільному Інтернеті та повсюдне поши-

рення на території країни оптоволоконного 

зв’язку; 

- другий – формування відповідної норма-

тивної бази; 

- третій – створення технологічних заділів, 

цифрових платформ, що обслуговують операції з 

оцифрованими даними; 

- четвертий – формування адекватного кад-

рового потенціалу; 

- п’ятий – забезпечення інформаційної без-

пеки [7, с. 56-57].  

Розвиток цифрової економіки України 

може відбуватися за двома сценаріями: інерцій-

ним (еволюційним) та цільовим (форсованим). У 

разі реалізації першого сценарію українська еко-

номіка залишиться неефективною, а Україна – на 

задвірках цивілізації. Другий сценарій передбачає 

перехід української економіки до цифрової за 3–5 

років, і до 2030 року Україна «стане європейським 

лідером у галузі інновацій та нових технологій, 

перетвориться на інтелектуальний хаб, де буде 

створено найпривабливіші в регіоні умови для ро-

звитку потенціалу людей» [21].  

Для цього держава має взяти на себе ролі: 

лідера та експериментатора; регулятора і захис-

ника; популяризатора. Уряд України разом із біз-

несом мають: реалізувати проєкти побудови твер-

дої інфраструктури (широкосмуговий доступ до 

мережі Інтернет, мобільний Інтернет, громадсь-

кий доступ до Wi-Fi, хмарна інфраструктура, кібе-

рбезпека); створити м’які інфраструктури (іденти-

фікації та довіри (mobile ID, bank ID), відкритих 

даних, державних послуг (e-government), інтеро-

перабельності, e-комерції та e-бізнесу, транзак-

ційно-процесингову, геоінформаційну, життєза-

безпечення, блокчейн); ініціювати та реалізувати 

проєкти цифрової трансформації. Останні мають 

бути інтегровані в локальні, регіональні та націо-

нальні проєкти розвитку [21].  

У «Концепції розвитку цифрової економіки 

та суспільства України на 2018–2020 роки» та 

«Цифровій адженді України» сформульовано ос-

новні принципи цифровізації: рівний доступ до 

послуг, інформації та знань; створення переваг у 

різних сферах повсякденного життя; підвищення 

ефективності, продуктивності, конкурентоздатно-

сті; сприяння розвитку інформаційного суспільс-

тва; інтеграція України до ЄС; стандартизація; 

підвищення рівня довіри та безпеки; фокусне та 

комплексне державне управління [21]. 

В основі цифрових трансформацій – циф-

рові тренди, – напрямки розвитку цифрових тех-

нологій (штучний інтелект, роботехніка, 3D друк 

та ін.). Аналізуючи їх можна прогнозувати конк-

ретні економічні, технологічні та соціальні явища 

в майбутньому [21]. 

Україна дотримується світових цифрових 

трендів, і бізнес-стратегія, закладена в «Цифровій 

адженді України – 2020», поступово реалізову-

ється. 

Провідну роль у цифровізації країни відіг-

рає Міністерство цифрової трансформації Укра-

їни (Мінцифри) – центральний орган виконавчої 

влади, який забезпечує формування та реалізацію 

державної політики у сфері цифровізації, цифро-

вої економіки, цифрових інновацій, електронного 

урядування, розвитку цифрових навичок, націона-

льних електронних інформаційних ресурсів, елек-

тронної комерції, електронних довірчих послуг, 

надання електронних та адміністративних послуг, 

розвитку ІТ-індустрії та ін. [14]. Мінцифри ство-

рено 2 вересня 2019 р. шляхом перетворення Дер-

жавного агентства з питань електронного уряду-

вання України. Мінцифра створює «державу у 

смартфоні», його місія – побудувати найзручнішу 
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цифрову державу у світі для громадян та техноло-

гічного бізнесу [11]. 

Сьогодні Міністерство цифрової трансфор-

мації України реалізовує такі проєкти: Дія – дер-

жавні послуги онлайн; Дія. Цифрова освіта; Дія. 

Бізнес; Дія. Центр; Безпека дітей в Інтернеті; Е-

резидентство; Дія. City тощо [11]. 

На сайті Мінцифри представлено «Проєкти 

цифрової трансформації» [17]. Станом на 01 гру-

дня 2025 р. їхня кількість – 94. Пошук потрібного 

проєкту можна здійснювати за назвою або ключо-

вими словами. Є можливість обрати конкретний 

напрям (юстиція; соціальна політика; захист до-

вкілля та природних ресурсів; розвиток громад та 

територій; охорона здоров’я; економіка та торгі-

вля; фінанси; освіта і наука; реінтеграція; куль-

тура та інформаційна політика; оборона; вете-

рани; енергетика; закордонні справи; внутрішні 

справи; сільське господарство; інфраструктура; 

молодь і спорт; державне майно; антимонополь-

ний; статистика; кіберзахист; цифрова трансфор-

мація) [8, 31]. 

За напрямом «Культура та інформаційна по-

літика» наявні 4 проєкти: 

- Цифрова трансформація мистецтва (е-Ми-

стецтво). Створення репозитарію методичних доку-

ментів навчально-методичної літератури для викла-

дачів закладів освіти та автоматизація отримання га-

лузевих премій, стипендій, грантів та їх прису-

дження; 

- Цифрова трансформація туризму та куро-

ртів (е-Туризм). Створення реєстру туристичної дія-

льності та запровадження туристичного порталу як 

повного та актуального джерела інформації для по-

тенційних туристів; 

- Цифрова трансформація охорони культур-

ної спадщини (е-Спадщина). Цифровізація інфра-

структури музеїв, створення реєстрів культурної і 

нематеріальної спадщини, народних художніх про-

мислів, електронної системи музейного фонду Ук-

раїни;  

- Цифрова трансформація бібліотек та кни-

говидавничої справи (е-Книга). Впровадження авто-

матизованої бібліотечної інформаційної системи, 

української цифрової бібліотеки, автоматизація по-

дання документів для отримання грантової підтри-

мки, ведення електронного каталогу з інформацією 

про доступні книжки на національному ринку тощо 

[17].  

Названі проєкти мають підпроєкти. Біль-

шість з них стартували ще у 2021–2022 роках, та 

їх реалізація відбувається дуже повільно. Крім 

того, змінились і відповідальні особи за заявлені 

проєкти. 

На думку С. Гололобова та С. Шуляка фор-

мування державної політики у сфері культури має 

охоплювати такі аспекти: 

1. Цифрове збереження та доступ до культу-

рної спадщини (оцифровування фондів бібліотек, 

архівів, музеїв за єдиними стандартами з метою 

удоступнення міжнародному співтовариству). 

2. Інтеграція цифрових технологій у культу-

рно-мистецьку освіту (розробка та впровадження 

різноманітних освітніх ресурсів, онлайн-курсів, 

віртуальних екскурсій з метою підвищення куль-

турного рівня населення). 

3. Створення цифрових платформ для соці-

окультурних та культурно-мистецьких ініціатив 

(розробка державних та недержавних онлайн-пла-

тформ, краудфандингу та соціальних ініціатив з 

метою просування соціокультурних та культурно-

мистецьких проєктів, залучення до культурного 

процесу широкого кола учасників та забезпечення 

їхнього фінансування). 

4. Захист авторських прав у цифровому се-

редовищі (розробка ефективних механізмів захи-

сту авторських прав і боротьби з піратством з ме-

тою стимулювання творчості та культурного ви-

робництва).  

5. Розвиток цифрового артмаркету (підтри-

мка та розвиток платформ для продажу та розпо-

всюдження цифрового мистецтва, включаючи му-

зику, літературу, візуальне мистецтво з метою 

зростання економічного потенціалу культурно-

мистецької сфери та створення нових робочих 

місць).  

6. Сприяння міжкультурному діалогу через 

цифрові технології (використання інформаційних 

технологій з метою просування міжкультурного 

діалогу та співпраці між країнами, що може зна-

чно посилити міжнародне культурне співробітни-

цтво та сприяти взаєморозумінню і миру).  

7. Використання штучного інтелекту та ве-

ликих даних у сфері культури (інтеграція штуч-

ного інтелекту та аналітики великих даних з ме-

тою сприяння аналізу культурних трендів, опти-

мізації управління соціокультурними та культу-

рно-мистецькими проєктами та персоналізації ку-

льтурного контенту для кінцевих користувачів) 

[5]. 

Цифровізація освітніх послуг реалізується 

шляхом проведення онлайн-курсів та вебінарів, 

онлайн-конференцій та Інтернет-тестування. Най-

більшою освітньою українською платформою 

професійного розвитку є Prometheus, яка за 10 ро-

ків на основі співпраці з провідними компаніями 

України, міжнародними організаціями та науков-

цями створила понад 450 онлайн-курсів, які про-

слухали 3 250 000 слухачів та отримали 2 920 000 

сертифікатів [33]. 

В останнє десятиліття набула популярності 

STEM-освіта. Абревіатура є акронімом, що поєд-

нує чотири ключові сфери знань: 

- S – Science (Наука) – глибоке вивчення 



Бібліотекознавство. Документознавство. Інформологія. 2025. № 3        ISSN 2409-9805 (Print) 91 
  

та розуміння світу через дослідження, спостере-

ження та експерименти в хімічних, фізичних та бі-

ологічних лабораторіях; 

- T – Technology (Технології) – штучний 

інтелект, робототехніка, цифрові інструменти; 

- E – Engineering (Інженерія) – проєкту-

вання, розробка та будівництво різних об’єктів та 

систем (наприклад, створення макета багатоповер-

хівки); 

- M – Mathematics (Математика) – точний 

аналіз, моделювання, прогнозування як основа 

для розвитку логічного та абстрактного мислення [3]. 

Якщо STEM-освіта – це фокус на науці, те-

хнологіях, інженерії та математиці – більш точних 

предметах, то STEAM додає ще й Arts (Мистец-

тво) – гуманітарні науки та медіа. 

Глобальна мережа інтернет стала ефектив-

ним способом комунікації та поширення культур-

ної інформації, адже тут розміщено блоги про ку-

льтуру, анонси, здійснюється email розсилка, є 

можливість брати участь у навчальних вебінарах. 

Соціокультурна сфера України поступово перехо-

дить у цифровий вимір. Складовою сучасного 

життя стають інтерактивні артпроєкти, віртуальні 

екскурсії, 3D тури, онлайн концерти, вистави, ви-

ставки. 

Залучення штучного інтелекту, доповненої 

реальності, голосових асистентів, робить взаємо-

дію зі споживачами більш персоналізованою, а 

роботу молодих митців, українську культуру 

більш видимою для міжнародної аудиторії. 

Враховуючи вищевикладене, виникає пот-

реба у професіях, які «раніше не асоціювалися з 

культурою: UX-дизайнери, відеоредактори, про-

дюсери контенту та фахівці зі стратегічних кому-

нікацій» [20]. 

Національне агентство кваліфікацій з’ясу-

вало, які професії будуть актуальними в Україні в 

найближчому майбутньому. Ось деякі з них:  

- розробник інтернет-контенту (знає як 

знайти аудиторію в інстаграмі, фейсбуку, тік-току 

чи твітері – і як правильно з нею комунікувати); 

- UX-дизайнер (створює дизайн, спираю-

чись на досвід користувача; робить так, аби лю-

дям було комфортно користуватися сервісами, а 

всі функції вебсторінок відповідали потребам ко-

ристувачів); 

- 3D-архітектор та інженер (поєднує у собі 

навички інженера, архітектора та урбаніста; проє-

ктує простори у форматі ЗD, аби можна було 

отримати реалістичніший вигляд нових проєктів); 

- аналітик соціальних мереж (проводить ек-

спертизу контенту, і на основі своїх досліджень 

уміє створювати нові та ефективні стратегії роз-

витку). 

Цифрові технології є основою добробуту 

України і покращують життя, роботу, творчість, 

навчання, відпочинок українців. Відбувається фо-

рмування національного брендингу – способу зве-

рнути увагу на позитивні сторони, якість життя і 

успішний розвиток країни. З досягненнями Укра-

їни можна ознайомитись на сайті Всесвітньої ор-

ганізації інтелектуальної власності (WIPO; World 

Intellectual Oroperty Organization), переглянувши 

Глобальний інноваційний індекс (GII; Global 

Innovation Index) – щорічний рейтинг, що оцінює 

інноваційний потенціал країн на основі близько 

80 показників, серед яких заходи щодо політич-

ного середовища, освіти, інфраструктури, ство-

рення знань. Так, у 2025 р. Україна посіла 66-те 

місце серед 139 країн, у той час як у 2020  – 45, 

2021 р. – 49, 2022 р. – 57, 2023 р. – 55, 2024 р – 60 [36]. 

Індекс хорошої країни (Good Country Index) – 

це складова статистика з 35 одиниць даних, здебіль-

шого створених Організацією Об’єднаних Націй. 

Ці дані об’єднуються в систему, яка дає загальну 

оцінку та рейтинг у семи категоріях: наука і тех-

нології; культура; міжнародний мир і безпека; сві-

товий порядок; планета і клімат; процвітання та 

рівність; здоров’я та благополуччя [35]. Резуль-

тати вибірки щодо місця України серед 174 країн 

світу в загальному рейтингу та окремих катего-

ріях представлено в табл. 1.

Таблиця 1  

Рейтинг України за 2020–2024 роки 

Рік 

Місце  

в загальному 

рейтингу 

Наука  

і техно-

логії 

Куль-

тура 

Міжна-

родний 

мир  

і безпека 

Світовий 

порядок 

Плане-

та  

і клімат 

Процві-

тання  

і рівність 

Здоров’я 

та  

благопо-

луччя 

2020 54 1 62 108 57 128 72 55 

2021 76 1 55 131 41 133 87 103 

2022 72 1 61 133 46 127 100 82 

2023 57 1 90 153 17 137 47 55 

2024 48 4 46 168 41 114 60 34 

 

.

Як показує табл. 1, у 2024 р. Україна посіла 

48 місце в загальному рейтингу серед 174 країн 

світу. Протягом 2020–2023 рр. вона утримувала 

перше місце в категорії «наука і технології», 
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проте у 2024 р. посіла 4-те місце, поступившись 

Угорщині, Латвії та Великобританії. Просунулась 

на кращі позиції в категоріях «культура», «пла-

нета і клімат», «здоров’я та благополуччя». У рей-

тингу в категорії «культура» враховуються:  

- кількість міжнародних заходів, що прово-

дилися (за даними Союзу міжнародних асоціа-

цій), залежно від розміру економіки; 

- експорт культурних продуктів і послуг (з 

урахуванням Організації торгівлі і розвитку ООН) 

відносно розміру економіки; 

- заборгованість внесків ЮНЕСКО у відсо-

тках від внеску (негативний індикатор); 

- свобода пересування: кількість країн і те-

риторій, куди громадяни можуть в’їхати без візи 

(за даними Henley & Partners). 

- cвобода преси: свобода преси (за даними 

Світового індексу свободи Репортери без кордо-

нів як негативний індикатор). 

Міністр цифрової трансформації М. Федо-

ров зауважив, що у цифровому рейтингу ООН 

Online Service Index Україна за останні 5 років зі 

102 місця піднялася на 5. За категорією «відкриті 

дані» – третя у Європі, а по залученості громадян 

у використання цифрових технологій, – перша у 

світі [28]. 

Незважаючи на триваючий конфлікт з Ро-

сійською Федерацією, Україна досягла вражаю-

чого прогресу у цифровому розвитку. Уряд пере-

ніс усі публічні дані та послуги на публічні хмарні 

платформи за кордоном, забезпечуючи безпеку та 

доступність критично важливої інформації та ци-

фрову стійкість. Супутникове з’єднання забезпе-

чило безперебійне підключення до Інтернету [30, 

125]. 

Державно-приватне партнерство відіграло 

вирішальну роль у цифровій трансформації кра-

їни. Співпраця з великими цифровими постачальни-

ками, такими як Microsoft, Amazon Web Services, 

SpaceX та Palantir Technologies дозволила Україні 

використовувати передові технології та інфра-

структуру. Стратегічний підхід України захищає 

цифрові активи та підтримує економічну діяль-

ність і державні послуги під час конфлікту, 

позиціонуючи країну як стійкого та перспектив-

ного цифрового лідера [30, 125]. 

Наукова новизна статті полягає в розши-

ренні уявлень про сучасний стан цифрових техно-

логій та узагальненні досвіду їхньої інтеграції в 

соціокультурну сферу України. 

Висновки. Сучасні цифрові тренди мають 

значний влив на соціокультурну сферу, створю-

ючи нові форми взаємодії між митцями, інститу-

ціями та споживачами культурних продуктів і по-

слуг. Збільшується доступність культурних ресу-

рсів, підвищується рівень культурно-мистецької 

освіти та активізується участь у соціокультур-

ному житті. 

Використання цифрових платформ для про-

ведення онлайн-подій, робить культурне над-

бання України більш доступним, що створює нові 

можливості для взаємодії та співпраці в онлайн-

середовищі. Використання стримінгових плат-

форм для перегляду культурних подій, а також 

взаємодія з іншими учасниками події через чати 

та соціальні мережі сприяють міжособистісній ко-

мунікації та змінюють спосіб сприйняття та обго-

ворення культурної події. Використання аналі-

тики та штучного інтелекту для аналізу статис-

тики та стратегій у реальному часі надають бі-

льше можливостей для вдосконалення культурно-

мистецького заходу та стратегічного планування. 

Використання цифрових систем для організації та 

управління культурно-мистецькими заходами, 

квитками, реєстрацією учасників та взаємодією з 

митцями сприяють більш ефективному викорис-

танню ресурсів, підвищують доступність та при-

вабливість заходу, а також впливають на спосіб 

взаємодії між всіма учасниками події. Викорис-

тання цифрових технологій при створенні елект-

ронних бібліотек, архів, музеїв та представлення 

їх вмісту в інтернеті актуалізують потребу у захи-

сті авторських прав в онлайн-середовищі.  

Дана розвідка відкриває нові шляхи для по-

дальших досліджень, що дозволять глибше зрозу-

міти вплив цифрових технологій на соціокульту-

рну сферу України та сприятимуть цифровому мі-

жкультурному діалогу. 
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СИСТЕМА ВНУТРІШНІХ КОМУНІКАЦІЙ У РЕПУТАЦІЙНОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ  

ЗАКЛАДУ КУЛЬТУРИ В УКРАЇНІ: ВИМІР КОРПОРАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ 
 

Мета статті полягає в репрезентації ролі внутрішніх комунікацій на формування репутаційного 

менеджменту для закладів культури в Україні через призму корпоративної культури. Методологія дослі-

дження передбачає застосування загальнонаукових і спеціальних методів дослідження: аналізу, синтезу, 

кейсового методу, інформаційного моніторингу на основі метрик корпоративної культури, узагальнення, 

систематизації матеріалів. Наукова новизна дослідження є однією з перших синтезованих праць у пи-

танні окреслення ролі внутрішніх комунікацій для репутаційного менеджменту закладу культури крізь 

призму визначення рівня корпоративної культури. На основі здійсненого кейсового аналізу апробовано ви-

користання метрик визначення рівня корпоративної культури на прикладі Комунального закладу «Держав-

ний історико-культурний заповідник м. Острога» Рівненської обласної ради для визначення репутаційного 

потенціалу цього закладу культури. Висновки. На основі проаналізованих метрик констатуємо, що кор-

поративна культура Комунального закладу «Державний історико-культурний заповідник м. Острога» Рів-

ненської обласної ради перебуває на етапі активної трансформації. Відбувається перехід від ієрархічної 

культури (характерної для держустанов з чіткими інструкціями, стабільністю) до типу змішаної клано-

вої (згуртованість колективу, відданість традиціям) та адхократичної культур (орієнтація на інновації, 

гранти, творчість). Серед сильних сторін корпоративної культури виокремимо високу ціннісну орієнта-

цію на збереження спадщини та патріотизм, що дозволяє утримувати ядро колективу попри низькі фі-

нансові заохочення, а також готовність до змін та відкритість (дигіталізація, інклюзія). Головним ви-

кликом є утримання балансу між високим навантаженням та ризиком емоційного вигорання персоналу. 

Також критичним є збереження кадрового потенціалу в умовах обмеженого фінансування та загальнона-

ціональних викликів. Таким чином, для зміцнення корпоративної культури варто формалізувати немате-

ріальні стимули та посилити внутрішні комунікації. Адже кожен стейкхолдер (від науковця до доглядача) 

має розуміти свою роль у досягненні стратегічних цілей закладу культури. 

Ключові слова: внутрішні комунікації, заклад культури, репутаційний менеджмент, корпоративна 

культура.  
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INTERNAL COMMUNICATIONS SYSTEM IN REPUTATION MANAGEMENT  

OF A CULTURAL INSTITUTION IN UKRAINE: A DIMENSION OF CORPORATE CULTURE 
 

The purpose of the article is to represent the role of internal communications in shaping reputation 

management for cultural institutions in Ukraine through the prism of corporate culture. The research meth-

odology is based on the general scientific and special research methods: analysis, synthesis, case method, 

information monitoring based on corporate culture metrics, generalisation, systematisation of materials. The 

scientific novelty of the study is as follows: this issue is one of the first synthesised works, which determine the 

role of internal communications for the reputation management of a cultural institution through the prism of 

the level of corporate culture. Based on the case analysis, the authors use the metrics of level to corporate 

culture and test the reputational potential of the cultural institution, using the example of the State Historical 

and Cultural Reserve of the City of Ostroh in Rivne region. Conclusions. Based on the analysed metrics, it 

can be stated that the corporate culture of the State Historical and Cultural Reserve of the City of Ostroh of 

the Rivne Regional Council is at the stage of active transformation. There is a transition from a hierarchical 

culture (typical of state institutions with clear instructions, stability) to a mixed clan type (team cohesion, 

devotion to traditions) and adhocracy cultures (orientation on innovation, grants, creativity). Among the 

strengths of corporate culture, we can highlight a high value orientation towards preserving heritage and 

patriotism, which allows us to maintain the core of the team despite low financial incentives, as well as read-

iness for change and openness (digitalisation, inclusion). The main challenge is to maintain a balance between 

high workload and the risk of emotional burnout of staff. It is also critical to maintain human resource potential 

in the face of limited funding and nationwide challenges. Thus, to strengthen corporate culture, it is worth 

formalising intangible incentives and strengthening internal communications. After all, every stakeholder 

(from scientist to caretaker) must understand their role in achieving the strategic goals of the cultural institu-

tion. 

Keywords: internal communications, cultural institution, reputation management, corporate culture. 

 
Актуальність теми дослідження. Комуніка-

ційна діяльність закладів культури наразі стає ви-
значальним чинником стійкості та впливу на сус-
пільство. Одним з інструментів формування сис-
темної комунікаційної моделі є репутаційний ме-
неджмент, який не лише сприяє підвищенню впі-
знаваності чи довіри до інституції, а й стратегує її 
функціонування в умовах динамічних соціокуль-
турних трансформацій. У контексті повномасшта-
бного вторгнення рф у 2022 році, здатність куль-
турних інституцій ефективно керувати власною 
репутацією отримало новий етап розвитку та пог-
либило питання національної ідентичності, пси-
хологічної стійкості та міжнародного представ-
лення держави.  

Водночас, через відсутність інноваційних 
підходів до формування антикризових комуніка-
ційних стратегій, непідготовленості кадрових ре-
сурсів у роботі з інструментами вимірювання ко-
мунікаційної ефективності у взаємодії з стейкхол-
дерами, заклади культури виявились вразливими 
до репутаційних втрат.  

Додаткової ваги надає той факт, що україн-
ська наука зі соціальних комунікацій поки не має 
достатньо комплексних праць, присвячених уп-
равлінню репутацією саме у сфері культури. Біль-
шість наукових розвідок орієнтовані на комерцій-
ний сектор, тоді як публічні культурні інституції 
функціонують за іншими ціннісними орієнтирами – 
відкритість, довіра, соціальна значущість та сус-
пільне благо. Саме тому дослідження особливос-
тей корпоративних комунікацій та репутаційного 

менеджменту в українських закладах культури є 
своєчасним, науково й практично значущим, оскі-
льки воно сприяє професіоналізації комунікацій-
ної діяльності, підвищенню прозорості та довго-
строковій сталості культурної сфери. 

Аналіз досліджень і публікацій. Проблема-
тика репутаційного менеджменту й корпоратив-
них комунікацій у сфері культури перебуває на 
перетині декількох наукових напрямів – комуні-
кології, менеджменту соціокультурної діяльності, 
інформології. Її міждисциплінарний характер зу-
мовлює потребу у синтезі різних теоретичних під-
ходів, що дозволяють осмислити специфіку уп-
равління репутацією не лише як інструменту соці-
альних комунікацій, а як складової стратегічного 
розвитку культурних інституцій. У зарубіжній на-
уковій літературі питання репутаційного менедж-
менту висвітлене у працях таких дослідників, як 
Ґ. Девіс, Р. Фернандес-Ернандес які розглядають 
корпоративну репутацію як стратегічний актив 
організації, що формується на основі довіри, про-
зорості та соціальної відповідальності. В україн-
ському науковому дискурсі тема управління репу-
тацією та комунікаціями розробляється перева-
жно у контексті бізнесу. Втім є низка аналітичних 
досліджень українських дослідників, які активно 
займаються питанням репутаційного менеджме-
нту в закладах культури, з акцентацією на комуні-
каційну політику. Зокрема, це напрацювання 
М. Рутинського, Л. Чуканової, О. Шевченко. Од-
нак репутаційний менеджмент у закладах куль-
тури через призму корпоративної культури 
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залишається малодослідженим напрямом, що 
створює наукову нішу для подальшого осмис-
лення. 

Мета дослідження полягає у презентації 
ролі внутрішніх комунікацій у формуванні репу-
таційного менеджменту для закладів культури в 
Україні через призму корпоративної культури.  

Виклад основного матеріалу. Репутаційний 
менеджмент вибудовується на фундаменті декіль-
кох теоретичних підходів. По перше, закладам ку-
льтури, як інституціям, важливо відповідати соці-
альним нормам та стандартам, щоб отримати ле-
гітимність. По друге, управління репутацією – це 
системний процес, який включає імідж, соціальну 
відповідальність та можливість формування нема-
теріальних ресурсів організації. Відповідно, важ-
ливим аспектом є узгодження комунікаційної іде-
нтичності та внутрішньої організаційної культури 
закладу. Так, зокрема, у дослідженнях Ґ. Девіс 
пропонує концепцію «ланцюга репутації», що по-
єднує імідж, ідентичність, здатність утримувати 
персонал та загальну ефективність організації. 
Водночас, ця модель має радше теоретичний ха-
рактер, оскільки в реальності всі її складові «рідко 
поєднуються одночасно» [1, 101].  

Попри зростання уваги до проблеми іміджу 
та комунікацій, репутаційний менеджмент у сфері 
культури досі залишається «terra incognita». Так, 
на думку Р. Фернандес-Ернандес присутність за-
кладу культури на онлайн-платформах із контен-
том, створеним споживачами, не забезпечує кон-
курентної переваги, тоді як онлайн-репутація та 
рівень залученості відвідувачів є критично важли-
вими [2, с. 555]. Це можливе через забезпечення 
тренінгових програм для фахівців-менеджерів у 
сфері культури з питань управління репутацією з 
акцентацією на онлайн-присутність закладу куль-
тури. Наступною важливою функцією є налаго-
дження комунікації зі стейкхолдерами. Як відзна-
чає М. Рутинський, «PR-програма закладу куль-
тури (бібліотека, музей) має будуватися на постій-
ній комунікації зі спільнотою та формуванні пар-
тнерських відносин» [6, 164]. Це підтверджує до-
слідник О.Шевченко: «репутація культурної орга-
нізації напряму впливає на її здатність формувати 
сталі відносини з громадськістю, оскільки саме 
вона визначає готовність аудиторії долучатися до 
культурних практик» [12, 46]. Окрім того, репута-
ційний менеджмент є одним із інструментів анти-
кризового управління, що дозволяє знизити рі-
вень репутаційних ризиків та своєчасно реагувати 
на загрози.  

Отже, репутаційний менеджмент у закладах 
культури охоплює чотири базові функції: форму-
вання довіри, ефективну комунікацію зі стейкхолде-
рами, запобігання кризам і легітимізацію діяльності.  

Репутаційний менеджмент у цифрових се-
редовищах вимагає інтеграції прикладних соціа-
льно-комунікаційних та інформаційних інструме-
нтів, що дозволяє одночасно підтримувати довіру 

та формувати стійкі відносини з цільовими ауди-
торіями. Дослідниця Л. Чуканова підкреслює: 
«сучасна репутація більше не є монополією орга-
нізації – вона постає як результат мережевої взає-
модії з численними стейкхолдерами» [11, 56]. 

Водночас, кістяк репутаційного потенціалу 
закладу культури, як організаційної структури, за-
лишається під координуванням внутрішньої ко-
мунікаційної системи. Підґрунтям для неї є сфор-
мований рівень корпоративної культури.  

Корпоративна культура – це складний ком-
плекс узгоджень, що бездоказово приймаються 
всіма членами конкретної організації. Зазвичай 
виявляється у філософії та ідеології управління, 
ціннісних орієнтаціях, віруваннях, очікуваннях, 
нормах поведінки [3]. 

 Основними компонентами корпоративної 
культури є [5]: 

1. Цінності та принципи, які підтримує ор-
ганізація. Цінності керують поведінкою людей в 
організації та допомагають визначити ідентич-
ність організації.  

2. Переконання, що є припущеннями та уя-
вленнями, які люди в організації мають щодо 
світу. Переконання формують поведінку працівни-
ків та впливають на прийняття рішень в організації.  

3. Норми як неписані правила та очікування, 
яких дотримуються люди в організації. Норми ке-
рують поведінкою та допомагають підтримувати 
порядок в організації.  

4. Символи – це матеріальні репрезентації 
культури організації, – логотипи, гасла та артефа-
кти. Символи допомагають визначити ідентич-
ність організації та сприяють почуттю причетно-
сті серед працівників. 

Рівень корпоративної культури безпосеред-
ньо залежить від інтегрованої внутрішньої кому-
нікації, які формують показники. Зокрема, до та-
ких ключових показників належать: рівень розу-
міння персоналом організаційних цілей; ступінь 
залучення персоналу до прийняття управлінських 
рішень; ступінь відкритості інформації для праці-
вників про поточний стан справ та про стратегію 
розвитку установи; релевантність ціннісних оріє-
нтацій працівників цілям організації та рівень ін-
теграції цінностей і норм поведінки; наявність в 
організації корпоративних свят, традицій; іденти-
фікація персоналу зі своєю установою. 

Вимірювання показників культури компанії 
мають превентивну функцію щодо врегулювання 
репутаційного потенціалу, адже є своєрідним ан-
тикризовим планом, який виявляє проблемні мо-
менти та усуває їх до того, як вони переходять у 
стан ескалації. Для кращого розуміння ролі мет-
рик корпоративної культури, розглянемо практи-
чний кейс, на прикладі визначення рівня організа-
ційної культури Комунального закладу «Держав-
ний історико-культурний заповідник м. Острога» 
Рівненської обласної ради (далі – Заповідник). Мі-
сія закладу: служіння громаді та державі шляхом 
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збереження, популяризації і представлення коле-
кцій та архітектурних пам’яток.  

Сам Заповідник було було створено 11 ве-
ресня 1981 р. постановою уряду на базі Острозь-
кого краєзнавчого музею, що функціонує з 1916 р. 
Заповідник об’єднує 11 історико-архітектурних 
пам’яток, розташованих на 9 окремих земельних 
ділянках у м. Острозі: 9 пам’яток мають статус 
пам’яток національного значення; 2 пам’ятки – 
місцевого значення. До складу закладу входять 
2 музеєфіковані об’єкти, що використовуються 
для експозиційної та екскурсійної діяльності: 
Краєзнавчий музей (розміщений у Замку князів 
Острозьких XIV ст.) і Музей книги та друкарства 
(функціонує у Луцькій надбрамній вежі XVI ст.). 
Музейний фонд налічує понад 78 000 експонатів, 
що належать до державної частини Музейного 
фонду України. Щодо кадрового потенціалу: зага-
льна чисельність штату становить 63,5 штатних 
одиниць, з яких: науковий персонал – 18,5 од.; ад-
міністративний персонал – 8,5 од.; технічний пер-
сонал – 36,5 од. [7, 3]. 

Для аналізу рівня корпоративної культури, 
були відібрані пять метрик, вибір яких обумов-
лено специфікою бюджетної музейної установи, 
що перебуває в процесі трансформації від тради-
ційного зберігача старовини до сучасної культу-
рно-туристичної платформи. 

1. Метрика рівня залучення персоналу 
(Employee Engagement). 

Описова частина: метрика дозволяє визна-
чити ступінь емоційного та інтелектуального 
зв’язку працівників з організацією. Згідно зі Стра-
тегією розвитку, співробітники закладу отриму-
ють заробітну плату нижче середньої в Україні, 
що є суттєвим демотивуючим чинником. У бю-
джетній сфері, де фінансові стимули обмежені та-
рифною сіткою, саме емоційна залученість є голо-
вною рушійною силою продуктивності. Вимірю-
вання цього показника визначає пріоритетність 
місії закладу («оберігати, популяризувати та де-
монструвати») щодо бажання працівників працю-
вати ефективно без високої монетарної винаго-
роди. 

Аналітична частина: Рівень залучення пер-
соналу Заповідника оцінюється як високий, але з 
ризиком вигорання. Це підтверджується тим, що 
попри визнану слабку сторону – «невідповідність 
рівня заробітної плати ринковим умовам», колек-
тив демонструє високу продуктивність у понадно-
рмовій проєктній роботі. Приклади: реалізація 
грантових проєктів від Українського культурного 
фонду щороку, починаючи з 2021 р., Goethe-
Institut (у 2022 та 2024 рр.), Польського Інституту 
у Києві (2024 р.) та інших [8, 11]. Така діяльність 
вимагає ініціативності, яка виходить за межі поса-
дових інструкцій бюджетної установи. Корпора-
тивна культура закладу базується на місії слу-
жіння та усвідомлення надрівневої високої мети. 

Співробітники часто працюють не «за гроші», а за 
ініціативу та ідею, що характерно для «клано-
вого» типу культури. Проте, така залученість не 
може бути тривалою та є крихкою без покращення 
фінансової мотивації. 

2. Метрика коефіцієнта плинності кадрів 
(Staff Turnover Rate). 

Описова частина. Метрика стане промови-
стим кількісним показником, що відображає час-
тку працівників, які звільнилися за певний період, 
відносно середньої чисельності персоналу. Для 
музею втрата наукового співробітника – це крити-
чний ризик, оскільки втрачаються унікальні 
знання про фонди та експонати, які неможливо 
швидко відновити. Моніторинг цієї метрики до-
зволить оцінити «здоров’я» колективу та здат-
ність культури утримувати цінні кадри. 

Аналітична частина. Організація перебу-
ває в зоні ризику. Хоча у закладі, відповідно до 
штатного розпису, працює 63,5 штатних одиниць, 
стратегічні документи фіксують загрозу «відтоку 
кадрів» та «дефіциту висококваліфікованих спеці-
алістів» через економічні причини. Організація 
має високий ризик втрати інституційної пам’яті. 
Відхід навіть одного-двох ключових науковців (з 
18,5 наявних), з будь-яких можливих причин, 
може критично вплинути на наукову складову ді-
яльності. Тому, саме корпоративна культура має 
компенсувати цей момент і ризик через створення 
умов для професійного розвитку та «навчання 
впродовж життя». 

3. Метрика за індексом відповідності цінно-
стям (Values Alignment Index). 

Описова частина. Дасть змогу отримати по-
казник, що визначає, наскільки реальна поведінка 
працівників збігається з офіційно задекларова-
ними цінностями організації. У Стратегії розви-
тку м. Острога до 2028 року [9], Заповідник офі-
ційно задекларував нові цінності: «збереження ку-
льтурної спадщини, свобода, відкритість, доступ-
ність, комплексний підхід» [9, 14]. Перехід до цін-
ностей «відкритості» та «доступності» вимагає 
зміни менталітету персоналу (від закостенілого 
розуміння «музей – це сховище» до більш сучас-
ного і гнучкого «музей – це сервіс для відвіду-
вача»). Ця метрика доречна для перевірки транс-
формації сприйняття щодо того чи стали ці нові 
цінності реальною частиною культури, чи зали-
шилися лише гаслами. 

Аналітична частина. Спостерігається пози-
тивна динаміка інтеграції нових цінностей. Заклад 
успішно долає стереотип «закритого музею», ста-
ючи клієнтоорієнтованим.  

Цінність «Доступність» забезпечується впро-
вадженням аудіогіда та інклюзивного контенту, 
що зафіксовано як сильна сторона.  

Цінність «Відкритість» транслюється акти-
вним веденням соціальних мереж (Facebook, 
Instagram, YouTube), що робить заклад видимим 
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для цифрової аудиторії. На цьому етапі, можемо 
констатувати приємні зрушення, так званий «ку-
льтурний зсув» від консерватизму до сучасної 
сервісної моделі. Персонал приймає нові правила, 
де відвідувач є партнером, а не відстороненим 
спостерігачем.  

4. Метрика рівня сприйняття інновацій 
(Innovation Adoption Readiness). 

Описова частина. Метрика забезпечить оці-
нку готовності колективу до впровадження нових 
технологій, методів роботи та змін в доволі уста-
лених процесах. Стратегія закладу передбачає ам-
бітні завдання: «підвищення рівня впровадження 
діджитальних рішень» (оцифрування фондів, 3D-
тури) та «розвиток проєктної діяльності» (подача 
грантових заявок). Для консервативного музей-
ного середовища це є справжнім викликом. Ана-
ліз цієї метрики покаже, чи є в корпоративній ку-
льтурі бар’єри (страх змін, бюрократія), що галь-
мують модернізацію та перехід до проєктного ме-
неджменту. 

Аналітична частина. Рівень сприйняття інно-
вацій визначимо як середній. Значною мірою він 
стримується матеріальною базою, але стимулю-
ється управлінськими рішеннями. Культура за-
кладу стає більш «адхократичною» (гнучкою і 
творчою). Так, стратегія передбачає створення «ци-
фрового архіву документації» та впровадження «ди-
гітальних рішень». Вже реалізовано квести для 
школярів з використанням інтерактивних методів 
(квест Замковою горою «В пошуках скарбів кня-
зів Острозьких») [10, 17]. Водночас, слабкою сто-
роною є застаріла матеріально-технічна база, яка 
не завжди дозволяє реалізувати заплановані інно-
вації швидко. На жаль, готовність персоналу до 
інновацій випереджає технічні можливості за-
кладу. Корпоративна культура сприяє змінам, але 
має ресурсні обмеження.  

5. Метрика ефективності внутрішніх кому-
нікацій (Internal Communication Effectiveness). 

Описова частина. Вона забезпечить якісну 
оцінку того, наскільки вчасно, у повній мірі та 
прозоро інформація циркулює між різними під-
розділами та рівнями управління. Заповідник має 
складну структуру: 63,5 штатних одиниць, які ро-
зділені на адміністративний, науковий та техніч-
ний персонал. Окрім того, об’єкти закладу тери-
торіально розкидані в межах міста. Ефективна ко-
мунікація критично важлива для координації ро-
боти цих розрізнених частин, особливо при орга-
нізації спільних подій чи реалізації грантових 

проєктів. Розриви в комунікації можуть призвести 
до ізоляції відділів та зниження загальної ефектив-
ності. 

Аналітична частина. Комунікація всере-
дині колективу потребує постійного менеджме-
нту. Складна структура, зокрема розгалуженість 
відділів і розпорошеність об’єктів містом, ство-
рює фізичні бар’єри для обміну інформацією. Для 
ефективної роботи необхідна чітка система внут-
рішнього інформування, щоб технічний персонал 
розумів важливість наукових заходів, а науковці 
певні господарські обмеження. Необхідно перехо-
дити від ситуативної комунікації (під конкретну 
подію чи захід) до системної. Внутрішня комуні-
кація має стати інструментом об’єднання колек-
тиву навколо спільних цілей (стратегічна ціль №2 
в Стратегії розвитку Заповідника: «Розвиток люд-
ського капіталу») [8, 4]. 

Наукова новизна дослідження є однією з пе-
рших синтезованих праць у питанні визначення 
ролі внутрішніх комунікацій для репутаційного 
менеджменту закладу культури крізь призму ви-
значення рівня корпоративної культури. 

Висновки. На основі проаналізованих мет-
рик можна зробити висновки, що корпоративна 
культура Комунального закладу «Державний іс-
торико-культурний заповідник м. Острога» Рівне-
нської обласної ради перебуває на етапі активної 
трансформації. Відбувається перехід від ієрархіч-
ної культури (характерної для держустанов з чіт-
кими інструкціями, стабільністю) до типу зміша-
ної кланової (згуртованість колективу, відданість 
традиціям) та адхократичної культур (орієнтація 
на інновації, гранти, творчість). Серед сильних 
сторін корпоративної культури виокремимо ви-
соку ціннісну орієнтацію на збереження спад-
щини та патріотизм, що дозволяє утримувати 
ядро колективу попри низькі зарплати, а також го-
товність до змін та відкритість (діджиталізація, ін-
клюзія). Головним викликом є утримання балансу 
між високим навантаженням та ризиком емоцій-
ного вигорання персоналу. Також критичним є 
збереження кадрового потенціалу в умовах обме-
женого фінансування та загальнонаціональних 
викликів. Отже, для зміцнення корпоративної ку-
льтури варто формалізувати нематеріальні сти-
мули та посилити внутрішні комунікації, щоб ко-
жен працівник (від науковця до доглядача) розу-
мів свою роль у досягненні стратегічних цілей.  
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представників підприємницьких структур та бізнес-спільноти взяти участь у 

 

ІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції  

з міжнародною участю  

 

«КУЛЬТУРА, ІНФОРМАЦІЯ, КОМУНІКАЦІЯ:  

МІЖДИСЦИПЛІНАРНИЙ ДІАЛОГ» 
 

9–10 квітня 2026 року 

 

Тематичні напрями роботи конференції:  

 
Секція 1. Бібліотечна, інформаційна та архівна справа: теоретичні та практичні аспекти.  

Секція 2. Медіа, інформація, комунікація: нові парадигми та міждисциплінарні зв’язки.  

Секція 3. Документознавство та інформаційна діяльність у контексті сучасних наукових 

досліджень.  

Секція 4. Інформаційні технології та соціальні комунікації: інновації і перспективи.  

Секція 5. Менеджмент культурних та креативних індустрій.  

Секція 6. Актуальні проблеми теоретичної і практичної культурології в глобальному 

процесі цифровізації.  

Секція 7. Культура як чинник формування освітнього середовища: стратегії, технології, 

практики.  

Секція 8. Артменеджмент та інновації: сучасні підходи в управлінні та адмініструванні.  

 

Офіційні мови конференції – українська, англійська, мови країн Європейського Союзу. 

Формат роботи конференції – змішаний.   

Участь у роботі конференції – безкоштовна.  
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Умови участі 

 

Для участі в конференції просимо подати тези доповіді та заяву-анкету учасника (форма 

заявки додається) до 01 квітня 2026 р. на електронну адресу: conferenceNAKKKIM@ukr.net 

(наприклад: 1_Бондаренко І. П._тези (у назві файлу має бути № секції, прізвище, ініціали 

учасника конференції та містити слово «тези»; 1_Бондаренко І. П._анкета). 

Здобувачі освіти обов’язково вказують наукового керівника.  

Редколегія не розглядатиме тези, оформлені з порушенням вимог або ті, що не відпові-

дають тематиці конференції. 

Всім учасникам конференції буде надіслано електронний збірник (PDF) матеріалів кон-

ференції. Також матеріали конференції будуть розміщені на сайті Національної академії керівних 

кадрів культури і мистецтв окремим збірником.  

Адреса доступу: https://nakkkim.edu.ua/nauka/vydannia-akademii 

 

КОНТАКТНА ІНФОРМАЦІЯ  

Контактні особи:  

Добровольська Вікторія Василівна: +38 (067) 264-43-35;  

Ткаченко Наталія В’ячеславівна: +38 (096) 585-95-98  

Електронна пошта: conferenceNAKKKIM@ukr.net  
 

Адреса оргкомітету 

 

01015, Україна, м. Київ, вул. Лаврська, 9, корп. 11, каб. 102 (кафедра АМІТ)  

 

 

Вимоги до оформлення тез 

 

1. Обсяг тез наукової доповіді – 3–5 сторінок формату А-4 (зі списком використаних 

джерел). 

2. Технічні параметри: електронна версія має бути файлом версії Microsoft Word (роз-

ширення *.doc, .docx). Гарнітура – Times New Roman, кегль – 14 pt; береги: верхній, нижній, 

лівий, правий – 20 мм; міжрядковий інтервал – 1,5; абзацний відступ – 1,25 см; сторінки без 

нумерації; переносів і приміток не застосовувати. Тези проходять перевірку на плагіат. 

3. Послідовність розміщення інформації у тезах доповіді: 

- напрям конференції відповідно до тематики доповіді (секція); 

- прізвище, ім’я, по батькові автора (шрифт – курсив, жирний); 

- науковий ступінь, вчене звання (курсив);  

- місце роботи (посада, назва ЗВО) (курсив);  

- місто, держава (курсив); 

- назва тез (великі літери, шрифт – жирний); 

- текст тез; 

- список використаних джерел укладається відповідно до ДСТУ 8302:2015 «Інформація та 

документація. Бібліографічне посилання. Загальні положення та правила складання». Посилання на 

джерела подаються у квадратних дужках, наприклад: [6, с. 56]. Приклади оформлення бібліогра-

фічних посилань: https://nakkkim.edu.ua/images/Instytuty/Akademiia/Vydannia/Pryklady_oformlennia_ 

bibliohrafii_za_DSTU-2015.pdf   

 

Тези доповідей подаються в електронному форматі до 01.04.2026 р.  

та будуть опубліковані в авторській редакції! 

Тези здобувачів вищої освіти надсилають наукові керівники!  

mailto:conferenceNAKKKIM@ukr.net
mailto:conferenceNAKKKIM@ukr.net
https://nakkkim.edu.ua/images/Instytuty/Akademiia/Vydannia/Pryklady_oformlennia_%20bibliohrafii_za_DSTU-2015.pdf
https://nakkkim.edu.ua/images/Instytuty/Akademiia/Vydannia/Pryklady_oformlennia_%20bibliohrafii_za_DSTU-2015.pdf
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Зразок оформлення тез 

 

Секція 1. Бібліотечна, інформаційна та архівна справа: теоретичні та практичні аспекти 

 

Добровольська Вікторія Василівна 

докторка наук з соціальних комунікацій, професорка, 

завідувачки кафедри артменеджменту та інформаційних технологій 

Національної академії керівних кадрів культури і мистецтв 
м. Київ, Україна 

 

НАЗВА ТЕЗ (ВЕЛИКІ ЛІТЕРИ, ШРИФТ – ЖИРНИЙ) 

 

Автори відповідають за точність викладених фактів, цитат і покликань, а також за дотри-

мання академічної доброчесності та авторських прав. Оригінальність тексту має бути не 

менше 80%. Усі матеріали будуть опубліковані в авторській редакції, без редагування. Мате-

ріали, які не відповідають зазначеним вимогам та подані пізніше вказаного терміну, оргкомі-

тет розглядати не буде. 
 

Список використаних джерел 

 

1. Бережна С. В., Коробкіна О. Г. Цифровізація наукової бібліотеки ХНПУ імені 

Г. С. Сковороди. Цифрова трансформація освіти та науки : матеріали І Всеукр. наук.-практ. 

конф., (м. Харків, 2–3 берез. 2023 р.). Харків, 2023. С. 12–20. URL: https://dspace.hnpu.edu.ua/ 

handle/123456789/10952 (дата звернення: 15.10.2024). 

2. Палеха Ю. І., Горбань Ю. І. Інформаційна культура : навч. посіб. Київ : Ліра-К, 2020. 

400 с. 

3. Про бібліотеки і бібліотечну справу : Закон України від 27.01.1995 № 32/95-ВР. Вер-

ховна Рада України. Законодавство України. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/32/95-

%D0%B2%D1%80#Text (дата звернення: 14.01.2025). 
 

Анкета-заява 

 на участь у ІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції  

з міжнародною участю 

«Культура, інформація, комунікація: міждисциплінарний діалог» 

 

Прізвище, ім’я, по батькові  

Науковий ступінь, учене звання  

Місце роботи (навчання), посада  

Група, курс (для здобувачів),  

рік навчання (для аспірантів) 
 

Прізвище, ім’я, по батькові,  

науковий ступінь,  

учене звання наукового керівника 

(для здобувачів освіти ) 

 

Назва доповіді  

Назва секції, до якої  

належить доповідь 
 

Електронна адреса  

Номер телефона для контакту  

Форма участі в конференції  
 

https://dspace.hnpu.edu.ua/%20handle/123456789/10952
https://dspace.hnpu.edu.ua/%20handle/123456789/10952
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/32/95-%D0%B2%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/32/95-%D0%B2%D1%80#Text
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НАЦІОНАЛЬНА АКАДЕМІЯ КЕРІВНИХ КАДРІВ КУЛЬТУРИ І МИСТЕЦТВ 

НАВЧАЛЬНО-НАУКОВИЙ ІНСТИТУТ  

ПРАКТИЧНОЇ КУЛЬТУРОЛОГІЇ ТА АРТМЕНЕДЖМЕНТУ 

КАФЕДРА АРТМЕНЕДЖМЕНТУ ТА ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  

оголошує набір  

Галузь знань – В «Культура, мистецтво та гуманітарні науки» 

Галузь знань – D «Бізнес, адміністрування та право» 

Освітній ступінь – «бакалавр», «магістр», «доктор філософії» 

Форми навчання: денна, заочна 

 

БАКАЛАВР 

1 курс; 2 курс (добір) 

Спеціальність – В13 «Бібліотечна, інформаційна та архівна справа» 

Освітньо-професійна програма «Інформаційна діяльність та медіакомунікації»  

Спеціальність – D3 «Менеджмент» 

Освітньо-професійна програма «Артменеджмент, інновації та підприємництво» 

 

МАГІСТР 

Спеціальність – В13 «Бібліотечна, інформаційна та архівна справа» 

Освітньо-професійна програма  

«Інформаційна діяльність та документаційне забезпечення управління»  

Спеціальність – D3 «Менеджмент» 

Освітньо-професійна програма «Менеджмент підприємницької діяльності» 

 

ДОКТОР ФІЛОСОФІЇ 

Спеціальність – В13 «Бібліотечна, інформаційна та архівна справа» 

Освітньо-наукова програма «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» 

 

Терміни навчання: 

• за освітнім ступенем «бакалавр»: на базі повної загальної освіти – 3 роки 10 місяців;  

на базі освітньо-кваліфікаційного рівня молодшого спеціаліста, фахового молодшого бакалавра,  

молодшого бакалавра – 2 рік 10 місяців; 

• за освітнім ступенем «магістр» – за наявності освітнього ступеня бакалавра, магістра  

(освітньо-кваліфікаційного рівня спеціаліста) – 1 рік 4 місяці. 

• за освітньо-науковим ступенем «доктор філософії» – за наявності освітнього ступеня магістра, 

(освітньо-кваліфікаційного рівня спеціаліста) – 4 роки. 

 

КОНТАКТИ 

Більш детальну інформацію можна отримати за адресою:  

01015, м. Київ, вул. Лаврська, 9, корп. 11, ауд. 102 

Добровольська Вікторія Василівна тел.: (067) 264 43 35 

E-mail: vika_dobrovolska@ukr.net, vdobrovolska@dakkkim.edu.ua  

Наші спільноти у Facebook: https://www.facebook.com/groups/namsca/  

Instagram: https://www.instagram.com/nakkkim_academy/   

YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCZo7CWDp2QrA0ekKtVQMhaw  

 

ЯК НАС ЗНАЙТИ 

Від станції метро «Арсенальна» їхати в бік Києво-Печерської лаври:  

автобус – №24 або №25; тролейбус – №38 до зупинки «Церква Спаса на Берестові» 

 

  

mailto:vika_dobrovolska@ukr.net
mailto:vdobrovolska@dakkkim.edu.ua
https://www.facebook.com/groups/namsca/
https://www.instagram.com/nakkkim_academy/
https://www.youtube.com/channel/UCZo7CWDp2QrA0ekKtVQMhaw
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Наукове видання  

Scientific publication 
 

 

 

Бібліотекознавство. 

Документознавство. 

Інформологія  

 

 

Library Science. Record Studies. Informology 
 

 
Науковий журнал  

Виходить щоквартально 

Quarterly Scientific Journal 
 

№ 3 

2025 
 

 

Редактор – Оксана Бугайова  
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