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В Украине до настоящего времени отсутству-
ет законодательное признание коммунальной соб-
ственности как независимой формы собственности, 
защищаемой государством наравне с государствен-
ной, коллективной и частной собственностью. Соот-
ветственно, в стране отсутствует институт публич-
ной правоспособности государства в отношениях по 
имущественному обороту. Из-за неопределенности 

статуса коммунальной собственности в течение 20 
лет не удается создать надежный экономический 
фундамент местной территориальной общины, что 
ставит под угрозу объявленную Президентом Укра-
ины реформу местного самоуправления.

В России уже сформулированы бизнес-модели на 
основе государственно-частного партнерства (ГЧП) 
(контракты на управление, концессии и др.). Учреди-
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телями частных операторов объектов коммунальной 
собственности, как правило, являются крупнейшие 
холдинги или финансово-промышленные группы 
[1]. Свое участие в развитии коммунального хозяй-
ства муниципальных образований эти финансово-
промышленные институты (ФПИ) рассматривают 
не как самостоятельный бизнес, а как рынок сбыта 
своей основной продукции (электроэнергии, тепла, 
газа, медикаментов и пр). На принятие подобных 
решений влияет также политическая конъюнктура, 
которая требует участия таких ФПИ в различных 
секторах экономики регионов их присутствия для 
обеспечения лояльности местных властей. Работа с 
ФПИ требует от органов местного самоуправления 
высокого уровня подготовки проектной документа-
ции на предлагаемое к продаже или аренде комму-
нальное имущество [2].

В Украине целью реформы задекларировано по-
вышение качества услуг ЖКХ и обеспечение его 
бездотационности. Основные составляющие объяв-
ленной реформы:

- передача обслуживания жилья частным компа-
ниям;

- планомерное приведение тарифов на жилищно-
коммунальные услуги к уровню, который покрывает 
экономически обоснованные расходы и инвестици-
онную составляющую;

- массовое создание ОСМД, на членов которых 
лягут подавляющее большинство расходов по модер-
низации ЖКХ. Уже с 2014 года жильцов многоквар-
тирных домов будут объединять в такие структуры 
“на обязательной основе”.

Однако разрушение региональной инфраструкту-
ры, в рамках которой осуществляется совокупность 
социально-экономических видов деятельности пред-
приятий и организаций, может привести к экономи-
ческой и социальной деградации всей территории, 
занимаемой местной общиной. Законодательная не-
определенность статуса коммунальной собствен-
ности затрудняет использование бизнес-моделей 
на основе государственно-частного партнерства. К 
тому же для передачи управления коммунальным 
имуществом в частные руки необходимо предва-
рительно сформировать ликвидные активы пред-
приятий коммунального комплекса путем их учета, 
оценки и регистрации. Однако сохранение комму-
нальным имуществом своих социальных и ресурс-
ных функций возможно только после установления 
конкретных требований к функционированию этого 
имущества в частных руках на протяжении всего его 
жизненного цикла и разработки методики контроля 
за выполнением этих требований (в т.ч. понятных и 
четко измеримых критериев его функционирования 
именно, как коммунального). Наличие синергети-
ческих эффектов, связанных с нелинейностью, ак-
тивным участием граждан в управлении, способнос-
тью к самоорганизации и самоуправлению, требует 
применения сложных современных форм и методов 
управления предприятиями жилищно-коммуналь-
ного комплекса.

Исходя из этого, жилищно-коммунальное хозяй-
ство (ЖКХ) рассматривается авторами как синер-
гетическая динамическая система с неравновесной 
открытой матричной структурой функционирова-

ния [3]. Неравновесная структура рассматриваемого 
объекта позволяет повысить эффективность раз-
вития ЖКХ за счет системного взаимодействия его 
внутренней и внешней среды, функционирования в 
условиях неопределенности рыночных отношений и 
качества услуг ЖКХ, наличия бифуркации – пере-
ломной точки в эффективности развития ЖКХ, реа-
лизации стратегии и тактики формирования векто-
ра развития ЖКХ.

Создание такой системы невозможно без форми-
рования региональной (городской) системы стан-
дартов качества жилищно-коммунальных услуг [4]. 
Для решения таких задач последние 10 лет получила 
развитие новая инженерная дисциплина - системная 
инженерия, явившаяся дальнейшим развитием про-
цессного подхода к управлению, изначально разви-
вавшегося в рамках международных стандартов ISO 
на системы менеджмента [5].

В Нидерландах в отрасли водоснабжения вот 
уже несколько лет, при поддержке Bouwend Nederla-
nd (Ассоциация строительной и инфраструктурной 
промышленности Нидерландов) и ONRI (Ассоциа-
ция инженерных консультантов), активно внедря-
ются стандарты системной инженерии (прежде всего 
ISO 15288 в комплексе с ISO 9000) прежде всего, как 
«методологии, позволяющую идентифицировать 
роли и задачи всех заинтересованных сторон на про-
тяжении всего жизненного цикла систем управле-
ния общественными работами и водоснабжением, от 
стадии планирования строительства до ликвидации 
объекта и рекультивации земель… Стандарты ЕС в 
сфере системной инженерии обеспечивают прекрас-
ную, и порой обязательную официально, стартовую 
позицию в этом отношении. Целью этих стандартов 
ЕС является обеспечение основы для регулирования 
взаимоотношений участников цепочки создания до-
бавленной стоимости в комплексных инфраструк-
турных системах» [6].

В условиях неопределенного юридического стату-
са коммунальной собственности использование для 
управления ею формальных юрисдикций (судебных, 
прокурорских и пр) оказывается неэффективным. 
Выходом может стать переход на контрактные (дого-
ворные) юрисдикции, одной из форм которых явля-
ются организации стандартизации. По сути, разни-
ца между стандартами и законами - исключительно 
в правоприменении (enforcement), т.к. законы можно 
также рассматривать как обязательные стандарты 
(образцы), устанавливаемые государством [7].

За последние 25 лет в мире создана не только си-
стема собственно документов (текстов стандартов), 
но и системы сертификации, аккредитации и обуче-
ния. Органы сертификации являются сервисными 
организациями, которые обучают сотрудников ком-
паний-клиентов и проводят ежегодные проверки на 
соответствие процессов организации требованиям 
стандартов ISO. Обучение и сертификация могут 
быть источником серьезных доходов для проводя-
щих их организаций.

Следует, однако, отметить, что использование 
национальных стандартов, являющихся аналогами 
международных стандартов ISO и служащих «про-
пуском» для участия коммерческих организаций 
в государственных тендерах открывает возможно-
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сти организации документальных (нетарифных!) 
входных барьеров на региональном уровне. Причем 
местные органы сертификации также могут сыграть 
также важную роль в адаптации международных 
управленческих норм к национальным условиям, 
так как применение культурно чуждых управлен-
ческих норм на практике часто вырождается либо 
в формальность, либо в имитацию бурной деятель-
ности.

Поэтому авторами предлагается рамочный под-
ход к управлению коммунальным имуществом - 
международные стандарты систем менеджмента бу-
дут определять рамки, в которых будет развиваться 
социальный институт коммунального имущества в 
регионе.

Непосредст вен но фу н к ц и ю и м п лемен та ц и и 
(освоения) стандартов предлагается возложить на 
региональную комиссию по стандартизации, ко-
торая должна состоять из ученых и специалистов 
местных ВУЗов и крупных предприятий (НГЗ, ЮТЗ, 
Сандора, ЮАЭС), а также специалистов Управле-
ния коммунального имущества. Независимый сер-
тификационный орган предполагается создать на 
коммерческой основе при участии Региональной 
торгово-промышленной палаты (РТПП), которая 
передаст ему часть своих полномочий в сфере стан-
дартизации и сертификации в регионе, а также при 
активной поддержке Управления коммунального 
имущества Николаевской областной государствен-
ной администрации.

Проведенные исследования позволили авторам 
сделать следующие выводы:

• Неопределенность юридического статуса и не-
достаточная капитализация коммунального имуще-

ства служат основной причиной низкого инвести-
ционного потенциала региона. При этом принятие 
коммерческими структурами решений об инвести-
ровании в коммунальную сферу имеет не эконо-
мический, а, скорее, политический или рекламный 
характер.

• В условиях правового вакуума административ-
ное управление оказывается неэффективным. В то 
же время стандартизация может рассматриваться 
как особый вид управления посредством контракт-
ных юрисдикций между партнерами.

• Использование международных стандартов си-
стем менеджмента определяет рамки, в которых мо-
жет развиваться социальный институт коммуналь-
ного имущества в регионе. Это позволяет, несмотря 
на ситуацию перманентного бюджетного кризиса, 
сформировать ликвидные активы предприятий ком-
мунального комплекса, повысить их капитализацию 
и обеспечить сохранение коммунальным имуще-
ством своих социальных и ресурсных функций в 
ходе приватизации.

Таким образом, авторы считают, что предложен-
ная структура управления объектами коммуналь-
ного имущества позволяет организовать внедрение 
и адаптацию международных стандартов качества и 
системной инженерии на региональном уровне пу-
тем их добровольного принятия, как обязательных 
правил, всеми участниками процессов управления и 
использования коммунальных ресурсов.

Результаты проведенного исследования плани-
руется использовать в работе инвестиционных и 
экономических подразделений Николаевской об-
ластной государственной администрации и Никола-
евского горисполкома.
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