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Розглянуто метод когнітивно-
го моделювання ситуацій щодо при-
йняття неструктурованих рішень 
в галузі ІТ-проектів. Розроблено 
математичну модель вибору ефек-
тивної конфігурації інформаційної 
системи
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Рассмотрен метод когнитивного 
моделирования ситуаций при приня-
тии неструктурированных решений в 
области ИТ-проектов. Разработана 
математическая модель выбора 
эффективной конфигурации инфор-
мационной системы
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The method of cognitive modeling 
situations in making unstructured dec-
isions in IT projects is considered. The 
mathematical model of the choice of eff-
ective configuration of the information 
system is developed
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1. Постановка проблемы

Проектирование и внедрение информационных 
систем на предприятиях является длительным, тру-
доемким и высокозатратным процессом [3]. Наи-
большие сложности при реализации ИТ-проекта 
возникают на этапе планирования при выборе его 
конфигурации.

Они связаны с тем, что на этом этапе достаточно 
тяжело спрогнозировать экономическую эффектив-
ность ИТ-проекта из-за множества взаимосвязанных 
факторов, неполноты информации и ограниченных 
ресурсов.

Для принятия решений в неструктурированных 
ситуациях используется когнитивное моделирова-
ние. Этот подход позволяет выполнить структуриза-
цию проблемы путем формализации ее модели в виде 
когнитивной карты. Описание факторов, причинно-
следственных связей между ними и силы влияния 
одних факторов на другие дает возможность при 
прогнозировании учитывать поведение наблюдаемой 
ситуации [1, 2].

Когнитивное моделирование позволяет в услови-
ях взаимовлияния и многофакторности выполнить 
исследование ИС и направлений их совершенствова-
ния.

2. Цель работы

Целью работы является разработка когнитивной 
модели выбора конфигурации ИС и оценка ее эффек-
тивности.

3. Основная часть

На этапе планирования ИТ-проекта процесс при-
нятия решения связан с выбором оптимальной конфи-
гурации ИС с точки зрения эффективности деятель-
ности предприятия.

В процессе принятия решения учитывается из-
менение показателей эффективности предприятия в 
зависимости от выбранной структуры ИС и ее стои-
мости.

Одним из важнейших критериев являются затраты, 
учёт которых необходим для того, чтобы внедрение ИС 
было прибыльным, качественным и могло обеспечить 
конкурентоспособность предприятия.

Для оценки затрат ИТ-проекта используется ме-
тодология ТСО, которая учитывает как прямые, так и 
непрямые затраты.

Когнитивная модель при выборе ИТ-проекта долж-
на иметь структуру, которая дает возможность ис-
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следовать влияние различных конфигураций инфор-
мационной системы на показатели эффективности с 
учетом прямых и непрямых затрат.

Для построения когнитивной модели выделены 
следующие концепты: аппаратная конфигурация ИС 
(Х1); программная конфигурация ИС (Х2); установка 
и настройка аппаратного обеспечения (Х3); установка 
и настройка программного обеспечения (Х4); мони-
торинг(Х5); обучение персонала (Х6); реинжиниринг 
производственных процессов (Х7).

Показателями эффективности ИС являются следу-
ющие факторы когнитивной модели: надежность (Х8); 
масштабируемость (Х9); производительность (Х10); 
экономический эффект (Х11); квалификация персона-
ла (Х12); эффективность ИС (Х13).

Когнитивная карта модели на основе выделенных 
концептов и факторов представлена на рис. 1.

Количественная оценка эффективности ИТ-проек-
та определяется соотношением «затраты-результат», 
учитывающей взаимное влияние концептов и факто-
ров.

Структура когнитивной модели представлена в 
упрощенном виде.

Стоимость базовой конфигурации ИС определяет-
ся прямыми и непрямые затратами, которые являются 
значениями концептов модели (табл. 1).

Значимость факторов и сила влияния концептов 
определены в табл. 2.

Рис. 1. Когнитивная модель выбора конфигурации ИС

Таблица 1

Концепты когнитивной модели выбора конфигурации ИС

№ Концепт
Стоимость в 
% от общей 
стоимости

1 Программная конфигурация ИС (Х2) 0,35

2 Аппаратная конфигурация ИС (Х1) 0,40

3
Установка и настройка программного 
обеспечения (Х4)

0,15

4
Установка и настройка аппаратного 
обеспечения (Х3)

0,1

Таблица 2

Факторы когнитивной модели выбора конфигурации ИС

№ Факторы

Значи-
мость 
(от 0 
до 1)

От каких концептов 
зависит/усиливающее 

или снижающее 
действие концептов 

(+/-)

Процент 
увеличения 
(снижения) 

при 
увеличении 
концепта на 

100%

1

Эконо-
мический 

эффект 
(Х11)

0,3

Программная 
конфигурация ИС/-

+0,3

Аппаратная 
конфигурация ИС/-

+0,2

Установка и настройка 
программного 
обеспечения/-

+0,1

Установка и настройка 
аппаратного 

обеспечения/-
+0,1

2

Произво-
дитель-
ность 
(Х10)

0,1

Программная 
конфигурация ИС/+

+0,3

Аппаратная 
конфигурация ИС/+

+0,5

Множество концептов когнитивной модели опреде-
ляется множеством: K k k km= { , ,..., }1 2 , где m  - количе-
ство концептов. Множество факторов: F f f fn= { , ,..., }1 2 , 
где n  - количество факторов.

Зависимость между факторами и концептами обо-
значена в матрице Y размерностью m n× . Элемент 
матрицы ymn может иметь только два значения: 0, если 
m -ый концепт влияет на n -ый фактор; 1, если m -ый 
концепт влияет на n -ый фактор.

Объем финансирования для создания/модерниза-

ции ИС: S Sj
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Значимость факторов относительно эффективно-
сти ИС определяется множеством Z z z zn= { , ,..., }1 2 , где 
1 0≥ ≥zn .

Прирост значений факторов в зависимости от уве-
личения/уменьшения концептов содержит матрица 
F , в которой каждый элемент fnm  обозначает процент 
увеличения n − ого фактора при увеличении m − ого 
концепта на 100%.

Математическая модель выбора эффективной кон-
фигурации ИС.
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Решение задачи многомерной оптимизации было 
выполнено в MathCad 15.

Получено максимальное значение функции при 
заданных ограничениях: E S S S S( , , , ) ,1 2 3 4 0 0015= . Зна-
чения стоимостей концептов, при которых функция 
принимает максимальное значение:
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S1 S2 S3 S4

0,28 0,42 0,1 0,2

Также, анализ промежуточных результатов пока-
зал, что при найденных значениях концептов пока-
затель экономический эффекта увеличился на 0,005, 
показатель производительности снизился на 0,0035.

4. Выводы

1. Разработанная когнитивная модель позволяет 
выполнять исследование неструктурированных ситу-
аций и определять эффективную конфигурацию ИС в 
условиях ограниченных ресурсов и с учетом прямых и 
непрямых затрат.

2. Разработанная математическая модель выбора 
конфигурации ИС дает возможность проводить коли-
чественное исследование влияния факторов и концеп-
тов друг на друга, а также определять структуру ИС с 
учетом соотношения «затраты/эффект».
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Розроблена графічна модель жит-
тєвого циклу лікувального проекту. 
Встановлені характерні фази, етапи і 
розкрита полістратегічна сутність ліку-
вального проекту
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Разработана графическая модель 
жизненного цикла лечебного проекта. 
Установлены характерные фазы, этапы 
и раскрыта полистратегическая сущ-
ность жизненного цикла лечебного про-
екта
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The life cycle graphic model of medical 
project is developed. Peculiar phases, stages 
are set and polystrategic essence of the cura-
tive project is exposed
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Постановка проблемы и выделение нерешенной ее 
части

Как показано в работе [1], оказание любой меди-
цинской услуги (лечение) можно рассматривать как 
проект.

Однако с практической точки зрения только опре-
деленную часть медицинских услуг нужно рассматри-

вать как проект. В качестве критерия целесообразно 
принять уровень уникальности медицинской услуги. 
Это не запрещает и другие, менее уникальные виды 
услуг рассматривать как проекты. В этом случае под-
ход к лечению (проектный или функциональный) 
должен осознанно выбирать сам пациент. На сегодня 
проектный подход к оказанию медицинских услуг 
находится на начальной стадии. Сегодня культура 


