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Интегрированное стратегическое управление, управление проектами и программами развития предприятий и территорий

Запропоновано застосування слабо формалі-
зованих зв’язків між підсистемами проектів, орі-
єнтованих на використання людського фактора, 
що створює основу для постійного вдосконалення 
організацій і породжує творчий клімат

Ключові слова: проекти, якість, персонал, вдо-
сконалення

Предложено применение слабо формализо-
ванных связей между подсистемами проектов, 
ориентированных на использование человеческо-
го фактора, что создаёт основу для постоянно-
го совершенствования организаций и порождает 
творческий климат

Ключевые слова: проекты, качество, персо-
нал, совершенствование

The application of poorly formalized relationshi-
ps between subsystems of projects focused on use of 
human factor, which creates a basis for continuous 
improvement of organizations and gives creative cli-
mate is proposed

Keywords: projects, quality, personnel, improve-
ment
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1. Введение

Важнейшим аспектом развития методологии 
управления проектами является формирование усло-
вий постоянного совершенствования производствен-
ных процессов и поддержки надлежащего состояния 
оборудования [1]. Преодоление глубокого финансо-
во-экономического кризиса побуждает к пересмотру 
традиционных процессов управления, переходу к про-
ектно – управляемым организациям и пониманию 
глобального характера проектизации бизнесов [2].

2. Анализ состояния проблемы

Активное привлечение персонала к совершен-
ствованию методов, способов и приемов операцион-
ной деятельности кардинально изменяет взгляды на 
управление проектами благодаря формированию 
корректирующих воздействий и совершенствованию 
информационных связей между всеми подсистемами 
производства [3 … 5]. Существующие планы организа-
ции работ проекта должны быть трансформированы 
в конкретные операции, предполагающие примене-
ние наиболее рациональных и доступных методов и 
средств преобразования ресурсов в продукты в усло-
виях ограничений по срокам, ресурсам, качеству.

3. Инструменты проектного управления качеством 
процессов

В общем случае модель проектно – управляемой 
организации интегрирует в себе шесть подсистем: 
производственный объект, ресурсы, технологии, 

персонал, сбыт и управление (рис. 1). К технологии 
относятся способы и методы производственных про-
цессов. Блок персонал - отображает уровень квали-
фикации управленческого аппарата и исполните-
лей, подготовленность и способность к производству 
качественного продукта, методы формирования и 
обучения персонала, мотивацию персонала. Блок ре-
сурсы - характеризует политику ограничений про-
екта в отношении материалов, финансов и людских 
резервов. Блок управление - включает в себя фор-
мирование целей проекта, разработку дерева целей, 
оперативное управление и координацию процессов

Для каждого проекта формируются четыре под-
системы управления: ресурсами, персоналом, техно-
логией и продвижением продукта на рынок (рис. 1). 
Каждая из этих подсистем является относительно 
автономной и является, собственно, отдельным из-
мерением 4D–управления проектом. Управление 
временем осуществляется за счет обучения персона-
ла, ресурсов, технологий.

Управление проектами в настоящее время не 
учитывает в полной мере влияние человеческого 
фактора (human factor) [3]. Мягкие или слабо форма-
лизуемые подходы кардинально изменяют взгляды 
на управление благодаря формированию коррек-
тирующих воздействий и совершенствованию ин-
формационных связей между всеми подсистемами 
проекта.

Концепция “кайзен” — эффективного исполь-
зования человеческого фактора сформирована на 
многих предприятиях Японии [3]. Это постоянное 
улучшение деятельности предприятия, направлен-
ное не на перемены, а на улучшение процессов.

В работе [3] определены 10 ключевых принципов 
кайзен:
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1) ориентируйтесь на клиентов;
2) вносите постоянные усовершенствования;
3) открыто признавайте проблемы;
4) содействуйте открытости;
5) сформируйте рабочие группы;
6) управляйте проектами на межфункциональной 

основе;
7) стимулируйте процессы взаимной поддержки;
8) развивайте самодисциплину;
9) информируйте каждого работника;
10) создавайте условия каждому работнику.

Таблица 1

Процедуры управления качеством процессов

Японский 
термин

Английский 
термин

Русское 
значение

Примечание

Seiri Structurize
Органи-
зован-
ность

Избавление от 
ненужных материалов

Seiton Systematize
Аккурат-

ность

Размещение 
материалов и ресурсов 
так, чтобы они были 
легко доступны

Seiso Sanitize Чистота
В рабочих зонах 
идеальная чистота

Seiketsu Standardize
Стандар-
тизация

Визуализовать, 
размечать, 
прослеживать

Shitsuke
Self-

discipline
Самодис-
циплина

Делать все сказанное 
выше ежедневно

Постоянное улучшение начинается с человека, с 
совершенствования его личных качеств, знаний, навы-
ков и умений. Следующий шаг — совершенствование 
работы команды, прежде всего, за счёт систематиче-

ского обучения и создания до-
брожелательной атмосферы.

Улучшение “среды обита-
ния”, рабочего места, рабочей 
зоны осуществляется на осно-
ве правил „5S” - процедур, све-
денных в табл. 1.

Предтечи системы правил 
“5S” в Японии сформированы 
национальными традициями, 
полагающими, что порядок во-
круг нас и в наших мыслях 
связаны. Поэтому следует по-
стоянно затрачивать усилия 
на поддержание порядка.

Организованность направ-
лена на тщательную сепара-
цию всех предметов, которые 
находятся на рабочем месте.

Аккуратность предпола-
гает анализ текущего состоя-
ния дел. Должны быть выявле-
ны пути и причины движения 
предметов труда, что позволит 
выявить наиболее удобные 
места хранения заготовок и 
целесообразные маршруты их 
перемещения. Быстрый поиск 
нужных предметов обеспечи-
вает их простая и ясная иден-

тификация, удобство доступа и освещённость.
Самодисциплина позволяет воплотить в жизнь 

правила “5S”. Сочетание всех пяти правил–процедур 
создаёт основу для постоянного совершенствования 
рабочей среды и порождает творческий климат.

“Кайзен” направлен на устранение трех основных 
факторов: потерь, несоответствий и нерациональных 
действий (muda, mura, muri – по-японски). Для успеха 
в этой деятельности всему бизнес-процессу или его 
отдельному этапу полезно задавать некий набор систе-
матизированных вопросов (табл. 2).

Таблица 2

Направления деятельности по улучшению процессов

Английский 
вопрос

Русский 
вопрос

Комментарий

What? Что?
Что именно делается в этом процессе 
или на этой операции?

Why? Зачем?
Зачем это делается? Можно ли этого 
не делать?

Where? Где?
Где это делается? Не лучше ли делать 
это в другом месте?

When? Когда?
Когда это делается? Может быть 
лучше делать это раньше, или позже?

Who? Кто?
Кто это делает? Не стоит ли 
поручить это дело другим 
специалистам?

How? Как?
Как это делается? Все ли 
рационально? Нет ли лишних 
движений?

Такой анализ помогает, в частности, понять, что 
кроме основных процессов есть еще не менее важные 

Рис. 1. Составные части проекта
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сопутствующие, например, процессы обслуживания и 
ремонта оборудования. При этом важную роль играет 
командная форма организации работы. Она благопри-
ятствуют не просто улучшениям, что, конечно, само 
по себе хорошо, но и позволяет обучать персонал в 
процессе улучшений. Обучение выполняет сразу не-
сколько ключевых функций:

− придание работе творческого характера;
− сплочение команды; 
− повышение квалификации сотрудников;
− снижение потерь от нерациональных, неквалифи-

цированных действий.

4. Выводы

Для эффективного управления проектами необхо-
димо применение не только жестких формализован-
ных подходов, реализуемых в каждой из подсистем 
4D–управления, но и использование слабых связей 
между подсистемами проекта, ориентированных на 
использование человеческого фактора.
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Описано результати розрахун-
ку ймовірності перебування системи 
трьох одиниць збиральної техніки у 
дискретних станах при управлінні 
проектами збирання сільськогоспо-
дарської продукції

Ключові слова: управління проек-
тами, рівняння Колмогорова, конфі-
гурація

Описаны результаты расчета 
вероятности нахождения системы 
трех единиц уборочной техники в 
дискретных состояниях при управ-
лении проектами уборки сельскохо-
зяйственной продукции
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Results of probability calculation of 
system standing of three units of harvest 
equipment in discrete conditions at pro-
ject management of agricultural produc-
tion harvesting are described
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Постановка проблеми

Для вирішення проблеми технічного забезпечен-
ня процесів виробництва сільськогосподарської про-

дукції необхідно застосовувати методи і моделі, які, 
зокрема дозволяють підвищити ефективність вико-
ристання технічного потенціалу парку збиральної 
техніки.


