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Введение

Понятие коллективного труда никогда еще не име-
ло такого значения для успеха организаций, как сегод-
ня. В условиях стремительных социальных, техноло-
гических и информационных перемен организации все 
более усложняются, а конкуренция между ними уси-
ливается. Чтобы достичь вершин успеха, необходимо 
привлекать к общему делу и эффективно использовать 
творческие способности и потенциал работников всех 
уровней.

Целью данной статьи является изучение взаимос-
вязи потенциала коллектива организации, иниции-
рующей проект, и потенциала команды, работающей 
над проектом, а также выявление влияния потенциала 
команды на деятельность предприятия в целом.

Основной материал исследования

В самом общем виде трудовой потенциал харак-
теризует определенные возможности работника, ко-
торые могут быть мобилизованы для достижения 
конкретной производственной цели. Таким образом, 
трудовой потенциал работника - это его возможная 
трудовая дееспособность, его ресурсные возможности 
в области труда, ценные знания и навыки, которыми 
владеют работники [1].

Трудовой коллектив предприятия составляют за-
нятые на нем работники. Следовательно, под трудовым 
потенциалом предприятия следует подразумевать со-
вокупную трудовую дееспособность коллектива, ре-
сурсные возможности в области труда списочного 
состава предприятия, исходя из возраста, физических 
возможностей, имеющихся знаний и профессиональ-
но-квалификационных навыков работников [1].

Среди известных управленческих подходов, в по-
следнее время наиболее широкое распространение 
получил проектный подход. Его принципиальным 
отличием является то, что для получения желаемо-
го результата создается временная организационная 
структура (команда проекта), наделенная соответ-
ствующими полномочиями и ответственная за резуль-
тат. Весьма часто эта структура использует не только 
потенциал коллектива того предприятия, на котором 
инициируется проект.

В рамках одного предприятия, можно выделить:
- трудовой потенциал отдельного сотрудника;
- трудовой потенциал коллектива, как рабочую 

силу, реализующую свои возможности в процессе про-
изводства;

- потенциал коллектива, как совокупность знаний 
сотрудников, позволяющих в итоге приумножать ак-
тивы предприятия;

- потенциал временно создаваемых на предпри-
ятии целевых групп, организационных структур (ко-
манд проекта), как совокупность знаний членов со-
ответствующей группы, позволяющих создавать и 
реализовывать проекты, обладающие ценностью для 
предприятия.

Последние два вида потенциала обладают спо-
собностью к получению синергетического эффекта, 
поскольку слияние потенциала нескольких членов 
коллектива может порождать новые знания для всей 
системы управления. Это условие существенно повы-
шает ценность командной работы, особенно в управ-
лении проектами. В связи с этим особо хотелось бы 
выделить потенциал команды проекта, как наиболее 
важный элемент в процессе наращивания активов, 
поскольку опосредованно потенциал команды отра-
жается на полноте реализации проекта, а результаты 
проекта являются вкладом в коммерческую состо-
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ятельность предприятия. Очевидно, что потенциал 
команды проекта влияет не только на различные ха-
рактеристики проекта, характеристики создаваемого 
объекта, но и на деятельность предприятия в целом 
(рис. 1).

При формировании команды проекта необходимо 
учитывать, что каждая организация в своем развитии 
проходит определенные этапы, характеризующиеся 
различной миссией, стратегией, технологией работ, 
организационной структурой, уровнем требований к 
персоналу, а также и потенциалом коллектива. При 
этом переход организации на каждый следующий, бо-
лее высокий уровень развития, обуславливает необхо-
димость более динамично реагировать на требования 
рынка и оптимально использовать свои внутренние 
ресурсы, в том числе и трудовые. Однако, потенциал 
коллектива не всегда в полной мере может соответство-
вать требованиям, предъявляемым к команде проекта. 
Управление крупным проектом, как правило, требует 
достаточно представительной команды, состоящей из 
руководителя проекта, менеджеров и специалистов по 
направлениям деятельности, ряда функциональных 
работников. Инфраструктурой, которая позволила бы 
реализовывать как централизованные, так и децен-
трализованные функции проекта, и обеспечить кон-
фиденциальность и защиту коммерческих интересов, 
является офис управления проектами [2].

При использовании методов проектного управле-
ния необходимо учитывать также уровень зрелости 
проектной организации. Модели, описывающие этапы 
(уровни) развития организации, называются моделя-
ми уровней зрелости. Среди таких моделей наибольше 
распространение получила модель ОРМЗ (Organiza-
tion Project Management Maturity Model) [3], в рамках 
которой выделяется пять уровней зрелости проект-
ного управления, с соответственными различиями 
функции офиса проекта.

Уровень 1. Офис управления проектами в каждый 
момент времени может поддерживать только один про-

ект. Создание проектного офиса первого уровня – это 
скорее вынужденная мера, чем спланированное орга-
низационное изменение. Проектный офис выполняет 
краткосрочные и направленные на скорейшее устра-
нение замеченных проблем действия, а также функции 
наставничества и консультирования. Проектный офис 
используется в роли ”временного агентства”, предо-
ставляющего персонал, обладающий теми или иными 
навыками, требуемыми в данный момент в проекте. 
Персонал проектного офиса работает совместно с пер-
соналом проекта и исполняет функции наставников, 
что позволяет обеспечить качественное выполнение 
определенных задач.

Уровень 2. Акцент делается на использование 
средств и методик управления проектами. Успех про-
екта все еще в значительной степени непредсказуем, а 
проблемы со стоимостью и расписанием – скорее пра-
вило, чем исключение, но уже начинается определение 
ролей и обязанностей персонала по управлению про-
ектами, начинает формироваться методология управ-
ления проектами. Проектный офис еще продолжает 
выполнять функции наставничества, но основные его 
усилия смещаются в область консультирования по 
вопросам управления проектами и проведения обуче-
ния. Офис управления проектами создает и предлага-
ет шаблоны и формы для облегчения планирования, 
а также разрабатывает и устанавливает процедуры 

управления проектами, ста-
новится центром подготовки 
и обучения проектных команд 
навыкам управления проек-
тами.

Уровень 3. Когда органи-
зация достигает этого уров-
ня, методология управления 
проектами интегрируется с 
процедурами, выполняемыми 
в организации. Офис управ-
ления проектами выполняет 
функции централизованного 
управления совокупностью 
проектов. В его задачи вхо-
дит установление процедур 
управления эффективностью 
работ, а также указание пути 
для улучшения этих проце-
дур. Офис управления проек-
том разрабатывает, выполняет 
и поддерживает стандартную 
информационную систему, 
которая отныне используется 
для планирования, монито-

ринга и управления всеми проектами организации. 
Офис управления регулярно проводит совещания и 
обзоры состояния проекта, на которых рассматрива-
ются вопросы содержания, стоимости, расписания, ка-
чества, человеческих ресурсов, коммуникации, управ-
ления рисками и снабжения.

Уровень 4. Акцент работы проектного офиса сме-
щается в сторону поддержки коммерческих целей всей 
организации, поскольку к этому моменту в ней уже 
приняты и используются принципы управления про-
ектами. Проектный офис несет более широкую ответ-
ственность, поскольку он координирует управление 
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Рис. 1. Влияние потенциала команды проекта на деятельность предприятия
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проектами во всей организации и оценивает эффек-
тивность их управления. Офис управления проектом 
также координирует использование ресурсов путем 
осуществления комплексного управления проектами 
и формулирует цели в части улучшения возможностей 
организации по управлению проектами. Возраста-
ет внимание проектного офиса к такой области, как 
управление знаниями.

Уровень 5. Когда организация достигла данного 
уровня зрелости, акцент деятельности офиса управ-
ления проектами смещается в сторону непрерывного 
улучшения практики управления проектами, распро-
странения наилучших методик и техник управления, 
накопления и структурирования опыта управления 
прошлыми проектами с целью создания прогностиче-
ских моделей, обучения персонала самым последним 
достижениям в данной области. Офис осуществляет 
планирование ресурсов и принятие решений на уров-
не всего предприятия.

Таким образом, при формировании команды про-
екта целесообразно, во-первых, - проводить оценку 
необходимого потенциала, во-вторых, - обеспечивать 
этот потенциал в компромиссном сочетании с достиг-
нутым уровнем зрелости проектного управления в 
организации.

Выводы

По мере возрастания потенциала коллектива 
уменьшается потребность в привлеченных в коман-
ду специалистов по управлению проектами, т.е. су-
ществует прямая связь потенциала коллектива и 
потенциала команды проекта. Потенциал команды 
проекта опосредованно отражается на полноте ре-
зультатов проекта, которые, в свою очередь, являют-
ся вкладом в коммерческую состоятельность любого 
предприятия.
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Общеизвестно, что ценность проекта определяется 
выгодой, которую предоставляет продукт проекта при 
выполнении целей проекта. Как отмечено в [1], хорошо 

сбалансированные качественные и количественные 
ценностные критерии особенно важны в обеспечении 
процесса создания ценности. А также для поддер-


