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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

УДК 004.9, 654.01, 658.512, 69.059.7, 519.6

1. Введение

Информационные системы в телекоммуникаци-
онной отрасли относятся к основным средствам про-
изводства. Организация услуг, обработка связанных 
с ними данных выполняется с помощью таких IT-
решений. Развитие информационных систем в от-
расли телекоммуникаций характеризуется, с одной 
стороны, необходимостью быстрого внедрения новых 
услуг ввиду высокой конкуренции между провайдера-
ми телекоммуникаций, с другой стороны, сложностью 
интеграции в существующую информационную ин-
фраструктуру и высокой стоимостью ошибки в виду 
больших масштабов и объемов предоставляемых услуг 
[1].

2. Специфика требований, предъявляемых 
к методологиям управления IT-проектами в 

телекоммуникационной отрасли

Особенности процессов развития информацион-
ных систем в телекоммуникационной отрасли опре-
деляют требования к процедурам управления соот-
ветствующими проектами их разработки (в случае 
внедрения новых решений) и развития, модернизации 
(при внедрении новых услуг) [3].

В табл. 1 показаны требования, предъявляемые к 
методологиям управления проектами и полученные на 
основании анализа особенностей IT-инфраструктуры 
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телекоммуникационной отрасли. С использованием 
данных табл. 1 предлагается рассмотреть известные 
методологии управления проектами, применяемые 
при решении задач разработки программной продук-
ции, проектировании и развертывании сложных си-
стем, IT-инфраструктуры провайдеров телекоммуни-
каций.

3. Постановка задачи исследования

Существующие методологии управления проекта-
ми в разной степени учитывают особенности развития 
информационных систем в телекоммуникационной 
отрасли.

Поэтому возникает задача анализа преимуществ 
и недостатков применяемых подходов и определения 
наиболее значимых и полезных характеристик, с тем, 
чтобы определить рекомендации по их использованию 
в зависимости от особенностей и предъявляемых тре-
бований к проекту, например, с позиций обеспечения 
качества продукции, минимизации сроков и бюджета 
проекта [3].

4. Возможности методологий разработки ПО

Разработка ПО является одной из важнейших 
задач в ходе выполнения проектов разработки и вне-
дрения информационных систем. В работах [4, 5] 
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исследованы ключевые методологии разработки ПО: 
RUP и Agile.

В табл. 2 приведены результаты анализа основ-
ных преимуществ и недостатков данных подходов и 
их влияние на основные показатели выполняемых 
на их основе проектов. 

Как видно из этих данных, методология RUP 
обеспечивает высокое качество продукции, но про-
екты с ее применением являются затратными и 
более длительными, по сравнению с SCRUM (Ag-
ile) подходом. То есть, можно сделать вывод о том, 
что рассмотренные методологии имеют взаимно 
противоположное влияние на показатели проектов 
– либо обеспечивается качество, либо минималь-
ные сроки и бюджет выполнения разработки, соот-
ветственно.

5. Возможности и преимущества подходов, 
использующих принципы быстрой разработки 

приложений (RAD)

Необходимость быстрого внедрения новых услуг 
и продуктов, а также связанная с этим высокая сте-
пень неопределенности требований на начальных 
этапах разработки, сделали востребованными прин-
ципы быстрой разработки приложений [6].

Данный подход предполагает создание прототипов, 
с использованием средств быстрой разработки и на 
основе позиций и взглядов Заказчика на создаваемое 
решение. Однако данный подход слабо применим для 
разработки сложных систем, прежде всего, в виду их 
масштаба и развитости внутренних и внешних связей 
и зависимостей, поэтому необходима их адаптация.

Особенности IT-инфраструктуры 
телекоммуникационной отрасли

Специфика требований к методологиям 
управления проектами

Важнейшие показатели 
проекта

Высокая цена ошибки, сбоя системы Повышенные требования к качеству продукции Качество

Интеграция с множеством внешних IT-систем, 
затрагивается множество бизнес-процессов

Управление активностями, связанными с 
интеграцией с внешними системами

Качество, сроки

Высокая нагрузка (большой объем трафика, 
количество абонентов, сложность реализуемого 
функционала) при ограниченном бюджете

Управление разработкой сложными 
масштабируемыми системами, состоящими из 
множества компонентов

Качество, стоимость

Высокая скорость реализации и внедрения новой 
функциональности и устаревания существующей 
при ограниченном бюджет

Управление разработкой на основе декомпозиции 
функциональной архитектуры и на этой основе 
локализация и ограничение вносимых изменений

Сроки,  
стоимость

Непрерывный цикл производства, 
предоставления услуг, ограниченный бюджет для 
нововведений

Обеспечение планомерного итеративного 
развития без кардинальных изменений

Стоимость,  
сроки

Таблица 1

Требования к методологиям управления IT-проектами в телекоммуникационной отрасли

В
ид

ы
 

пр
ое

кт
ов

RUP, особенности управления и 
проектных действий

Влияние на проект
SCRUM, особенности 

управления и проектных 
действий

Влияние на проект

Сроки
Стои-
мость

Ка-
чество-

Сроки
Стои-
мость

Ка-
чество

Д
ли

те
ль

ны
е 

м
ас

ш
та

бн
ы

е 
пр

ое
кт

ы

Детальное планирование 
проекта. Создание артефактов 
(документации) проекта. 
Строгие процедуры 
тестирования, сдачи и приемки 
решений

Отри-
цатель-
ное-

Скорее 
поло-
жит.

Поло-
житель-
ное

Короткий этап планирования 
проекта без детального 
исследования задания, 
планирование «на лету». 
Высокие риски невыполнения 
проекта

Поло-
житель-
ное

Поло-
житель-
ное

Отри-
цатель-
ное

Необходимость 
привлечения выделенных 
высококвалифицированных 
специалистов различной 
специализации 

Отри-
цатель-
ное

Отри-
цатель-
ное

Поло-
житель-
ное

К
ра

тк
ос

ро
чн

ы
е,

 н
еб

ол
ьш

ие
  

пр
ое

кт
ы

Высокая эффективность 
использования ресурсов, 
выполнение разработки от 
начала до конца одними 
исполнителями. Нет 
подготовительных процедур.

Поло-
житель-
ное

Поло-
житель-
ное

Отри-
цатель-
ное

Высокий уровень затрат на 
вспомогательные операции, не 
оправданный для небольших 
проектов. Дополнительные 
усилия на создание артефактов 
проекта

Отри-
цатель-
ное

Отри-
цател-
ьное

Поло-
житель-
ное

Высокие требования к 
квалификации исполнителей, 
необходимость владения 
несколькими специализациями. 
Отсутствие детального 
планирования увеличивает 
риски

Скорее 
отри-
цатель-
ное

Поло-
житель-
ное

Отри-
цатель-
ное

Таблица 2

Методологии разработки ПО RUP SCRUM, их влияние на показатели проектов сложных систем
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Управление разработкой сложных информацион-
ных систем традиционно основывается на декомпози-
ции сложных объектов на относительно независимые 
части и компоненты. Подобные подходы описаны в 
работах [7, 8]. В работе [8] на основе данных идей пред-
ложены подходы к проектированию сложных компью-
терно-интегрированных систем (КИС).

На практике многие разработчики используют 
декомпозицию IT-системы телекоммуникационных 
предприятий на несколько функциональных частей, 
соответствующих (см. рис. 1) адаптации приложений, 
специализированным процессам, общим сервисам и ПО 
и базовым программно-аппаратным комплексам [9].

Такое разделение облегчает задачу обеспечения 
эффективного развития и модернизации системы. 
Каждая из таких функциональных частей характери-
зуется длительностью использования компонентов и 
подсистем, что предоставляет возможность выделить 
переменные, полупостоянные и постоянные компо-
ненты, для разработки и модернизации которых, соот-
ветственно, применимы процедуры конфигурирова-
ния, комплексирования и разработки, отличающиеся 
требованиями к ресурсам.

��������� ���������� (��)
�������������� ����������

������������, ������������������������ �������� (��)
����������� ������-������ ����-

����� ������ � �������������������� ������� � (�� � ���)
���������� �������������������� ���������
� ������ ��������� �� � ������������ (��� � �)
������������ �������, ����

������

�������������� �������

Рис. 1. Декомпозиция IT-системы на функциональные 
компоненты

К традиционной разработке программных решений 
можно отнести только действия на уровнях специали-
зированных процессов, общих сервисов и прикладного 
ПО. Действия на уровне адаптации приложений на-
правлены на приспособление существующих решений 
под потребности пользователя, поэтому для их реали-
зации целесообразно применять гибкие подходы, не 
предусматривающие длительных подготовительных 
процедур, допускающие применение принципов бы-
строй разработки приложений (RAD). Уровень базо-
вых программно-аппаратных платформ предполагает 
создание необходимой функциональности на основе 
комплексирования из готовых компонентов. В табл. 
3 показаны особенности разработки систем на основе 
принципов RAD, их влияние на основные характери-
стики проектов.

Фактически данный подход предусматривает раз-
деление процессов реализации на задачи описания 
бизнес-процессов, к которым применимы подходы 
RAD и задачи разработки функциональных уровней 
информационных систем.

6. Особенности известных методологий управления 
разработкой сложных технических систем

В последние десятилетия при создании информа-
ционных систем и их интеграции в действующее IT-
окружение применяется V-модель жизненного цикла 
разработки [10]. Данная модель, по сути, является 
развитием водопадной или каскадной модели процес-
са разработки программного обеспечения (см. рис. 2). 
Жизненный цикл разработки сложной информацион-
ной системы представляется в виде нисходящей ветви 
декомпозиции разрабатываемой системы, самой раз-
работки (кодирование, комплексирование) и восходя-
щей ветви проверки на соответствие ранее созданным 
артефактам, интеграции и тестирования системы в 

Виды 
проектов

Особенности управления и проектных действий
Влияние на проект

Сроки Стоимость Качество

Д
ли

те
ль

ны
е 

м
ас

ш
та

бн
ы

е 
 

пр
ое

кт
ы

Дополнительные усилия на проектирование 
архитектуры решения, декомпозицию системы на 

функциональные уровни, определение связей между 
уровнями

Отрицательное Отрицательное Положительное

Раздельное проектирование и независимая 
разработка функциональных уровней, применение 

нескольких подходов к управлению проектами, 
потребности в специалистах разной специализации

Отрицательное Отрицательное Положительное

Необходимость управления отношениями 
с поставщиками решений для различных 

функциональных уровней 
Отрицательное Положительное Положительное

К
ра

тк
ос

ро
чн

ы
е,

 
не

бо
ль

ш
ие

 п
ро

ек
ты

Перенесение большей части проектных действий 
в плоскость конфигурации верхних уровней на 

основе инструментов, предоставляемых нижними 
уровнями.

Положительное Положительное Положительное

Необходимость поддержания широкой компетенции 
исполнителей в смежных областях

Положительное Отрицательное Отрицательное

Ограничение объема проекта, исходя из 
возможностей, предоставляемых ресурсами нижних 

уровней (ОС и ППО, БПО и О)
Положительное Положительное Отрицательное

Таблица 3

Особенности проектных действий при использовании подходов RAD и их влияние на показатели проектов сложных 
систем
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существующем IT-окружении. Данная модель хорошо 
описывает процессы создания новой информационной 
системы, однако, как и каскадная модель, слабо при-
менима к задачам развития и модернизации существу-
ющих объектов, не учитывает особенности сложных 
составных решений.

������ ����������
���������

���������� �������-
����� � �����������

�������

����������
������������
�����������

����������
��������� � �����������

(�����������, ����������������)

�����������
����� ����������

 (����� � ��������
������������
����������)

������������
�������������   
�����������

�������� � �������������

������������ �������
� �������� �� �������-
����� �������������

����� ������� � ���-
����� �� ������������
����������� ���������

���������� �
���������� ���������-
��� ������������� �

�������� ������������
�����������

Рис. 2. V-модель жизненного цикла разработки IT-системы

Дальнейшим развитием данного похода является 
dual-V модель, которая предусматривает декомпози-
цию системы на функциональные уровни системы, 
подсистемы, группы элементов, неделимые элементы 
[10], последовательное проектирование по этим уров-
ням иерархии, реализацию и последующую интегра-
цию и верификацию, как показано на рис. 3. Проект-
ные действия на каждом из уровней информационной 
системы описываются соответствующими V-моделя-
ми, которые также определяют последовательность 
действий по декомпозиции и интеграции каждого ком-
понента.

���������� �������

����������
���������

���������� �����
���������

����������, �����������

�������� �� �����
�������������� ������
�������� ����� ��������

��������� �����
���������

���������
���������

��������� ���������

��������� �������

���������� ���������

���������-
��� � ����-
�������� �
�������-
��������
��������
�����������

Рис. 3. Dual-V-модель жизненного цикла разработки IT-
системы

В соответствии с рассмотренными ранее подхода-
ми сложную информационную систему можно деком-
позировать на такие функциональные уровни: адап-
тация приложений, специализированные сервисы, 
общесистемные сервисы и прикладное ПО, базовое ПО 
и оборудование. Дальнейшая декомпозиция информа-
ционной системы предполагается вплоть до отдельных 

неделимых элементов в соответствии с принципами, 
предложенными в работах [7, 8].

Обеспечивая возможность разделения проектиру-
емой системы на уровни иерархии, методика к проек-
тированию сложных систем, основанная на dual V-мо-
дели, позволяет выполнять как масштабные проекты, 
так и относительно небольшие задачи, ограничивая 
объем и область вносимых в систему изменений. Это 
позволяет использовать dual-V модель при решении 
задач модернизации IT-системы. В табл. 4 показаны 
основные специфические действия, выполняемые в 
рамках данной модели и их влияние на показатели 
проектов.

Однако, изначально рассчитанный на процессы 
разработки и внедрения, данный подход не рассматри-
вает фазу эксплуатации и сопровождения системы, и 
не содержит рекомендаций по организации процессов 
сопровождения. Кроме того, модель предлагает общие 
абстрактные взгляды на процесс управления проек-
том, безотносительно от предметной области. Это, с 
одной стороны, расширяет сферу применения модели, 
но с другой стороны, требует значительных усилий по 
ее адаптации к интересующей задаче.

7. Особенности методологии NGOSS для разработки 
сложных IT-систем в телекоммуникационной отрасли

Организацией TMF разработана практическая 
методология разработки и внедрения информацион-
ных систем (OSS/BSS) в телекоммуникациях New 
Generation Operations Systems and Software (NGOSS) 
[11]. Важнейшими достоинствами этой методологии 
являются:

– четкая классификация бизнес-процессов теле-
коммуникационного предприятия eTOM (Enhanced 
Telecom Operations Map) [12] и соответствующих им 
информационных систем TAM (Telecom Operations 
Map);

– унифицированный подход к построению архи-
тектуры IT-систем TNA (Technology Neutral Architec-
ture) и структур данных SID (Shared Information and 
Data Model);

– концепция жизненного цикла информационных 
систем, предусматривающая итеративность и циклич-
ность внедрения и сопровождения систем.

Использование вышеперечисленных инструментов 
облегчает задачу разработки системы, ее последующее 
внедрения и интеграции в существующее окружение, 
а именно:

– однозначно определяет и классифицирует внеш-
ние интерфейсы, необходимые для интеграции в 
существующее IT-окружение, в котором будет экс-
плуатироваться разрабатываемая информационная 
система;

– определяет процессы, вовлеченные в коммуника-
ции с внешними системами и требующие интеграции;

– рекомендует единые принципы построения архи-
тектуры и структур данных.

Жизненный цикл IT-системы (разработка, модер-
низация, внедрение) представляется в NGOSS как 
циклический процесс четырех последовательных со-
стояний: бизнес, система, внедрение, развертывание, 
как показано на рис. 4.
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Рис. 4. Жизненный цикл IT-систем в соответствии с TMF 
NGOSS

Фактически эти состояния представляют собой 
взгляды заинтересованных сторон на процессы разви-
тия и модернизации системы. Каждый шаг в развитии 
или модернизации системы будет представляться как 
цикл по последовательности таких позиций.

В рамках концепции жизненного цикла предлагает-
ся не только циклическое представление проектирова-
ния, разработки и внедрения IT-систем, но и процесса 
управления этими задачами, основанное методологии 
SANRR (Scope, Analyze, Normalize, Rationalize, Rectify) 
[13]. Данные действия основаны на использовании 
инструментов eTOM, TAM, SID (Shared Information 
and Data Model), TNA (Technology Neutral Architecture) 
[11]. Подход предполагает итеративный процесс, со-
стоящий из следующих операций (рис. 5):

− определение границ системы;
− анализ (документирования) задачи;

− нормализация – приведение к представлению в 
категориях TAM, SID, eTOM, TNA;

− рационализация – определение необходимых 
преобразований, внедрения новых процессов, проце-
дур; если границы необходимо расширить – возвраще-
ние к определению границ;

− реализация (корректировка) выявленных на этапе 
рационализации необходимых изменений и внедрений.

В табл. 5 рассмотрены особенности применения дан-
ной методологии при управлении проектами разного 
масштаба и влияние на основные показатели проектов.
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Рис. 5. Процесс разработки согласно методологии SANRR

Таким образом, в рамках NGOSS предлагается 
трактовка жизненного цикла IT-системы с позиций 
заинтересованных сторон и общая высокоуровневая 
методика организации проектных действий, базирую-
щая на инструментах TMF.

Однако, несмотря на перечисленные преимущества, 
методология NGOSS слабо учитывает особенности вне-
дрения и модернизации сложных составных систем.

Виды 
проек-

тов

V-модель, особенности 
управления и проектных 

действий

Влияние на проект Dual V–модель, особенности 
управления и проектных 

действий

Влияние на проект

Сроки
Стои-
мость

Ка-
чество

Сроки
Стои-
мость

Ка-
чество

Д
ли

те
ль

ны
е 

м
ас

ш
та

бн
ы

е 
пр

ое
кт

ы Формирование структуры 
работ, в которой каждому 
артефакту, созданному 
на этапе анализа и 
проектирования, 
соответствует действие по его 
проверке и тестированию

Отри-
цатель-
ное-

Скорее 
поло-
житель-
ное

Поло-
житель-
ное

Дополнительно – 
декомпозиция системы на 
составляющие компоненты 
и формирование структуры 
работ в соответствии с ее 
результатами структуры 
работ

Поло-
житель-
ное

Поло-
житель-
ное

Поло-
житель-
ное

Разделение процесса 
разработки на несколько 
этапов: анализ, 
проектирование, 
разработка, интеграция 
(внедрение)Определение 

Отри-
цатель-
ное

Отри-
цатель-
ное

Поло-
житель-
ное

Дополнительно – адаптация 
каждого из этапов проекта к 
полученной декомпозиции 
системы

Поло-
житель-
ное

Поло-
житель-
ное

Поло-
житель-
ное

К
ра

тк
ос

ро
чн

ы
е,

 н
еб

ол
ьш

ие
 

пр
ое

кт
ы

Содержит несколько 
избыточных шагов 
(подготовка документации, 
разработка многоуровневых 
программ тестирования)

Отри-
цатель-
ное

Отри-
цатель-
ное

Поло-
житель-
ное

Дополнительно определение 
структуры работ для 
компонента с учетом 
интеграции в систему и 
создание соответствующей 
документации

Поло-
житель-
ное

Поло-
житель-
ное

Поло-
житель-
ное

Итерации требуют пересмотра 
программ тестирования, что 
приводит к дополнительным 
затратам ресурсов 

Отри-
цатель-
ное

Отри-
цатель-
ное

Поло-
житель-
ное

Итерации затрагивают все 
уровни системы, однако 
изменения программ 
тестирования необходимы 
только на уровнях 
выполняемой разработки 

Поло-
житель-
ное

Поло-
житель-
ное

Поло-
житель-
ное

Таблица 4

Методологии, основанные на V и dual V моделях, их влияние на показатели проектов сложных систем



9

Информационные технологии

8. Выводы

На основании выполненного анализа специфики ме-
тодологий управления информационными проектами 
можно сделать следующие обобщенные выводы об их 
недостатках и достоинствах, целесообразности приме-
нения при разработке и модернизации сложных инфор-
мационных систем:

1. Наиболее распространенные методологии управ-
ления программными разработками RUP и Agile це-
лесообразно применять в проектах различного уровня 
сложности и масштаба:

1.1. RUP предполагает четкое планирование проек-
та, мониторинг выполнения, создание некоторых под-
робных артефактов, относящихся как к управлению 
проектом и к разрабатываемой системе, большой объем 
подготовительной работы – анализ потребностей, фор-
мирование требований, проектирование. Такие особен-
ности методологии позволяют применять ее в основном 
при реализации масштабных проектов информацион-
ных систем, например, для начальной разработки или 
глубокой модернизации. Для небольших проектов пря-
мое применение данной методологии ведет к перерас-
ходу времени и средств.

1.2. Agile подход основывается на инкрементальном 
планировании процессов разработки, при котором объем 
задач уточняется по мере продвижения проекта, создание 
сопровождающих артефактов не является задачей такого 
проекта. Эти особенности методологии сильно осложня-
ют долгосрочное планирование и последующее сопро-
вождение, поэтому Agile подход целесообразно приме-
нять для небольших задач, обеспечивая при приемлемом 
качестве минимальные время и стоимость разработки.

2. Принципы методологии быстрой разработки при-
ложений разумно использовать в задачах модернизации 
системы:

2.1. Быстрое достижение результата, возможность 
согласования промежуточных итогов с конечным по-
требителем, планирование проекта исходя из возмож-
ностей использования доступного инструментария, как 
правило, допускаются немасштабные изменения, обе-
спечивается сжатое время разработки при допустимом 
качестве.

2.2. Необходимость корректной декомпозиции раз-
рабатываемого объекта на функциональные уровни для 
применения данной методологии в управлении проек-
тами сложных информационных систем.

3. Подходы на основе V и dual V моделей целе-
сообразно использовать при управлении проектами с 
приоритетом качественных показателей, и для задач, 
в которых интеграционная составляющая разработки 
играет важнейшую роль.

3.1. V модель помогает сфокусировать деятельность 
по разработке на обеспечении качества, выделить за-
дачи интеграции разрабатываемого компонента внутри 
системы и задачи внешней интеграции. Дополнительно 
в проектах разработки и модернизации dual V модель 
позволяет использовать существующую декомпозицию 
сложных информационных систем для локализации и 
ограничения объема выполняемых задач.

3.2. Вместе с тем, V и dual V модели не учитывают 
параллельно выполняемые активности, итерационный 
характер развития сложных систем.

4. Методология NGOSS сообщества TMF применя-
ется для управления IT-проектами разной сложности и 
масштаба в телекоммуникационной отрасли.

4.1. Сведение задач разработки к типовым на осно-
вании подробных моделей процессов, приложений и 
данных, разделение архитектуры на функциональные 
технологически-независимые уровни позволяет точнее 
определить объем задач и границы разработки, сроки и 
необходимые ресурсы и, следовательно, минимизиро-
вать затраты времени и ресурсов, хотя иногда и в ущерб 
качеству.

4.2. Не учитываются особенности модернизации и 
вопросы интеграции компонентов в составе сложных 
информационных систем.

9. Перспективы дальнейших исследований

На основании полученных выводов определено 
соответствие рассмотренных методологий управ-
ления проектами требованиям задач развития IT-
инфраструктуры телекоммуникационной отрасли 
(табл. 6).

Таблица 5

Особенности проектных действий при использовании моделей TMF и их влияние на показатели проектов сложных 
систем

Виды 
проектов

Особенности управления и проектных действий
Влияние на проект

Сроки Стоимость Качество

М
ас

ш
та

бн
ы

е 
 п

ро
ек

ты

Ракурсы проектирование системы во многом соответствуют основным 
этапам методологии RUP и проектирования сложных систем, основанного на 
стратифицированном походе.

Отрица-
тельное

Отрица-
тельное

Положи-
тельное

Наличие подробно разработанной (3-4 уровня) модели процессов eTOM, 
модели приложений TAM, общих данных позволяет SID четко определить 
задачи интеграции с внешними системами, частично свести задачу разработки к 
комплексированию на основе принципов SANRR.

Положи-
тельное

Положи-
тельное

Скорее 
отрица-

Использование принципов технологически независимой архитектуры TNA 
позволяет выполнить разделение функциональных уровней системы

Положи-
тельное

Положи-
тельное

Положи-
тельное

К
ра

тк
о-

ср
оч

ны
е,

 
не

бо
ль

ш
ие

 
пр

ое
кт

ы

На основе нижних уровней модели eTOM и модели общих данных определяется 
объем и спецификация разрабатываемой подсистемы относительно других частей и 
задачи её интеграции внутри системы

Положи-
тельное

Положи-
тельное

Отрица-
тельное

Ракурсы проектирование компонента системы соответствуют основным этапам 
методологии RUP 

Отрица-
тельное

Отрица-
тельное

Положи-
тельное
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Данную информацию, как и результаты пер-
спективного, более детального изучения ключевых 
особенностей указанных методологий управления 
проектами следует принять во внимание при форми-

Специфика требований, предъявляемых к методологиям 
управления проектами

Важнейшие показатели 
проекта

Методологии, наиболее полно 
соответствующие требованиям

Повышенные требования к качеству продукции Качество RUP, V модель

Управление активностями, связанными с интеграцией с 
внешними системами

Качество V, dual V модель

Управление разработкой сложными масштабируемыми 
системами, состоящими из множества компонентов

Качество, стоимость RUP, NGOSS, dual V модель

Управление разработкой на основе декомпозиции 
функциональной архитектуры и на этой основе локализация и 
ограничение вносимых изменений

Сроки,  
стоимость

 RAD+Agile

Обеспечение планомерного итеративного развития без 
кардинальных изменений

Бюджет,  
стоимость

NGOSS

Таблица 6

Соответствие известных методологий управления требованиям IT-проектов телекоммуникационной отрасли

ровании практической методологии управления пол-
ным циклом разработки, внедрения и эксплуатации 
информационных систем телекоммуникационного 
предприятия.
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Abstract
The article reviews peculiarities of IT-projects management in the telecommunications industry. The specifici-

ties of these tasks are shown, as well as indicators for evaluating of IT-projects management methodologies, reg-
arding industry-specific requirements and demands, are proposed. The most well-known approaches to the deve-
lopment of software products (RUP, Agile, V-model), development management of complex engineering systems, 
industry standards and recommendations for the development and implementation of OSS, supported by Telecom 
Management Forum, have been considered as base initial methodologies. Also shown that these methodologies in 
the scope of telecommunication IT-projects (large-scale long-term and short-term) of different types are not effici-
ent enough. At the same time, strengths of each of these approaches, their compliance to requirements of IT projects 
in telecommunications are defined and investigated. The most effective mechanisms and principles of the conside-
red methods of information systems development management are offered to be used for perspective industry-spe-
cific methodology of IT projects management

Keywords: complex IT-system, project management, the methodology
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У даній роботі проводяться дослід-
ження технологічного процесу друку на 
основі статистичного методу контролю 
якості продукції. На основі проведеного 
дослідження здійснюється аналіз крите-
ріїв, що впливають на якість продукції, 
а саме правильність вибору витратних 
матеріалів та контроль стану друкарсь-
кого обладнання

Ключові слова: контроль якості, дру-
карська машина, офсетний друк, авто-
матизація

В данной работе проводятся исследо-
вания технологического процесса печа-
ти на основе статистического метода 
контроля качества продукции. На осно-
ве проведенного исследования осущест-
вляется анализ критериев, влияющих на 
качество продукции, а именно правиль-
ность выбора расходных материалов и 
контроль состояния печатного оборудо-
вания

Ключевые слова: контроль качества, 
печатная машина, офсетная печать, 
автоматизирование
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1. Введение

Выпуск качественной печатной продукции явля-
ется одной из актуальных тем на сегодняшний день. 
Практически каждое полиграфическое предприятие 
вынуждено самостоятельно решать проблемы обе-
спечения качества выпускаемой продукции, проводя 
эксперименты, исследования и оптимизацию обору-
дования, соответствия материалов, самостоятельно 
занимаясь изучением потребности рынка и т.д. Для 
повышения конкурентоспособности отечественным 
предприятиям необходимо пересмотреть и усовер-
шенствовать, а при необходимости разработать и вне-
дрить систему оценки качества печатной продукции, 

которая соответствовала бы требованиям междуна-
родных, государственных и отраслевых стандартов. 
Ведь качество выпускаемой продукции расценива-
ется в настоящее время, как решающее условие её 
конкурентоспособности на внутреннем и внешнем 
рынках.

Высокий уровень современной полиграфической 
техники, новейшие технологии, разнообразный ас-
сортимент полиграфических материалов, требуют 
обязательного внедрения на производстве комплекс-
ных систем контроля качества выполнения техно-
логических операций и готовой продукции, систем 
автоматизированного управления процессом обе-
спечения качества на этапах допечатного, печатного 


