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другой вследствие особенностей функционирования и 
возможных изменений в деятельности отдельных под-
систем или логистической системы в целом.

5. Выводы

Проведенный анализ позволил определить недо-
статочное рассмотрение диагностики и симптомного 
описания транспортно-складской подсистемы в рам-
ках логистической системы. Предложено определение 
термина «симптом» и его классификация в логистиче-
ской системе. В дальнейших исследованиях целесоо-
бразна проработка существующих данных, касающих-
ся вопросов диагностики и определения симптомов 
(теория познания, законы логики и т.п.).
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1. Введение

Современный рынок требует от предприятий по-
стоянного поиска наиболее эффективных технологий 

организации и управления своей производственной 
деятельностью. Производитель должен быть готов 
при любых условиях к срочному выполнению заказов 
потребителей и быстрой реакции на изменение спро-
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са. В этих условиях на первый план выходят осно-
вополагающие принципы логистики, которые пред-
усматривают приоритетность потребителя и качества 
на всех этапах производственно-распределительного 
цикла [1].

На многих предприятиях существует объектив-
ная необходимость в создании службы логистики. 
Ведь её отсутствие приводит к бессистемности и 
несогласованности в закупках, хранении, ценах, за-
пасах, длительности производственного цикла, орга-
низации сбыта, неразберихе в складском хозяйстве 
и т.д. [2].

Актуальность интеграции структурных подраз-
делений логистической системы обусловлена, прежде 
всего, необходимостью эффективного использо-вания 
ресурсов, трудностями в реализации технологических 
изменений и другими факторами.

2. Анализ последних достижений

В настоящее время вопросы интегрирования 
структурных подразделений предприятия в логи-
стическую систему мало изучены и практически не 
рассматривались в литературе. Согласно [1], целью 
создания логистической системы является обеспече-
ние доставки продукции в заданное место в нужном 
ко-личестве и ассортименте в максимально возмож-
ной степени подготовленных к производственному 
или личному потреблению при заданном уровне из-
держек.

Автор [3] под интегрированным результатом су-
ществующих тенденций понимает значительный со-
вокупный рост материальных и информационных 
потоков. При этом он утверждает, что, если этот 
дополнительный рост материалопотоков станет реа-
лизовываться с применением логистических концеп-
ций, то можно ожидать снижение общих (полных) за-
трат, а, следовательно, и увеличение эффективности 
производственных и дистрибутивных процессов.

Однако, согласно проведенному анализу литерату-
ры, посвященной данной проблеме, вопрос интегри-
рования структурных подразделений предприятия в 
логистическую систему изучен не в полном объеме. 
Отдельные направления оптимизации организаци-
онных структур рассмотрены разными исследовате-
лями ([2], [3], [4]). При этом проблема определения 
интеграционного эффекта от использования той или 
иной организационной структуры не рассмотрены. 
Следовательно, необходимо проводить дополнитель-
ные исследования в этом направлении.

3. Постановка задачи

Целью исследования является определение осо-
бенностей интеграции структурных подразделений 
предприятия в логистическую систему.

4. Результаты исследований

Автор [4] рассматривает интеграцию логистиче-
ской цепи как взаимо-связь, взаимовлияние и взаимо-

обусловленность всех бизнес процессов, которые в ней 
протекают.

Это подтверждается тем, что интеграция (согласно 
[5]) – это процесс взаимного сближения и образование 
взаимосвязей.

Основываясь на данных [3], логистическую стра-
тегию можно рассматривать как интеграцию десяти 
сфер – рис.1.

Из рис. 1 видно, что направления интеграции, ко-
торые выделяет автор [4], тесно связаны со сферами 
интеграции автора [3]. Исследователи данного вопро-
са, по-разному рассматривая взаимосвязи и взаимоза-
висимости бизнес-процессов, протекающих на пред-
приятии, выделяют свои способы интеграции. Так, 
«Интеграция данных» и «Интеграция технологий» 
(автора [4]) составляют «Информационные системы» 
(автора [3]). 

А «Интеграция процессов» (автора [4]) включает: 
«Интеграцию на уровне стратегий», «Интеграцию на 
уровне структур» и «Интеграцию на уровне функций», 
т.е. в определенной мере затрагивает все сферы инте-
грации автора [3].

Опираясь на информацию рис. 1, формирование 
логистической стратегии можно описать следующим 
образом:

Л f И И Иcтpaт стpaт cтpyк фyнк= ( ), ,  (1)

где Лcтpaт  – критерий логистической стратегии;

И И Иcтpaт cтрук фyнк, , – группы сфер интеграции соот-
ветственно на уровне стратегии, на уровне структур и 
на уровне функций.

Каждую составляющую можно описать через на-
правления интеграции. Например, «Группа сфер ин-
теграции на уровне структур» будет выглядеть сле-
дующим образом:

И f HИ HИ HИcтpyк cтpyк пpoц= ( ); ;мo д  (2)

где HИ HИ HИcтpyк пpoц; ;мoд  – направления интегра-
ции соответственно структур, моделей и процессов.

Согласно автору [4], построение интегрированной 
системы управления должно начинаться с организа-
ционных изменений.

Границы интегрированной системы, как отмечает 
автор [6], определяются производственно-распреде-
лительным циклом, включающим процессы закупки 
материальных ресурсов и организации снабжения, 
внутрипроизводственные и логистические функции, 
логистические операции в распределительной системе 
при организации продаж готовой продукции потреби-
телям и послепродажном сервисе.

Беря за основу данные [6], можно составить схему 
факторов и концепций, влияющих на формирование 
интегрированных логистических систем, от кото-рых, 
в свою очередь, зависит формирование логистической 
стратегии предприятия (см. рис. 1). Данная схема 
представлена на рис. 2.
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Рисунок 2. Схема факторов и концепций, влияющих на 
формирование ин-тегрированных логистических систем 

(на основании [6])

Иногда внутрипроизводственные и внешние ло-
гистические системы можно рассматривать как под-
системы интегрированной логистической системы, т.е. 
функционирование отдела логистики на предприятии 
или взаимодействие предприятий через отделы ло-
гистики. А значит, базисные логистические операции 
(снабжение, производство, сбыт) следует реализовы-
вать в зависимости от поставленных перед логистиче-
ской системой целей и критериев оптимизации путем 
создания специальной организационно-функциональ-
ной структуры. Данная структура должна осущест-
влять координацию и интегрированное управление 
материальными, финансовыми и информационными 

потоками, и множества звеньев логистической системы 
(с учетом [6]).

Автор [2] для организации логистической служ-
бы (отдела логистики) на предприятии предлагает 
использовать одну из известных типовых структур: 
линейную, функциональную, матричную либо диви-
зионную.

Возможные варианты интеграции отдела логисти-
ки в организационную структуру предприятия пред-
ставлены на рис. 3.

Для расчета уровня интеграции отдела логистики в 
организационную структуру предприятия предлагаем 
использовать следующий коэффициент ин-тегрирова-
ния логистических функций:

K
N
Noтдi

интeгp oтдi
фyнк

фyнк

=  (3)

где Koтдi
интeгp  – коэффициент интегрирования логи-

стических функций, учитывающий интеграцию і-го 
отдела;

Noтдi
фyнк  – количество логистических функций, вы-

полняемых і-ым отделом;

Nфyнк  – количество логистических функций (на 
предприятии или возможных).
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Рисунок 1. Схема возможных взаимосвязей направлений и сфер интеграции при формировании 
логистической стратегии (на основе [3], [4])
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5. Выводы

Проведенные исследования позволяют сделать ряд 
выводов.

Довольно тесная взаимосвязь логистики со всеми 
аспектами управления предприятием одновременно 
упрощает и усложняет организацию работы подраз-
деления логистики. С одной стороны, оно может орга-
низовывать работу практически на любом этапе про-
изводственного цикла, с другой – его трудно «вписать» 
в исторически сложившуюся структуру управления 
предприятием. На текущий момент существует про-
блема формализации вопросов реализации интегра-
ции на отдельных предприятиях.

В работе представлена взаимосвязь между сферами 
и направлениями ин-теграции. Предложен коэффици-
ент интегрирования, характеризующий закрепление 
отдельных логистических функций между отделами 
предприятий.

В дальнейшем целесообразно провести анализ вли-
яния закрепленных (или выполняемых) отдельных ло-

гистических функций между подразделениями пред-
приятия на уровень интегрирования и достижение 
логистической стратегии.
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