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1. Введение

В последнее время многие государственные и ком-
мерческие организации в различных отраслях народ-
ного хозяйства используют методологию управления 
проектами (УП) для осуществления своей деятель-
ности или достижения своих стратегических целей. 
Становление рыночных отношений, глобализация и 
усиление интегративных процессов в экономике об-
уславливает постоянный рост сложности проектов 
и программ. Это проявляется в увеличении коли-
чества и разнообразия элементов продукта проекта, 
проекта и его окружения, а так же связей между эти-
ми элементами. Особенно такая тенденция заметна в 
высокотехнологичных проектах и программах.

В течении жизненного цикла (ЖЦ) проекта могут 
происходить изменения в его внешнем и внутреннем 
окружении, которые отражают эволюцию проекта во 
времени. С точки зрения системного подхода, проект 
можно рассматривать как систему со связанными 
между собой элементами, которые зависят от требо-
ваний к продукту и факторов проектного окружения. 
Это приводит к тому, что при изменении какого-
либо элемента проекта, требования к продукту или 
фактора окружения, все затрагиваемые и зависимые 
элементы проекта, так же должны быть изменены для 
поддержки согласованного состояния между ними.

Связанность элементов проекта между собой и 
своим окружением отражает интегративный харак-
тер проекта, который, в свою очередь, обуславливает 
необходимость наличия процесса поддержки целост-
ности проекта в течении его ЖЦ.В сфере управления 
проектами эта задача решается процессом управ-

ления конфигурацией (УК)в проекте [1], который 
включает как процессы специфические для каждой 
предметной области охватываемой создаваемым про-
дуктом, так и специфические процессы поддержки 
целостности самого проекта.

Современная динамика внешнего и внутреннего 
окружения требует постоянной адаптации проектов 
к изменяющимся условиям их реализации [2]. При 
этом необходимо, чтобы темпы изменения проектов 
и программ происходили как можно быстрее, напри-
мер, для того чтобы избежать срыва установленных 
сроков, реализовать открывшуюся возможность или 
уйти от возникшего риска.

Указанные факторы, а именно: сложность и меж-
дисциплинарность проектов, требования к их инте-
грации, а так же требования к темпу их адаптации 
со своим окружением предъявляет повышенные тре-
бования к эффективности реализации процесса УК 
в проектах, так как он является инфраструктурной 
основой для всех остальных процессов УП и исполь-
зуется для активной поддержки направления про-
екта [1]. Критическая важность этого процесса для 
успешного завершения проекта обусловлена так же 
тем фактом, что эффективность его функционирова-
ния непосредственно влияет на качество конечного 
продукта проекта.

2. Анализ последних исследований и публикаций

Анализ современных исследований и научных пу-
бликаций в сфере УП [1-20] указывает на отсутствие 
единого взгляда на процесс УК в проекте, который 
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бы связывал процессы УК различных предметных 
областей вовлеченных в проект, а так же определял 
объекты, требующие управления их конфигураци-
ей в течении ЖЦ проекта. В научных публикациях 
наиболее полно представлен процесс УК продукта 
проекта [6-11, 14, 15], а процесс УК самого проекта 
представлен в общем виде только в [1].

Таким образом, можно заключить, что в данный 
момент, существует недостаток теоретико-методо-
логических основ и практических рекомендаций, 
касающихся реализации процесса УК в проектах, 
который бы удовлетворял всем требованиям, предъ-
являемым к нему внешним и внутренним окруже-
нием.

Нерешенные ранее части общей проблемы
Дальнейшие исследование процесса УК в про-

ектах, с целью повышения эффективности его реа-
лизации, требует наличия проработанной концепту-
альной модели, определяющей основные сущности 
этого процесса и связи между ними.Дальнейшая 
детализация элементов концептуальной модели мо-
жет стать основой для разработки моделей и методов 
управления конфигурацией проектов.

Формулирование цели статьи
Целью статьи является разработка концепту-

альной модели общего процесса УК в проектах. Для 
этого необходимо, во-первых, определить сущность 
и особенности управления конфигурацией проек-
та, во-вторых, определить все объекты, требующие 
контроля их конфигурации в течении ЖЦ проекта, 
в-третьих определить цель и задачи процесса УК 
в проектах и связи с другими процессами УП, и в-
четвертых определить состав общего процесса УК 
в проектах, а так же отразить роль и место каждого 
элемента указанного процесса.

3. Изложение основного материала

В [21] показано, что в общем смысле, конфигура-
ция – это совокупность характеристик какого-либо 
объекта; и установлено, что в сфере УП на самом 
высоком уровне можно выделить три объекта, ин-
формация о конфигурации которых необходима для 
успешного завершения проекта: продукт проекта, 
проект и его окружение. Относительно указанных 
объектов в сфере УП можно выделить следующие 
виды конфигурации [21]:

Конфигурация продукта проекта (конфигура-
ция продукту) – это совокупность функциональных 
и физических характеристик продукта проекта.

Конфигурация проекта – это совокупность ха-
рактеристик проекта, определяемая характеристи-
ками и взаимосвязями его элементов. Так как по 
своей природе все элементы проекта делятся на 
процессы и компоненты проекта, то можно выделить 
следующие виды конфигурации проекта: конфигу-
рацию процессов проекта и конфигурацию компонен-
тов проекта.

Конфигурация окружения проекта – это сово-
купность некоторых характеристик, некоторой ча-
сти элементов внешней, по отношению к проекту, 
системы, которые либо влияют, либо могут повлиять 
на создание продукта проекта.

Рис. 1. Главные объекты процесса УК в проектах

В [21] обосновывается необходимость дифферен-
циации трех процессов УК в рамках общего процесса 
УК в проектах: процесса управления конфигурацией 
продукта проекта, процесса управления конфигура-
цией проекта, процесса управления конфигурацией 
окружения проекта.

Рис. 2. Процессы управления конфигурацией в проектах

Принимая во внимание интегративный характер 
проектов и необходимость поддержки этой характери-
стики в течении ЖЦ проекта [2,3], можно утверждать, 
что ролью общего процесса УК в проекте является 
обеспечение целостности проекта, его внутреннего 
единства. Основой этого единства является цель про-
екта – его конечный продукт.

Будучи инфраструктурной основой для всех групп 
процессов управления проектами [20], процесс УК 
в проекте требует, чтобы в каждый момент ЖЦ, все 
элементы проекта были согласованы друг с другом и 
адаптированы к окружению проекта. Это отражается, 
например, в том, что выполнение работ и исполь-
зование ресурсов проекта всегда скоординировано 
и согласованно с целью проекта, а промежуточные 
результаты проекта соответствует предъявляемым к 
ним требованиям. В конечном счете, это приводит к 
тому, что конфигурация конечного продукта проекта 
соответствует его технической документации. Таким 
образом, процесс УК в проекте непосредственно влия-
ет на качество конечного продукта проекта.

Из-за своей инфраструктурной природы процесс 
УК в проектах распределен по всем областям знаний 
УП [3] в части управления изменениями. Основная 
его часть сосредоточена в области знаний «Управле-
ние интеграцией проекта». Однако указанная область 
знаний шире, чем необходимо для процесса УК, так 
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как охватывает ещё и задачу синтеза конфигурации 
проекта, в рамках которой определяется оптимальная 
конфигурация проекта на основе требований к про-
дукту проекта, ограничений, допущений и факторов 
внешнего и внутреннего окружения. И только после 
того, как конфигурация проекта синтезирована (в 
рамках групп процессов УП), начинается поддержка 
её целостности в рамках процесса УК.

Рис. 3. Синтез и управление конфигурацией проекта

Так как цели и общие принципы управления 
конфигурацией различных объектов одинаковы, то 
на основе методов аналогии и экстраполяции в [21-
]описан общий процесс УК какого-либо объекта в 
течении ЖЦ проекта. Он состоит из следующих под-
процессов:

Управление и планирование процесса УК. Опре-
деляет какая деятельность по процессу УК объекта 
будет использоваться, как она будет реализована, кто 
за это будет отвечать, когда она будет происходить, и 
какие ресурсы для этого требуются.

Идентификация конфигурации. Определяет ком-
поненты объекта, которые должны контролироваться 
этим процессом, а так же фиксирует конфигурацию 
этих компонентов в документации. Эти выбранные 
компоненты называются единицами конфигурации 
(ЕК). Одна ЕК может быть как одним компонентом, 
так их совокупностью. Каждая ЕК рассматриваемая 
как единое целое в процессе УК, а их совокупность 
может образовывать между собой иерархию [14, 18, 
19]. Характеристики всех ЕК фиксируются в конфи-
гурационной документации (КД). В совокупности все 
ЕК вместе с КД образуют контролируемые элементы. 
Зафиксировав характеристики всех ЕК, в КД уста-
навливается так называемая базовая линия, которая, 
по сути, является зафиксированной конфигурацией, 
на которую можно ссылаться. Роль базовой линии 
- идентификация утвержденной КД и контроля изме-
нений к этой документации. Базовая линия служит 
как отправная точка для будущих изменений.

Контроль конфигурации. Служит для управле-
ния изменениями к контролируемым элементам в 
процессе ЖЦ проекта. Целью этого подпроцесса 
является поддержка целостности объекта во время 
реализации утвержденных изменений.

Учет состояния конфигурации. Служит для чет-
кого понимания настоящей ситуации путем сбора и 
предоставления информации о статусе каждой ЕК, 

КД и каждом изменении в течении ЖЦ проекта. Этот 
подпроцесс так же используется для получения ме-
трик по процессу УК. Информация по прошлому со-
стоянию конфигурации позволяет понять причины 
всех проектных решений, которые привели к теку-
щей ситуации в проекте, а так же проанализировать 
управленческие решения, например, для извлечения 
уроков или передачи опыта.

Аудит конфигурации. Служит для того, чтобы 
убедиться, что объект соответствует предъявляемым 
к нему требованиям, которые зафиксированы в соот-
ветствующей КД. Основная цель этого подпроцесса 
- установление высокого уровня уверенности в КД, 
используемой как основа для контроля конфигура-
ции и поддержки объекта в течении его ЖЦ.

Однако, из-за различной природы объектов обще-
го процесса УК в проектах, не каждый из указанных 
подпроцессов реализовывается в рамках процесса 
УК объекта соответствующего вида. Поэтому в целях 
конкретизации, рассмотрим отдельно процессы УК 
объектов каждого вида, выделяя отличия от обоб-
щенного процесса УК.

Управление конфигурацией продукта проекта
Этот вид процесса УК исследован наиболее глу-

боко, о чем свидетельствует наличие стандартов ука-
занной области [12-17].На разработанных для этого 
процесса теоретических концепциях и выделенных 
принципах основываются соответствующие им кон-
цепции процессов УК проекта и его окружения.

Рис. 4. Структура продукта и структура единиц 
конфигурации

Исходной концепцией процесса УК продукта яв-
ляется – единица конфигурации (ЕК). В [14]сказа-
но, что для обеспечения целостности всего продукта, 
т.е. для контроля его конфигурации, необходимо 
контролировать целостность каждого компонен-
та продукта, на каждом уровне его декомпозиции, 
вплоть до его неделимых частей. При этом из-за 
большого количества контролируемых компонентов, 
уменьшается управляемость этими компонентами и 
их интерфейсами в течении ЖЦ проекта. Для того 
чтобы достичь достаточного уровня управляемости, 
всё множество компонентов продукта делят на иден-
тифицируемые подмножества и рассматривают их 
как единое целое в процессе УК. Эти подмножества 
и есть единицы конфигурации. Каждая выбранная 
ЕК подвергается формальному контролю со стороны 
процесса УК[1,3,12-20].ЕК может быть любой компо-
нент продукта на любом уровне его декомпозиции. 
Таким образом, единицы конфигурации, так же как 
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и компоненты продукта, которым они соответству-
ют, могут составлять иерархическую структуру.

Однако не обязательно каждый компонент про-
дукта назначать как ЕК, чтобы контролировать це-
лостность этого продукта. Так в [14], для проектов, 
которые заключают контракты с подрядчиками, 
рекомендуют выбирать в качестве единиц конфи-
гурации компоненты расположенные на высоких 
уровнях декомпозиции продукта. В основном такие 
компоненты соответствуют отдельным позициям 
контракта. Остальные компоненты продукта, ко-
торые не назначены как единицы конфигурации в 
данном проекте, контролируют подрядчики, назна-
чая их как единицы конфигурации в своих проектах 
по их созданию. Если подрядчики для работы при-
влекают субподрядчиков, то такая же схема выбора 
единиц конфигурации может быть применена и в 
этом случае.

Рис. 5. Виды на продукт различных участников проекта

Таким образом, использование единиц конфи-
гурации позволяет абстрагироваться от низкоуров-
невых компонентов продукта, тем самым уменьшая 
количество единиц конфигурации, в данном проекте, 
до достаточного уровня управляемости.

Т.к. каждая выбранная ЕК продукта для своего 
контроля требует выполнения управленческих дей-
ствий и соответственно ресурсов проекта, то важно 
осуществить оптимальный выбор такого множества 
единиц конфигурации, которое бы было управляе-
мым и в то же время давало возможность контроли-
ровать целостность продукта, как во время создания, 
так и поддержки. Подробнее с методами выбора еди-
ниц конфигурации продукта можно ознакомиться в 
[14,15,17].

Следующей важной концепцией процесса УК 
является конфигурационная документация (КД), 
которая представляет собой набор документов фик-
сирующих конфигурацию выбранных единиц кон-
фигурации. КД связанны с каждой ЕК и обеспечива-
ет основу для контроля конфигурации этой единицы 
как в течении ЖЦ проекта, так и на этапе эксплуата-
ции. Неточная или неполная КД может приводить к 
появлению дефектов в конечном продукте, к задерж-
кам в выполнении расписания проекта, и к повыше-
нию стоимости эксплуатации [14].

Для поддержки целостности ЕК необходимо сна-
чала зафиксировать её первое согласованное состоя-
ние и затем контролировать все изменения этой ЕК 
таким образом, чтобы эти изменения не нарушали 
достигнутое состояние согласованности. Для обо-
значения такого согласованного состояния ЕК вве-

дено понятие базовой линии. Основная идея базовых 
линий заключается в том, что для того чтобы достичь 
точки назначения, необходимо знать отправную точ-
ку. В УК, конфигурационная базовая линия – это 
зафиксированная конфигурация, на которую мож-
но ссылаться, и которая устанавливается путем её 
определения, записи и последующего утверждения в 
КД в определённом моменте времени в течении ЖЦ 
проекта [14].

В различных предметных областях процесс УК 
продукта может включать дополнительные подпро-
цессы обусловленные спецификой конечного про-
дукта. Так, например, в сфере IT в рамках этого про-
цесса существует подпроцесс «Управление выпуском 
и поставкой», в котором происходит определение мо-
мента времени, когда необходимо произвести выпуск 
определенной версии продукта заказчику и состав 
этой версии [12, 15, 17-19]. Наличие этого подпро-
цесса обусловлено тем, что программный продукт 
IT проекта может быть предоставлен заказчику с 
частично реализованной функциональностью.

Управление конфигурацией проекта
Применительно к проекту, как объекту процесса 

УК, концепция ЕК соответствует элементу проекта. 
Проект, как создающая продукт система, имеет толь-
ко те элементы, и с такими характеристиками, кото-
рые необходимы для создания продукта, т.е. это те 
элементы, которые находятся в границах проекта, и 
которые либо используются для создания продукта 
проекта, либо создают его, либо влияют либо могут 
повлиять на его создание. Среди элементов проекта 
не должно быть такого, который бы не способствовал 
достижению цели проекта. Поэтому для контроля 
целостности проекта, необходимо контролировать 
согласованность каждого элемента проекта с его це-
лью. Если существует элемент, не способствующий 
достижению цели, то он должен быть исключен из 
проекта.

Поэтому, все элементы проекта являются едини-
цами его конфигурации, т.е. все элементы проекта 
должны быть под контролем процесса УК.

Обращаем внимание, что, в этой модели, продукт 
проекта не входит в состав элементов проекта. Про-
ект существует для того, чтобы достичь своей цели 
- создать продукт этого проекта. И проект заканчи-
вается, когда его цель достигнута, т.е. тогда, когда 
продукт этого проекта создан. Таким образом, до на-
чала проекта, его продукт ещё не существует, а когда 
продукт уже создан в ходе ЖЦ проекта, этот проект 
заканчивается. Продукт проекта обычно создается 
не сразу, а по частям.

Например, в проектах разработки ПО, продукт 
создаётся инкрементально, т.е. к нему постепенно до-
бавляются требуемые функции до тех пор, пока все 
они не будут реализованы. В этой модели, такие ча-
стично реализованные конечные продукты не входят 
в состав элементов проекта. К тому же такая позиция 
упрощает эту концептуальную модель.

В проекте выделяют: базовую линию по содер-
жанию, базовую линию по расписанию и базовую 
линию по стоимости [3]. В дальнейших исследовани-
ях мы будем ссылаться на них как на базовые планы 
согласно официальному переводу PMBOK от 2008 
года [3].
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Базовый план по содержанию – это утвержден-
ная версия подробного содержания проекта вместе 
с ИСР и словарем ИСР.

Базовый план расписания – это утвержденная 
командой управления проектом версия расписания 
проекта, используемая для сравнения с ней действи-
тельных результатов, чтобы определить необходи-
мость в упреждающих и корректирующих действиях 
для достижения целей проекта.

Базовый план по стоимости – это распределен-
ный по времени бюджет, по которому производится 
сверка, мониторинг и контроль использованных де-
нежных средств проекта.

Часто базовые планы по содержанию, расписанию 
и стоимости входят в базовый план по исполнению, 
который используется как общая базовая линия про-
екта, по которой можно измерять общий прогресс 
проекта [3]. Проект может содержать и другие базо-
вые планы, кроме указанных. Например, можно вы-
делить базовый план по качеству, который содержит 
требования к качеству проекта, и который так же 
может входить в базовый план по исполнению про-
екта [3].

Процессы управления содержанием, расписанием 
и стоимостью проходят в рамках общего процесса 
управления изменениями, который является реали-
зацией процесса контроля конфигурации [3].

Управление конфигурацией окружения проекта
Применим концепцию единицы конфигурации к 

окружению проекта. Конфигурация проекта, опреде-
ляется не только конфигурацией продукта, а ещё и 
характеристиками некоторых элементов проектного 
окружения. «Некоторых» означает – только тех, ко-
торые либо влияют, либо могут повлиять на созда-
ние продукта проекта.

Как указано в [21] характеристики этих элемен-
тов составляют конфигурацию проектного окруже-
ния. Сами эти элементы являются единицами конфи-
гурации проектного окружения. Их конфигурация 
фиксируется в конфигурационной документацией 
проектного окружения.

Так как конфигурация проекта зависит от конфи-
гурации его окружения, которая в общем случае не 
может быть изменена, то под базовой линией окруже-
ния проекта будем понимать фиксацию конфигура-
ции окружения проекта, как основы для достижения 
оптимальной конфигурации проекта.

В проекте должен быть установлен мониторинг за 
состоянием его окружения, чтобы соответствующим 
образом менять конфигурацию проекта, а в неко-
торых случая, например, в случае изменения конъ-
юнктуры рынка, изменять так же конфигурацию 
продукта, чтобы соответствовать новым внешним 
условиям.

Так как изменение конфигурации окружения про-
екта является риском для этого проекта, то одним из 
способов установления такого мониторинга будет 
идентификация этого риска и дальнейшая работа с 
ним в рамках процесса мониторинга и управления 
рисками [3].

Описав основные концепции общего процесса 
УК в проектах, и отметив специфику управления 
конфигурацией свойственную каждому виду объ-
ектов, ответим на вопрос: почему необходимо раз-

делять конфигурацию на несколько видов? Потому 
что конфигурация каждого вида требует различных 
подходов к управлению этой конфигурацией из-за 
природы и роди единиц конфигурации. Так единицы 
конфигурации продукта ещё не существуют в начале 
проекта и постепенно создаются в ходе его ЖЦ. В 
проекте полностью контролируют конфигурацию 
этих единиц. Единицы конфигурации проекта долж-
ны существовать в начале проекта, так как именно 
они являются его элементами создающими продукт 
проекта. В ходе проекта над этими единицами так 
же существуют полный контроль. Единицы конфи-
гурации проектного окружения, которые являются 
его элементами, выделенными по признаку влияния 
или потенциального влияние на проект, так же как и 
единицы конфигурации проекта, существуют в на-
чале проекта. Однако конфигурацию этих единиц в 
проекте контролировать нельзя. Поэтому, говорить 
о процессе УК проектного окружения можно лишь 
условно, имея в виду, что в рамках проекта нель-
зя изменить характеристики единиц конфигурации 
окружения проекта. За конфигурацией этих единиц 
можно только следить и определённым образом реа-
гировать на её изменения.

Особенности процесса УК проекта
В настоящее время большинство проектов яв-

ляется междисциплинарными предприятиями т.е. 
их конечные продукты охватывают несколько раз-
личных предметных областей. Так как конкретные 
предметные области часто имееют свои собственные 
стратегии и процедуры УК, то основной задачей 
менеджера проекта является планирование и реа-
лизация процесса УК проекта таким образом, чтобы 
протребности и требования процессов УК продуктов 
всех предметных областей вовлеченных в проект 
были гармонизированы между собой [1].

Рис. 6. Гармонизация процессов УК в проектах

Под гармонизацией здесь понимают условия, где 
системы УК продукта разных предметных областей 
управляют уникальными контролируемыми элемен-
тами; не вступают в противоречие на практике, не 
конфликтуют по расписанию и использованию ре-
сурсов; используют общие термины и словарь для 
эффективной коммуникации среди заинтереснован-
ных лиц проекта.

Как было показано выше, конфигурацию в про-
екте можно рассматривать в трех аспектах: конфи-
гурацию продукта проекта, конфигурацию проекта 
и конфигурацию его окружения. Для создания про-
дукта с заданной конфигурацией и достижения за-
данных показателей эффективности проекта, все 
три вида конфигурации должны быть согласованны 
между собой на протяжении всего ЖЦ проекта, т.е. 
конфигурация в проекте должна быть целостна.



192

Восточно-Европейский журнал передовых технологий ISSN 1729-3774 1/10 ( 61 ) 2013

Нарушение целостности конфигурации в проекте 
может наступить через бесконтрольную реализацию 
изменений контролируемых элементов, входящих 
в некоторую базовую линию, которые являются ре-
акцией на возникновение ситуаций, создающими 
потребности в этих изменениях [3]. Базовая линия 
обозначает какое-то согласованное состояние еди-
ницы конфигурации с её конфигурационной доку-
ментацией и другими контролируемыми элемента-
ми. 

Так как контролируемые элементы связанны меж-
ду собой и входят в базовую линию и соответственно 
согласованны, то изменение одних элементов может 
требовать изменения других, чтобы поддержать их 
взаимное согласованное состояние. Поэтому, для до-
стижения цели контроля конфигурации, необходимо 
установление и поддержка общего процесса управ-
ления изменениями в проекте [14]. Так как все три 
вида конфигурации в проекте связаны между собой, 
то для поддержки из согласованного состояния, этот 
процесс должен управлять изменениями всех видов 
конфигурации.

Таким образом, исходя из указанных особенно-
стей, можно сделать вывод, что процесс УК проекта 
играет в проекте управляющую роль по отношению к 
процессам УК продукта и своего окружения.

4. Выводы

Предложенная концептуальная модель общего 
процесса УК в проектах показывает, что для дости-
жения цели этого процесса, а именно: обеспечение 
целостности конечного продукта проекта, необхо-
димо управлять конфигурацией проекта, продукта 
и проектного окружения. Конфигурация проекта за-
висит от конфигурации продукта и конфигурации 
проектного окружения.

Показано, что на протяжении всего ЖЦ проекта, 
все три вида конфигурации должны быть согласован-
ны между собой, т.е. конфигурация в проекте должна 
быть целостна. Для этого необходимо реализовать 
общий процесс управления изменениями в проекте.

Показана связь между задачами синтеза и управ-
ления конфигурацией в проекте в течении его ЖЦ.

Описан состав общего процесса УК в проектах, 
и показаны роль и место каждого его компонента. 
Определено, что процесс УК проекта играет в про-
екте управляющую роль по отношению к процессам 
УК продукта и своего окружения.

Построенная модель может быть использована 
для описания процесса УК в проектах с помощью 
математических моделей и выработке практических 
рекомендаций по его оптимизации.

Рис. 7. Интеграция процессов УК в проектах
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Abstract
A conceptual model of the configuration management process in projects was created. It was shown that in 

order to achieve the goal of this process, it is necessary to manage the configuration of the project, product and 
project environment. Also it was shown that, throughout the life cycle of a project, all three kinds of configurati-
on should be coordinated with each other, i.e., the whole configuration in the project should be holistic. To do this, 
the general change management process should be implemented in the project. A connection between the tasks of 
configuration synthesis and configuration management in the project during its life cycle was shown. The artic-
le describes the composition of the general configuration management process in projects, and shows the role and 
position of each of its components. It was determined that the project configuration management process plays the 
leading role in relation to the project product configuration management process and project environment config-
uration management process

Keywords: conceptual model, configuration, project, product, environment, configuration management, inte-
gration, integrity


