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It has been proven that modern information and logistic technol-
ogies are the most important resource of the post-industrial society. 
It was proved that not every enterprise has a possibility to ensure its 
information and logistic activities using its own capabilities, so the 
possibilities of using outsourcing systems are becoming especially 
relevant. General features of outsourcing of information technologies 
and logistic services were determined. The most important of them 
include the mandatory existence of interaction between a supplier 
and a customer regarding the business processes of an enterprise. It 
was substantiated that several important types of outsourcing are 
used in the area of intellectual innovation activities of enterprises: 
complete and partial outsourcing, outsourcing of a joint type, out-
sourcing of the intermediate type, outsourcing of intellectual and 
innovative type.

The method for synthesis of indicators of economic efficiency of 
outsourcing of information and logistic services of direct and indirect 
action for the economic evaluation of its effectiveness was proposed. 
This approach makes it possible to fully evaluate the benefits of out-
sourcing in comparison with the variant when they are implemented 
by an enterprise using its own capabilities. The basis of the proposed 
method is the ratio of indicators that reproduce the advantages 
obtained due to outsourcing. The implementation of this method 
makes it possible to ensure an important relationship between the 
process of development of information or logistic service and the 
required quality.

Studies conducted at the enterprises of the Kharkiv industrial 
region showed that only three out of eight studied enterprises have 
economic grounds for using outsourcing. From the economic point of 
view, it is more expedient for other enterprises to carry out informa-
tion (logistic) provision of their activities using their own resources.
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at enterprises. The obtained theoretic and methodological results for 
the sample of enterprises were tested. It was established that the ab-
solute magnitude of the potential of loan financing of projects imple-
menting technologies that ensure reducing natural gas consumption 
at the studied enterprises is 42 projects and USD 1,805 thousand. As 
for the relative level of this potential, for the whole totality of enter-
prises it is: by the number of projects – 0.447; by financing volumes – 
0.420. The obtained theoretical and methodological results can be 
applied by enterprises of all types of economic activity in assessing 
the magnitude of the potential of loan financing of energy-saving 
projects. In addition, these results can be used by the authorities in 
the development of the programs of preferential lending of the proj-
ects of implementation of energy-saving technologies.

Keywords: project financing potential, energy-saving technol-
ogy, loan financing, assessment tools, state support.
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This paper reports modeling the assessment of the potential 
of loan financing of projects aimed at implementing energy-saving 
technologies. An array of information to assess the potential of loan 
financing of these projects was formed. The methods for assessing the 
existing and prospective potential of loan financing of projects for 
the implementation of energy-saving technologies were devised. The 
criteria for the selection of energy-saving projects, which should be 
financed at the expense of loan funds, were systematized and ordered. 
The appropriateness of these studies is determined by the need to 
reduce the volume of energy consumption of non-renewable energy 
resources in many countries of the world. This causes the need to de-
termine the potential of financial support, in particular the potential 
of loan financing, the implementation of energy-saving projects, first 
of all, projects for the implementation of energy-saving technologies 
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The problem of ensuring entrepreneurship protectionism in the 
context of financial investments was considered. The need for state 
entrepreneurship protectionism in order to rehabilitate the transport 
sector was proved. The conditions for including the sectors of the 
economy in the category of the most affected by the pandemic in the 
context of state protectionism were determined. Based on statistics 
and using the indicators of riskiness and priority of the economic sec-
tor, the sectors of the economy for allocation of financial investments 
were determined. The problem of determining the rate of financial 
capital investments was stated and solved. A comprehensive pro-
cedure for ensuring entrepreneurship protectionism in the context 
of financial investments for rehabilitation of the transport sector, 
taking into consideration the riskiness and priority of the economic 
sector, was proposed.

Since the problem of state protectionism of entrepreneur-
ship during the COVID-19 pandemic challenges is relevant for a 
number of countries, this procedure was tested on the example of 
the transport sector of the economy. According to the obtained 
results, the sectors of the economy that were recognized as the 
most affected by COVID-19 fall under state protectionism, and 
the problem of supporting the latter can only be solved through 
state intervention.

The results of calculations show that the funds at the available 
amount of public finances S=1 allocated for support are distributed 
proportionally. The comprehensive approach made it possible to 
identify three sectors of the economy for financial investments, in 
this case, those that were most affected by COVID-19 receive the 
largest share of financial investments.

From the practical point of view, this study is interesting for 
state administrations during the allocation of funds by the vector of 
support for the sectors of the economy that were most affected by 
pandemic challenges, and theoretically – to researchers dealing with 
financial support, protectionism, and state administration.

Keywords: State financing, financial capital investments, state 
support, rehabilitation of the transport sector, entrepreneurship 
protectionism.
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The organizational and economic foundations for the formation 
of an investment strategy for the development of urban electric 
transport enterprises have been developed. The economic content 
of the main stages of the investment process at these enterprises 
has been clarified. A list of basic principles for the effective forma-
tion of the investment process has been compiled. It is proved that 
the enterprises of urban electric transport in Ukraine are currently 
unprofitable and the problems of investment support for them are 
extremely relevant and important.

The main directions of the development of investment activity of 
urban electric transport enterprises have been investigated and stra-
tegic, tactical and operational methods of its activation have been 
proposed. At the same time, there are three main aspects of enhanc-
ing investment activity: investment, innovation and technological.

The main provisions of the strategy of attracting investment 
sources by urban electric transport enterprises have been developed, 
which allows ensuring the required level of investment flexibility of 
the enterprise and independence in obtaining investment resources 
from various sources. The main stages of this process have been 
identified and substantiated, which include: the time of action, the 
formation of strategic goals, the algorithm for selecting and justifying 
the sources of investment resources and the practical implementation 
of the investment strategy. The practical aspects of rating sources of 
investment resources have been investigated, taking into account risk 
factors, time of use, investment prices, the ability of an enterprise and 
the state to influence the formation and use of investment sources. An 
integral indicator has been determined for each of the possible sources 
of investment resources, according to which the most acceptable for 
urban electric transport enterprises in terms of the cost of attracting 
and the likelihood of risk occurrence are own funds (32 points), as 
well as state budget funds (22 points) and local budgets (21 points). 
Practical recommendations on the use of the developed provisions 
have been formed.

Keywords: budget funds, investment activity of enterprises, 
urban electric transport, sources of investment resources.
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The concept of marketing support for strengthening the economic 
security of a region by intensifying tourist business was developed. It 
was established that the economic security of a region is the result of 
the influence of a number of processes of different nature and degrees 
of influence. The safety assessment depends on its purpose and groups 
of partial indicators that provide a comprehensive assessment. The 
result of the evaluation procedure should be a grounded conclusion 
on one of the possible states: economic security, economic danger, 
economic risk, and economic threat. The tourism sector, influencing 
the level of security of a region through the generation of additional 
financial and related flows, requires clarification of the content of 
scientific and methodological approaches to management. It is pro-
posed to separate administrative methods and market mechanisms as 
complementing each other. At the level of separate tourist enterprises 
and their associations, it is advisable to implement marketing strate-
gies for traditional expansion of the market, product, and innovative 
updating of the portfolio of tourist products. The main tools and tech-
nologies for achieving set goals are digital information and communi-
cation technologies. Their application is associated with the use of the 
method for economic and mathematical modeling, as well as SWOT 
analysis technology and the use of a special BITOUR platform. The 
use of the proposed theoretical and methodical proposals will make 
it possible to assess the economic security of a region in terms of its 
possible condition. It will also be useful in the development of strate-
gic and tactical plans for regulating tourism business in the system of 
ensuring the economic development of a region.

Keywords: economic security, tourism business, marketing 
strategy, information and communication technologies, big data, 
business analytics.
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It has been substantiated that personnel is the driving force of in-
novative development of enterprises. The interrelation of the compo-
nents of the formation of innovativeness of the company’s personnel, 
such as innovative potential, the innovative activity of employees, 
and the effectiveness of their innovative activity was demonstrated. 
A comprehensive approach to assessing the innovativeness of the 
company’s personnel, which consists of six stages describing the pro-
cedure of such evaluation, was proposed. It was proved that it is ap-
propriate to evaluate the innovativeness of the company’s personnel 
in the areas of innovative activity of employees and the effectiveness 
of their innovative activities. The systems of partial, integrated, and 
general indicators of innovativeness of the company’s personnel and 
criteria for assessing its level were proposed. A system of indicators 
of innovative activity of personnel based on qualimetric assessment 
of their innovative potential was offered. The procedure for assess-
ing the level of innovative activity of employees was improved by 
introducing a partial indicator of personnel’s desire to carry out 
innovative activities. A system of indicators for assessing the effec-
tiveness of innovative activities of personnel, including two groups, 
was proposed. The first group of partial indicators characterizes the 
effectiveness of innovative activity of the company’s personnel, the 
second group focuses on the effectiveness of commercialization of 
innovative products. To determine the level of innovativeness of the 
company’s personnel, a matrix that combines assessment of the levels 
of innovative activity and effectiveness of innovative activities of 
employees was proposed. The results of the study make it possible to 
determine the level of innovativeness of personnel, to develop an ef-
fective strategy for the creation and commercialization of innovative 
products of an enterprise.

Keywords: innovation potential of personnel, innovative activ-
ity, innovative products, objects of intellectual property, effective-
ness of innovative activity.
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leader with the use of technology transfer has been developed for 
implementation.

Keywords: civil servant, professional development, training 
system, employee-leader, hard-skills, soft-skills, technology, transfer.
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Public service is a means to ensure interaction between the state 
and society. The well-being of the population directly depends on its 
effective functioning. As you know, the effectiveness of solving the 
tasks set is 80 % ensured by its leaders – civil servants-leaders. It is 
they who are the engine of positive changes and the guarantor of the 
effectiveness of the activities of the entire team. Therefore, in order 
to bring the civil service to a qualitatively new level of efficiency, it is 
necessary to change the approach to the formation of soft-skills and 
hard-skills of employees-leaders. For this, it is necessary to intro-
duce a comprehensive system for the development of the necessary 
skills. It is worth, firstly, to apply the transfer of the best European 
technologies. Secondly, to take into account the realities of the post-
industrial society. Thirdly, to take into account the opinion of the 
public. An example of the application of an integrated approach to 
the formation of an employee-leader is given. For this, an analysis of 
the system of training and advanced training of civil servants in a de-
veloping country, the leading countries of the European Union, the 
Organization for Economic Cooperation and Development – Ger-
many, France, as well as the nearest country with positive experience 
of joining the EU – Poland. The skills and activities that contribute 
to the formation of a civil servant-leader both from the point of view 
of citizens and taking into account the competencies necessary for 
effective work are highlighted. For this, the methods of electronic 
sociological survey of public opinion between the ages of 18 and 
60 were used in a sample of 1000 people with an average statistical 
dispersion of residence throughout the state and an analysis of liter-
ary sources. A system for the formation of an effective civil servant-
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prise. It is based on determining the statistical probability of achiev-
ing a positive level of the indicator, the probability of its falling into 
a given interval of deviation from the recommended allowable values 
and an integrated assessment of the financial component of economic 
potential.

Approbation of the developed technique is carried out within 
the limits of the express analysis of effective indicators of effi-
ciency of activity of mining and processing enterprises. The re-
sults showed that with high reliability of the forecast (more than 
0.85), the recommended values of the level of margin to achieve 
the desired efficiency are in the range of 8÷10 %. Within a suf-
ficient level of reliability of the forecast (not less than 0.75), the 
recommended values of this margin are 10÷24 %. In this case, the 
integrated indicator of the assessment of the financial component 
should be more than 0.3.

Keywords: efficiency, innovation and investment development, 
economic potential, financial component of economic potential.
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The study is devoted to the problem of analysis and forecasting of 
the effectiveness of the results of enterprises to ensure production and 
economic reserves to intensify innovation and investment development 
in the context of monitoring the state of their economic potential. It is 
the basis for the formation of endogenous and exogenous capabilities 
of the enterprise, aimed at achieving targeted results in each area of its 
activities. Creating favorable conditions for economic growth of enter-
prises based on the intensification of innovation and investment devel-
opment requires the effective implementation of production programs 
using the financial component of economic potential.

Based on the analysis of methodological tools for evaluating the 
activities of a mining and processing enterprise, formed a compre-
hensive methodology for quantitative and qualitative assessment of 
actual and projected values of performance indicators of the enter-
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and calculation of the benefit-cost ratio (BCR) and its changes 
for each scenario. The third stage provides the calculation of the 
expected BCR and its change, an assessment of the risk of mak-
ing an erroneous decision and changing this risk as a result of the 
engineering session. The model makes it possible to calculate the 
achieved proportion of the static and dynamic vectors of change in 
the value of the project, which is one of the key manifestations of 
the scientific novelty of the work. In the example considered, the 
share of the dynamic vector of growth in the value of the project 
was found to be 35.47 %. The model has an environmental prop-
erty - the assessment of the success of value engineering under con-
ditions of uncertainty is carried out on the basis of the annual total 
benefits and the annual total costs throughout the project cycle. 
Thus, the analysis takes into account the impact of the project on 
the environment, which is reflected in the risk assessment. The 
given case testifies to the feasibility of applying the model in the 
practice of engineering the value of construction projects.

Keywords: cost-benefit ratio, risk assessment, value engineer-
ing, resource consumption, innovation management.
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the project, achieved as a result of engineering, under conditions 
of uncertainty has been developed. In the methodological context, 
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ЕКОНОМІЧНЕ ОБҐРУНТУВАННЯ АУТСОРСИНГУ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ТА ЛОГІСТИЧНИХ 
ПОСЛУГ В ІНТЕЛЕКТУАЛЬНО-ІННОВАЦІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА (с. 6—14)

П. Г. Перерва, В. А. Кучинський, Т. О. Кобєлєва, А. В. Косенко, О. І. Маслак 

Доведено, що найбільш важливим ресурсом постіндустріального суспільства є сучасні інформаційні та логістичні технології. 
Доведено, що далеко не кожне підприємство має змогу забезпечити свою інформаційну та логістичну діяльність власними силами, 
тому особливу актуальність набувають можливості використання систем аутсорсингу. Визначено загальні ознаки аутсорсингу інфор-
маційних технологій та логістичних послуг. Найбільш важливою з них є обов'язкова наявність взаємодії постачальника і замовника 
щодо бізнес-процесів підприємства. Обґрунтовано, що в сфері інтелектуально-інноваційної діяльності підприємств використовують-
ся декілька важливих видів аутсорсингу: повний і частковий аутсорсинг, аутсорсинг сумісного виду, аутсорсинг проміжного виду, 
аутсорсинг інтелектуально-інноваційного виду.

Запропоновано метод синтезу показників економічної ефективності аутсорсингу інформаційних та логістичних послуг прямої і 
непрямої дії для економічної оцінки ефективності його використання. Такий підхід дозволяє в повній мірі оцінити переваги викорис-
тання аутсорсингу в порівнянні з варіантом їх виконання власними силами підприємства. В основу пропонованого методу покладено 
співвідношення показників, які відтворюють переваги, що були отримані за рахунок використання аутсорсингу. Впровадження да-
ного методу дозволяє забезпечити важливий зв’язок між процесом розробки інформаційної або логістичної послуги та необхідною 
якістю. 

Проведені дослідження на підприємствах Харківського промислового регіону показали, що тільки три з восьми обстежених під-
приємств мають економічні підстави для використання аутсорсингу. Іншим підприємства більш доцільно з економічної точки зору 
здійснювати інформаційне (логістичне) забезпечення своєї діяльності власними силами. 

Ключові слова: аутсорсинг, інформаційні технології, логістичні послуги, інноваційна діяльність, економічна ефективність, по-
казники.
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РОЗРОБЛЕННЯ ІНСТРУМЕНТАРІЮ ОЦІНЮВАННЯ ПОТЕНЦІАЛУ ПОЗИЧКОВОГО ФІНАНСУВАННЯ 
ПРОЄКТІВ ВПРОВАДЖЕННЯ ЕНЕРГОЗБЕРІГАЮЧИХ ТЕХНОЛОГІЙ (c. 15—33)

В. В. Лесінський, О. Ю. Ємельянов, О. Л. Зарицька, А. В. Симак, Т. О. Петрушка

Виконано моделювання оцінювання потенціалу позичкового фінансування проєктів впровадження енергозберігаючих техно-
логій. Сформовано масив інформації для оцінювання потенціалу позичкового фінансування цих проєктів. Розроблено методи оці-
нювання наявного та перспективного потенціалу позичкового фінансування проєктів впровадження енергозберігаючих технологій. 
Систематизовано та упорядковано критерії відбору енергозберігаючих проєктів, які доцільно фінансувати за рахунок позичкових 
коштів Необхідність проведення цих досліджень зумовлена потребою у зниженні обсягів енергоспоживання невідновних енерго-
ресурсів у багатьох країнах світу. Це викликає необхідність визначення потенціалу фінансового забезпечення, зокрема потенціалу 
позичкового фінансування, реалізації енергозберігаючих проєктів, насамперед, проєктів впровадження на підприємствах енергозбе-
рігаючих технологій. Виконано апробацію отриманих теоретико-методологічних результатів за вибіркою підприємств. Встановлено, 
що абсолютна величина потенціалу позичкового фінансування проєктів впровадження технологій, що забезпечують зниження спо-
живання природного газу, на досліджуваних підприємствах складає 42 проєкти та 1805 тис. дол. США. Щодо відносного рівня цього 
потенціалу, то за усією сукупністю підприємств він становить: за кількістю проєктів – 0,447; за обсягами фінансування – 0,420. Отри-
мані теоретико-методологічні результати можуть бути застосовані підприємствами усіх видів економічної діяльності при оцінюванні 
величини потенціалу позичкового фінансування енергозберігаючих проєктів. Окрім того, ці результати можуть бути використані 
органами влади при розробленні програм пільгового кредитування проєктів впровадження енергозберігаючих технологій.

Ключові слова: потенціал фінансування проєктів, енергозберігаюча технологія, позичкове фінансування, інструментарій оціню-
вання, державна підтримка.
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РОЗРОБКА МЕТОДИКИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОТЕКЦІОНІЗМУ ПІДПРИЄМНИЦТВА В КОНТЕКСТІ 
ФІНАНСОВИХ КАПІТАЛОВКЛАДЕНЬ З МЕТОЮ РЕАБІЛІТАЦІЇ ТРАНСПОРТНОГО СЕКТОРУ (c. 34—41)

Водовозов Євгеній Наумович, Рудаченко Ольга Олександрівна

Розглянуто проблему забезпечення протекціонізму підприємництва в контексті фінансових капіталовкладень. Доведено необ-
хідність державного протекціонізму підприємництва з метою реабілітації транспортного сектору. Визначено умови віднесення сек-
торів економіки до категорії найбільш постраждалих від пандемії в контексті державного протекціонізму. На підставі статистичних 
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даних за показниками ризикованості та пріорітетності сектора економіки визначено сектори економіки для розподілу фінансових 
капіталовкладень. Сформульовано та вирішено задачу визначення ставки фінансових капіталовкладень. Запропоновано комплексну 
методику забезпечення протекціонізму підприємництва в контексті фінансових капіталовкладень з метою реабілітації транспортного 
сектору, що враховує ризикованість та пріорітетність сектора економіки. 

Оскільки проблема державного протекціонізму підприємництва в період пандемічних викликів COVID-19 актуальна для ряду 
країн, дана методика була апробована на прикладі транспортного сектору економіки. Згідно з отриманими результатами, під дер-
жавний протекціонізм потрапляють сектори економіки, які визнані найбільш постраждалими від COVID-19, а проблема підтримки 
останніх може бути вирішена тільки за допомогою державного втручання. 

Результати розрахунків показують, що розподіл фінансових коштів при наявному обсязі державних фінансів S=1, що виділяють-
ся на підтримку, здійснюється пропорційно. Комплексний підхід дозволив визначити три сектори економіки для фінансових капіта-
ловкладень, при цьому найбільш постраждалі від COVID-19 отримують найбільшу частку фінансових капіталовкладень.

Дане дослідження практично цікаво державним органам управління при розподілі коштів за вектором підтримки найбільш по-
страждалих секторів економіки від пандемічних викликів, а теоретично – дослідникам, що займаються питаннями фінансового забез-
печення, протекціонізму та державного адміністрування.

Ключові слова: Державне фінансування, фінансові капіталовкладення, державна підтримка, реабілітація транспортного сектору, 
протекціонізм підприємництва.
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ЕКОНОМІЧНА ОЦІНКА ДЖЕРЕЛ ІНВЕСТИЦІЙ В РОЗВИТОК ПІДПРИЄМСТВ МІСЬКОГО 
ЕКЛЕКТРОТРАНСПОРТУ (c. 42—51)

О. В. Ілляшенко, Н. О. Кондратенко 

Розроблено організаційно-економічні засади формування інвестиційної стратегії розвитку підприємств міського електротран-
спорту. Уточнено економічний зміст основних стадій інвестиційного процесу на цих підприємствах. Сформовано перелік основних 
принципів ефективного формування інвестиційного процесу. Доведено, що підприємства міського електротранспорту України в 
даний час є збитковими і проблеми інвестиційної підтримки для них є надзвичайно актуальними та важливими. 

Досліджено основні напрямки розвитку інвестиційної діяльності підприємств міського електротранспорту та запропоновано 
стратегічні, тактичні та оперативні методи її активізації. При цьому виділено три основні аспекти активізації інвестиційної діяльності: 
інвестиційний, інноваційний та технологічний. 

Розроблено основні положення стратегії залучення джерел інвестування підприємствами міського електротранспорту, що до-
зволяє забезпечити необхідний рівень інвестиційної гнучкості підприємства і незалежності при отриманні інвестиційних ресурсів з 
різних джерел. Визначено та обґрунтовано основні стадії даного процесу, до яких віднесено: час дії, формування стратегічних цілей, 
алгоритм вибору та обґрунтування джерел інвестиційних ресурсів та практична реалізація стратегії інвестування. Досліджено прак-
тичні аспекти рейтингування джерел інвестиційних ресурсів з урахуванням факторів ризику, часу використання, ціни інвестицій, 
можливостей підприємства та держави впливати на формування і використання джерел інвестицій. Визначено інтегральний по-
казник для кожного з можливих джерел інвестиційних ресурсів, згідно якого найбільш прийнятними для підприємств міського 
електротранспорту по вартості залучення і за ймовірністю виникнення ризику є власні кошти (32 бали), а також бюджетні кошти 
держави (22 бали) та місцеві бюджети (21 бал). Сформовано практичні рекомендації по використанню розроблених положень.

Ключові слова: бюджетні кошти, інвестиційна діяльність підприємств, міський електротранспорт, джерела інвестиційних 
ресурсів.
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РОЗВИТОК НАУКОВО-МЕТОДИЧНОГО ІНСТРУМЕНТАРІЮ ЗМІЦНЕННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ РЕГІОНУ 
ЧЕРЕЗ УДОСКОНАЛЕННЯ ТЕХНОЛОГІЙ МАРКЕТИНГОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ТУРИЗМУ (c. 52—65)

В. В. Ратинський, Н. С. Тимошик, Р. П. Шерстюк, О. П. Дудкіна, І. В. Дунаєв, І. О. Петровська, О. Г. Мітал, О. О. Носирєв

Розроблено концепцію маркетингового забезпечення зміцнення економічної безпеки регіону за рахунок активізації туристичного 
бізнесу. Встановлено, що економічна безпека регіону є результатом впливу низки процесів різної природі і ступеня впливу. Оцінка 
безпеки залежіть від її мети і груп часткових показників, що надають комплексну оцінку. Результатом здійснення процедури оціню-
вання повинен бути ґрунтовний висновок щодо одного з можливих станів: економічна безпека, економічна небезпека, економічний 
ризик, економічна загроза. Туристичний сектор, впливаючи на рівень безпеки регіону через генерування додаткових фінансових і 
супутніх їм потоків, вимагає уточнення змісту науково-методичних підходів до управління. Пропонується виокремити адміністра-
тивні методи і ринкові механізми як доповнюючі один одного. На рівні окремих туристичних підприємств та їх об’єднань доцільно 
впроваджувати маркетингові стратегії традиційного розширення ринку, продукту, і інноваційного оновлення портфеля туристичних 
продуктів. Основними інструментами і технологіями досягнення поставлених цілей виступають цифрові інформаційно-комуні-
каційні технології. Їх застосування пов’язане з використанням методу економіко-математичного моделювання, а також технології 
SWOT-аналізу і використання спеціальної платформи BITOUR. Використання запропонованих теоретико-методичних пропозицій 
уможливить оцінку економічної безпеки регіону в частині можливого його стану. Також це стане в нагоді при розробці стратегічних і 
тактичних планів щодо регулювання туристичного бізнесу в системі забезпечення економічного розвитку регіону.
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Ключові слова: економічна безпека, туристичний бізнес, маркетингова стратегія, інформаційно-комунікаційні технології, великі 
дані, бізнес-аналітика.
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РОЗРОБЛЕННЯ КОМПЛЕКСНОГО ПІДХОДУ ДО ОЦІНЮВАННЯ ІНДИКАТОРІВ ІННОВАЦІЙНОСТІ 
ПЕРСОНАЛУ В УМОВАХ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА (с. 66—77)

М. В. Адаменко, О. В. Корнух

Обґрунтовано, що рушійною силою інноваційного розвитку підприємств є персонал. Продемонстровано взаємозв’язок складових 
формування інноваційності персоналу підприємства: інноваційного потенціалу, інноваційної активності працівників, результатив-
ності їхньої інноваційної діяльності. Запропоновано комплексний підхід до оцінювання інноваційності персоналу підприємства, який 
складається із шести етапів, що описують процедуру такого оцінювання. Доведено, що інноваційність персоналу підприємства до-
цільно оцінювати у напрямах інноваційної активності працівників та результативності їхньої інноваційної діяльності. Запропоновано 
системи часткових, інтегральних та узагальнюючого індикаторів інноваційності персоналу підприємства та критерії оцінювання її 
рівня. Запропоновано систему індикаторів інноваційної активності персоналу на основі кваліметричного оцінювання їхнього інно-
ваційного потенціалу. Удосконалено методику оцінювання рівня інноваційної активності працівників шляхом введення часткового 
індикатора бажання персоналу здійснювати інноваційну діяльність. Запропоновано систему індикаторів для оцінювання результа-
тивності інноваційної діяльності персоналу, що включає дві групи. Перша група часткових індикаторів характеризує результативність 
інноваційної активності персоналу підприємства, друга – результативність комерціалізації інноваційних продуктів. Для визначення 
рівня інноваційності персоналу підприємства запропоновано матрицю, у якій поєднується оцінювання рівнів інноваційної активності 
та результативності інноваційної діяльності працівників. Результати дослідження дозволяють визначити рівень інноваційності персо-
налу, розробити ефективну стратегію створення та комерціалізації інноваційних продуктів підприємства.

Ключові слова:: інноваційний потенціал персоналу, інноваційна активність, інноваційні продукти, об’єкти інтелектуальної влас-
ності, результативність інноваційної діяльності.
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ВИКОРИСТАННЯ ТРАНСФЕРУ КРАЩИХ ЄВРОПЕЙСЬКИХ ТЕХНОЛОГІЙ ДЛЯ ВПРОВАДЖЕННЯ СИСТЕМИ 
ФОРМУВАННЯ ДЕРЖАВНОГО СЛУЖБОВЦЯ-ЛІДЕРА (c. 78—88)

Н. Ю. Подольчак, Н. В. Цигилик, М. К. Хім

Державна служба – засіб для забезпечення взаємодії між державою та суспільством. Від її ефективного функціонування напряму 
залежить добробут населення. Як відомо, ефективність вирішення поставлених завдань на 80 % забезпечують її керівники – державні 
службовці-лідери. Саме вони є рушієм позитивних змін та гарантом результативності діяльності всього колективу. Тому, щоб вивести 
державну службу на якісно новий рівень ефективності, необхідно змінити підхід до формування soft-skills та hard-skills службовців-
лідерів. Для цього необхідно впровадити комплексну систему розвитку необхідних навиків. Варто, по-перше, застосувати трансфер 
кращих європейських технологій. По-друге – врахувати реалії постіндустріального суспільства. По-третє – врахувати думку громад-
ськості. Наведено приклад застосування комплексного підходу до формування службовця-лідера. Для цього здійснено аналіз системи 
підготовки та підвищення кваліфікації державних службовців в державі, що розвивається, провідних країнах Європейського Союзу, 
Організації економічного співробітництва та розвитку – Німеччини, Франції, а також найближчої країни з позитивним досвідом 
вступу у ЄС – Польщі. Виокремлено навики та заходи, які сприяють формуванню державного службовця-лідера як з точки зору гро-
мадян, так і з огляду на необхідні для ефективної роботи компетентності. Для цього використано методи електронного соціологічного 
опитування думки громадськості віком від 18 до 60 років у вибірці 1000 чоловік із середньостатистичним розкидом проживання на 
всій території держави та аналіз літературних джерел. Розроблено для впровадження систему формування ефективного державного 
службовця-лідера з використанням трансферу технологій.

Ключові слова: державний службовець, підвищення кваліфікації, система підготовки, службовець-лідер, hard-skills, soft-skills, 
технологія, трансфер.

DOI: 10.15587/1729-4061.2021.239249
ПРОГНОЗУВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА ЩОДО АКТИВІЗАЦІЇ ІННОВАЦІЙНО-
ІНВЕСТИЦІЙНОГО РОЗВИТКУ З УРАХУВАННЯМ ФІНАНСОВОЇ СКЛАДОВОЇ ЕКОНОМІЧНОГО 
ПОТЕНЦІАЛУ (c. 89—100)

О. М. Брадул, Л. М. Варава, А. А. Турило, І. М. Дашко, А. А. Варава

Дослідження присвячено проблемі аналізу і прогнозування ефективності результатів діяльності підприємств щодо забезпечення 
виробничо-економічних резервів активізації інноваційно-інвестиційного розвитку в контексті моніторингу стану їх економічного 
потенціалу. Він є основою формування ендогенних і екзогенних можливостей підприємства, що спрямовані на досягнення цільових 
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результатів у кожній сфері його діяльності. Створення сприятливих умов забезпечення економічного зростання підприємств на осно-
ві активізації інноваційно-інвестиційного розвитку потребує ефективної реалізації виробничих програм з використанням фінансової 
складової економічного потенціалу. 

На основі аналізу методичного інструментарію оцінювання діяльності гірничо-збагачувального підприємства сформовано 
комплексну методику щодо кількісно-якісної оцінки фактичних і прогнозованих значень результативних показників ефективності 
підприємства. Вона заснована на визначенні статистичної ймовірності досягнення позитивного рівня показника, імовірності його 
потрапляння в заданий інтервал відхилення від рекомендованих допустимих значень та інтегрованій оцінці фінансової складової 
економічного потенціалу.

Апробацію розробленої методики здійснено в межах експрес-аналізу результативних показників ефективності діяльності 
гірничо-збагачувальних підприємств. Результати показали, що при високій надійності прогнозу (більше 0,85) рекомендовані зна-
чення рівня запасу досягнення бажаної ефективності знаходяться в межах 8—10 %. В межах достатнього рівня надійності прогнозу 
(не нижче 0,75) рекомендовані значення цього запасу складають 10—24 %. При цьому інтегрований показник оцінки фінансової 
складової має бути більше 0,3.

Ключові слова: ефективність, інноваційно-інвестиційний розвиток, економічний потенціал, фінансова складова економічного 
потенціалу.
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РОЗРОБКА КОНЦЕПТУАЛЬНОЇ МОДЕЛІ АНАЛІЗУ ДИНАМІКИ ЦІННОСТІ ПРОЄКТУ В УМОВАХ 
НЕВИЗНАЧЕНОСТІ (c. 101—113)

О. В. Бугров, О. О. Бугрова

Розроблено концептуальну модель аналізу динаміки цінності проєкту, досягнутої внаслідок інжинірингу, в умовах невизначенос-
ті. У методологічному контексті пропонований підхід ґрунтується на масиві ізоцінностей, кожна з яких відповідає своєму рівню опти-
мізму щодо прогнозу руху грошових коштів по проєкту. При підвищенні ефективності проєкту внаслідок інжинірингу, весь масив 
ліній ізоцінності змінює своє геометричне місце, зсуваючись далі від початку координат (у чотиривимірному просторі «час-вигоди-
витрати-ризики»). Пропонована модель включає три етапи. На першому етапі здійснюється збір вхідної інформації та ініціювання 
відповідного аналізу. Результатом другого етапу є багатоваріантний прогноз грошових потоків і розрахунок коефіцієнту «вигоди-ви-
трати» (BCR) та його зміни для кожного сценарію. Третій етап забезпечує обчислення очікуваного BCR та його зміни, оцінку ризику 
прийняття помилкового рішення та зміни такого ризику внаслідок проведеної сесії інжинірингу. Модель дає можливість розрахувати 
досягнуту пропорцію статичного і динамічного векторів зміни цінності проєкту. У розглянутому прикладі частка динамічного векто-
ру зростання цінності проєкту виявилась рівною 35,47 %. Модель має природозахисну властивість – оцінка успішності інжинірингу 
цінності в умовах невизначеності здійснюється на основі щорічних сумарних вигід і щорічних сумарних витрат протягом проєктного 
циклу. У такий спосіб аналізом враховується очікуване навантаження проєкту на оточуюче середовище, що відбивається і на оцінці 
ризику. Наведений кейс свідчить про доцільність застосування моделі в практиці інжинірингу цінності проєктів будівництва.

Ключові слова: коефіцієнт «вигоди-витрати», оцінка ризиків, інжиніринг цінності, споживання ресурсів, управління інноваціями.


