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This paper investigates the current state and prospects of 
the development of the European IT services market. A detailed 
analysis of the economic indicators of the IT market in Euro-
pean countries has been conducted. Marketing characteristics 
of the external market of IT services were considered, in whose 
formation a leading role belongs to export deliveries. It has been 
determined that the capacity of the international segment of the 
IT services market in most European countries increases by an av-
erage of 20 % annually, and the share of IT technologies exports in 
the overall export structure exceeds 8 %. The forecast of changes 
in the internal market of IT technologies in the post-Soviet coun-
tries was analyzed. Based on the results, it was concluded that in 
the future the capacity of the domestic IT services market could 
increase and, in 2024, in particular in Ukraine, would exceed the 
volume of USD 2 billion. The results of studying the level of pric-
es for IT services in the post-Soviet countries suggest that they 
mainly correspond to the prices for similar services in different 
groups of European countries (with different material capabili-
ties). That means that for IT service consumers in countries with 
a low standard of living, price characteristics are not an obstacle 
to obtaining the highest quality services from domestic or foreign 
suppliers. The role and importance of personnel support of the 
information industry, which is key in the formation and develop-
ment of the IT services market, have been determined. It has been 
proven that specialists who attained IT education mostly work 
according to the skills and competencies obtained, which distin-
guishes them favorably from specialists in other fields. Despite the 
tendencies of a certain outflow of specialists outside the countries 
with a low living level, the number of IT specialists is growing 
progressively in their economies. In many ways, these trends are 
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facilitated by an increase in the number of graduates from special-
ized educational institutions.

Keywords: marketing research, IT services market, development 
indicators, market capacity, economic characteristics.
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The list, nature, and directions in changing the business pro-
cesses of public corporations due to digital transformation have 
been determined. The main digital technologies that are used by 
public corporations operating in the basic sectors of the national 
economy were grouped. It has been proven that one of the most 
important criteria for digital transformation is the level of infor-
mation transparency.

A morphological matrix of digital transformation of public 
corporations has been built and the positions of the latter in the 
process under study have been determined. Based on the results 
of the matrix assessment, it was concluded that the most attention 
is attracted by the digitalization processes in corporations-outsid-
ers. This is because this position is characterized by a high level of 
digital maturity but a low level of transparency. To ensure a high 
level of transparency, it seems appropriate for these companies to 
introduce new digital technologies.

This paper analyzes those endogenous and exogenous factors 
that promote or block the process of introducing digital technolo-
gies in public corporations. It was found that at the level of public 
corporations, there are significant resource constraints, which 
are manifested in the lack of funds for the introduction of digital 
technologies. Another significant obstacle is the psychological 
barriers associated with the unwillingness to use digital technolo-
gies in the work process.

The generalization of the efficiency indicators of business 
processes and criteria for factor conditions of digital transforma-
tion has made it possible to identify the main components of the 
system model of digitalization of public corporations. Consider-
ing the above, an authentic system model of digitalization of the 
public corporate sector is proposed. It seems appropriate to use 
the model to determine the effect of the introduction of digital 
technologies in the public corporate sector.

Keywords: public corporations, digitalization, business process-
es, digital transformation, blockchain, digitalization system model.
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Conceptual foundations of organizational and economic sup-
port for the development of enterprises in the hospitality industry 
have been developed, taking into account the level of use of infor-
mation and communication technologies. It has been determined 
that the main results of the influence of information technolo-
gies on the hospitality industry are the optimization of business 
processes, as well as the transformation of the target consumer of 
hospitality services. The types of information and communication 
technologies are systematized depending on the direction of the 
business processes of the cycle of providing hospitality services. It 
has been substantiated that through the active use of information 
and communication technologies, hospitality industry enterprises 
satisfy the needs of customers in full in accordance with modern 
requirements. The relationship was established between the re-
sults of assessing the level of organizational and economic support 
for the development of information and communication tech-
nologies and the strategic choice of enterprises in the hospitality 
industry. Three types of strategies are identified – information 
expansion, improvement, retention and further development – 
depending on the low, medium and high level of development of 
information and communication technologies, respectively. The 
directions of increasing the level of development of information 
and communication technologies of the hospitality industry 
at different levels are proposed. The developed theoretical and 
methodological provisions can be useful in the formation of the 
concept of strategic development of the hospitality industry. 
The use of the proposed toolkit reflects the results, both quan-
titatively (increasing demand for hospitality services, improving 
financial performance, etc.) and in a qualitative form (improving 
the quality of service, creating a positive image, etc.).

Keywords: hospitality industry, information and communica-
tion technologies, digitalization, business processes, millennials, 
hospitality development strategy.
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During the pandemic, the Indonesian authorities are 
committed to limiting the social and economic mobility of 
the community. One of the activities carried out is online 
purchases. With changes in people’s behavior towards meeting 
online needs, small and medium-sized enterprises will be able 
to use information technology in making online marketing of 
products sold to consumers. The object of this research is batik 
small and medium-sized enterprises in Indonesia. At this time, 
many batik small and medium-sized enterprises have used online 
marketing, but it has not been said to be optimal. It can be 
shown that there are still many batik small and medium-sized 
enterprises that have experienced a fifthly percent decline in 
sales during the pandemic. Therefore, batik small and medium-
sized enterprises must be able to increase sales capacity through 
online marketing to increase profitability. The purpose of the 
study is to identify both internal and external factors in order 
to instigate a better strategy to improve the firm’s market. 
This research uses qualitative and quantitative methods. The 
method used is to integrate the Strength Weakness Opportunities 
Threats and Analytic Hierarchy Process methods to increase 
profitability. These results are in the context of the Strengths 
Opportunity strategy, which includes analyzing the potential of 
digital marketing and developing innovative business models, 
that batik small and medium-sized enterprises must expand the 
market by maximizing online marketing and increasing quality 
and creativity in creating product content online. This research 
found that a prominent strategy for developing the batik business 
is the strength and opportunity strategy that takes advantage of 
strengths and opportunities in order to increase competitiveness.

Keywords: strength weakness opportunities threats, 
analytic hierarchy process, e-commerce, small and medium-sized 
enterprises.
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built. Original views on the essence and significance of the talent 
management system are presented. It is noted that intelligent 
entrepreneurship requires a holistic approach. The classification 
of communities of intelligent practitioners has been devised. The 
system of management of advanced reproduction of the latest 
knowledge of business entities has been formed. The directions 
of digital transformation of intelligent entrepreneurship have 
been outlined. A system-integrated methodological approach to 
determining the Index of digital transformation of business enti-
ties has been devised. The study results build on the theoretical 
and practical aspects of intelligent entrepreneurship, contribute 
to the effective use and development of the intelligent potential 
of entrepreneurial organizations and their network associations.

Keywords: digital economy, intelligent entrepreneurship, 
knowledge management, intelligent commerce, digital transfor-
mation.
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This paper explores peculiarities in the formation and devel-
opment of intelligent entrepreneurship as a new social phenom-
enon of national economies and the imperatives of its manifes-
tation in the economic environment. The relationship between 
intelligent, informational, and innovative activities that shape the 
environment of modern entrepreneurship has been established. A 
new understanding of the essence of “intelligent entrepreneur-
ship” and “talent management” categories has been proposed. The 
value of human capital, the realization of intelligent capabilities 
of the individual is recognized as the basic value of intelligent 
entrepreneurship. It has been proven that in modern conditions 
the most promising for national economies is the transition to 
open innovation models. It is noted that the development and ef-
fective use of intelligent potential are due to the need to increase 
the efficiency of innovation, science, and education systems, 
which ensures the economic growth of the national economy. 
The structure of intelligent potential of entrepreneurship under 
the conditions of digital transformation of the economy has been 
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the performance and economic security of trade. The main direc-
tions for the development of digitalization in trade were deter-
mined and the influence of digital technologies on the economic 
security of trade entities (enterprises) was investigated.

The main components of the economic security of trade 
enterprises were identified. The main difficulties in the 
development of the digital economy were highlighted. The main 
directions for the development of digitalization of trade enter-
prises were determined.

The list of factors that most influence the formation of trade 
turnover was substantiated: income of the population, number of 
trade workers, inventories, producer price indices, digital tech-
nologies (telecommunications, data processing, etc.).

Methods of economic statistics (statistical observation, dy-
namic and structural analysis) were used to test the hypothesis of 
the relationship between informatization and economic security 
of trade enterprises. Methods of correlation and regression analy-
sis were used to study the strength of the relationship between the 
volume of turnover and the factors that determine it.

Based on the modeling, a statistically significant relationship 
was identified between the indicators of the volume of informa-
tion and related services and trade volumes, which confirms 
the dependence of the economic security of trade enterprises on 
digitalization. The proposal to supplement the already existing 
methodology for assessing the economic security of the trade 
enterprise with indicators reflecting the impact of digital tech-
nologies was justified. The results of the study can be useful for 
adapting strategies for the development of trade enterprises in the 
context of the global digital ecosystem.

Keywords: economic security, digitalization, trade enter-
prises, multi-factor model, risks, sales volume, integration.
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contributions to individual pension accounts and their further 
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technologies of investment of pension savings as a long-term in-
vestment resource in interaction of elements of the risk-oriented 
system of the accumulative pension provision were considered. 
The needs of introducing a risk-oriented approach to accumulated 
assets to strengthen social protection of participants in the non-
banking financial services market were highlighted. The results of 
the redistribution between the cluster proved a close relationship 
of incomes of population and long-term pension savings.

Keywords: risk-oriented approach, information and communi-
cation support, pension system, investment income, pension assets.

References

1.	 Eichhorst, W., Gerard, M., Kendzia, C. M. J., Mayrhuber, C., 
Nielsen, C., Rünstler, G., Url, T. (2011). Pension Systems in the 
EU – Contingent Liabilities and Assets in the Public and Private 
Sector. Research Report No. 42. Available at: http://ftp.iza.org/
report_pdfs/iza_report_42.pdf

2.	 Impavido, G., Hu, Y.-W., Li, X. (2009). Governance and Fund Ma-
nagement in the Chinese Pension System. WP/09/246. Available at: 
https://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2009/wp09246.pdf

3.	 Kolodiziev, O., Telnova, Н., Krupka, I., Kulchytskyy, M., Sochynska-
Sybirtseva, I. (2021). Pension assets as an investment in economic 
growth: The case of post-socialist countries and Ukraine. Invest-
ment Management and Financial Innovations, 18 (3), 166–174. doi: 
http://doi.org/10.21511/imfi.18(3).2021.15 

4.	 Vnukova, N., Kavun, S., Kolodiziev, O., Achkasova, S., Hontar, D. 
(2020) Indicators-markers for assessment of probability of insurance 
companies relatedness in implementation of riskoriented approach. 
Economic Studies journal, 1, 151–173.

5.	 Trynchuk, V., Khovrak, I., Dankiewicz, R., Ostrowska-Dankie-
wicz, A., Chushak-Holoborodko, A. (2019). The role of universities 
in disseminating the social responsibility practices of insurance 
companies. Problems and Perspectives in Management, 17 (2), 
449–461. doi: http://doi.org/10.21511/ppm.17(2).2019.35 

6.	 Guidelines for Pension Fund Governance (2009). OECD. Available at: 
https://www.oecd.org/finance/private-pensions/34799965.pdf

7.	 Guidelines for the Supervisory Assessment of Pension Funds (2008). 
IOPS. Available at: http://www.iopsweb.org/principlesguidelines/

8.	 IOPS Toolkit for Risk-Based Pensions Supervision (2012). IOPS. 
Available at: http://www.iopsweb.org/rbstoolkit/Module3identify-
ingrisks.pdf

9.	 Musalem, A. R., Palacios, R. J. (2004). Public Pension Fund Man-
agement. Governance, Accountability, and Investment Policies. 
Proceedings of the Second Public Pension Fund Management Con-
ference. doi: https://doi.org/10.1596/0-8213-5998-3 

10.	 Stewart, F. (2010). Pension Funds’ Risk-Management Framework: 
Regulation and Supervisory Oversight. OECD Working Papers on 
Insurance and Private Pensions, No. 40, OECD publishing, OECD. 
doi: http://doi.org/10.1787/5kmlcz7qq3zx-en 

11.	 Achkasova, S. A., Pritula, N. I.; Marchuk, V. V., Soltanovich, A. V. 
(Eds.) (2019). Risk-orientirovannyi podkhod v sisteme finansovogo 
monitoringa dlya protivodeistviya korruptsionnym riskam. Problemy 
ukrepleniya zakonnosti i pravoporyadka: nauka, praktika, tendentsii. 
Minsk: Izd. tsentrBGU, 12, 30–35.

12.	 Pererva, P., Kuchynskyi, V., Kobielieva, T., Kosenko, A., Maslak, O. 
(2021). Economic substantiation of outsourcing the information 
technologies and logistic services in the intellectual and innovative 
activities of an enterprise. Eastern-European Journal of Enterprise 
Technologies, 4 (13 (112)), 6–14. doi: http://doi.org/10.15587/1729-
4061.2021.239164 

13.	 Babenko-Levada, V., Morozova, A. (2020). The process of implementation 
of accumulative insurance system in Ukraine. Efektyvna Ekonomika, 
12. doi: http://doi.org/10.32702/2307-2105-2020.12.70 



131

Abstract and References. Transfer of technologies: industry, energy, nanotechnology

8.	 Pozdnyakov, Y., Lapishko, M. (2018). Method of substitution with 
group measurements as a metrological basis of comparative methodi-
cal approach application. Socio-economic research bulletin, 2 (66), 
256–268. doi: https://doi.org/10.33987/vsed.2(66).2018.256-268 

9.	 Radzewicz, A., Wiśniewski, R. (2011). Niepewność rynku nie-
ruchomości. Studia i Materiały Towarzystwa Naukowego Nieru-
chomości, 19 (1), 47–57. 

10.	 Kucharskа-Stasiak, E. (2017). Niepewność wyceny jako źródło 
rozbieżności czy akceptowalny poziom różnic w wartości nieru-
chomości. Rzeczoznawca Majątkowy, X-XII (4 (96)), 3–7. 

11.	 SNMD ROO 04-090-2015. Metodicheskie rekomendatsii po 
raskrytiyu neopredelennosti rezul’tatov otsenki (2015). Moscow: 
Rossiyskoe obschestvo otsenschikov, 22.

12.	 Pozdniakov, Yu. V. (2021). Nevyznachenist rezultatu nezalezhnoi 
ekspertnoi otsinky. LAP Lambert Academic Publishing, 473. Avail-
able at: https://www.amazon.com/Невизначеність-результату-
незалежної-експертної-Монографія/dp/6203581860/ref=sr_
1_8?qid=1639994633&refinements=p_n_feature_nine_browse-
bin%3A3291465011&s=books&sr=1-8

13.	 Pavlenko, P. M., Filonenko, S. F., Cherednikov, O. M., Treitiak, V. V. 
(2017). Matematychne modeliuvannia system i protsesiv. Kyiv: 
NAU, 392.

14.	 Uniform standards of professional appraisal practice. 2020-2021 
edition. Advisory Opinion 37 (AO-37). Appraisal Standards Board 
(ASB). The Appraisal Foundation. 

15.	 Powszechne krajowe zasady wyceny (PKZW). Nota interpeta-
cyjna nr. 1 «NI 1. Zastosowanie podejścia porównawczego w wycenie 
nieruchomości». Available at: https://srm.slupsk.pl/pliki/ni1.pdf

16.	 Korneeva, E. A. (2017). Osobennosti primeneniya sravnitel’nogo pod-
hoda v ramkah podgotovki k kvalifikatsionnomu ekzamenu. Nedel’niy 
intensiv dlya chlenov SMAO po napravleniyu «Otsenka nedvizhi-
mosti». Available at: https://thepresentation.ru/obrazovanie/osoben-
nosti-primeneniya-sravnitelnogo-podhoda-v-ramkah/pdf/1

17.	 Ministerstvo ekonomicheskogo razvitiya i torgovli RF. Prikaz ot 25 
sentyabrya 2014 g. No. 611 «Ob utverzhdenii Federal’nogo stand-
arta otsenki «Otsenka nedvizhimosti (FSO No. 7)»». Available at: 
https://www.ocenchik.ru/docs/1961-standart-ocenki-nedvizhimos-
ti-fso7-prikaz611.html

18.	 Buratevych, O., Pasko, R., Psiarnetskyi, D., Arabuli, N., Vorflik, T., 
Markus, Ya., Krumelis, Yu. (2013). Zvit pro naukovo-doslidnu ro-
botu IV.3.1-2013/1 «Metodychni rekomendatsiyi z provedennia ko-
ryhuvan pry otsintsi obiektiv nerukhomoho maina». Kyiv: Kyivskyi 
naukovo-doslidnyi instytut sudovykh ekspertyz (KNDISE), 138.

19.	 Klepko, V. Yu., Holets, V. L. (2009). Pokaznykova funktsiya. Vysh-
cha matematyka v prykladakh i zadachakh. Kyiv: Tsentr uchbovoi 
literatury, 594.

20.	 Kukhar, V. M., Bilyi, B. M. (1987). Teoretychni osnovy pochatko-
voho kursu matematyky. Kyiv: Vyshcha shkola, 319. 

21.	 Stoylova, L. P., Pyshkalo, A. M. (1988). Osnovy nachal’nogo kursa 
matematiki. Moscow: «Prosveschenie», 320. 

22.	 Holets, L. M., Kysliakova, O. O., Liashenko, I. A., Onufrienko, O. H. 
(2010). Osnovy pochatkovoho kursu matematyky. Zaporizhzhia, 165. 

23.	 Pratt, S. P. (2001). Business Valuation Discounts and Premiums. 
New York: John Wiley & Sons, 404. 

24.	 Tuzimek, R.; Panfil, M., Szablewski, A. (Eds.) (2011). Wycena przed-
siębiorstwa metodą porównawczą. [w:] Wycena przedsiębiorstwa. Od 
teorii do praktyki. Warszawa: Wydawnictwo Poltext.

25.	 Adamczewski, Z. (2006). Elementy modelowania matematycznego w 
wycenie nieruchomości. Podejście porównawcze. Warszawa: Oficyna 
Wydawnicza Politechniki Warszawskiej. 

26.	 Barańska, A. (2008). Jakościowo-ilościowe metody rynkowej wy-
ceny nieruchomości. Studia i materiały towarzystwa naukowego 
nieruchomości, 16 (3), 33–45.

Olena Magopets
Central Ukrainian National Technical University,

 Kropyvnytskyi, Ukraine
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2124-4026

Skybinskyi Oleksandr
Lviv Polytechnic National University, Lviv, Ukraine

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8459-1420

Nataliya Hryniv
Lviv Polytechnic National University, Lviv, Ukraine

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7255-8578

This paper addresses the field of economic measurements of the 
value of assets, carried out by the methods of independent expert 
evaluation. The mathematical principles of application, within a 
comparative methodical approach, of additive and multiplicative 
models for correcting the cost of single indicator of compared objects 
have been considered. The differences of mathematical basis of the 
compared models were analyzed. It has been shown that the ambigu-
ity in the methodology of correction procedure requires studying the 
advantages and disadvantages of known models, as well as the justi-
fication and elaboration of recommendations for their application.

Possible forms of correction representation using several alter-
native units of measurement have been defined; formulas for their 
interconnection have been built. Analytic expressions have been 
derived that mathematically describe the algorithms for performing 
the evaluation correction procedure using various forms of correc-
tion representation. The influence of the correction execution model 
on the characteristics of uncertainty in the independent evaluation 
result has been analyzed. The scope of two possible types of correc-
tion introduction models has been determined. A specific numerical 
example was used to demonstrate the methodological advantages of 
using a multiplicative model when summarizing percentage correc-
tions. The independence of the correction result on the sequence of 
correction introduction has been confirmed. It is proposed to use the 
selected measure of partial corrections as a criterion for the adequacy 
of the correction introduction model. It is proved that the result of 
the independent expert evaluation depends on the chosen model and 
does not depend on the sequence of correction introduction.

The reported study results are important in terms of theory and 
practice since they make it possible to improve the accuracy and 
reliability of the result of independent expert evaluation.

Keywords: independent evaluation, market value, comparative 
approach, additive model, multiplicative model.
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ciency of innovation processes. For this purpose, the essence of 
the category “innovation transfer” regarding the micro-level was 
clarified and determined according to the sources of innovations. 
A set-theoretic model of innovation selection based on evaluat-
ing the essence of innovations, their generators (suppliers) and 
implementation conditions has been developed. For such an as-
sessment, a set of criteria has been proposed, a number of the most 
essential conditions for introducing innovations at an enterprise 
have been identified, and an optimization model for the efficiency 
of the innovation development process has been developed. They 
allow making an informed choice of innovations in accordance 
with the needs of the enterprise. Evaluation criteria for the in-
novative potential are proposed and their essence is determined. 
Testing of the evaluation confirmed the possibility of using the 
proposed criteria. A model of innovation transfer, which presents 
the main processes and participants in the transfer of external and 
internal innovations has been developed, which allows enterprises 
to ensure a high level of organization and implementation of the 
transfer. Given the direct relationship between the transfer of 
innovations and intellectual property, an approach to improving 
intellectual property management at the enterprise is proposed. 
A number of principles of intellectual property management have 
been determined. The stages of intellectual property manage-
ment at the enterprise are proposed as a set of specific actions 
determining all processes directly or indirectly related to such 
management, as well as those responsible for these processes and 
resource provision.

Keywords: innovation transfer, innovation potential, intel-
lectual property management, transfer model.
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The work deals with the problems of innovation transfer and 
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terms of environmental investment are reduced because of imper-
fect distributing mechanisms:

‒ the budgetary expenditures for environmental protection 
measures;

‒ the environmental tax revenues to the budget funds.
It was established that a significant part (about 70 %) of the 

“environmental” funds of the public economy sector is directed 
to non-priority goals and measures. Less than half of the amount 
of environmental tax revenues is allocated for financing environ-
mental activities. This does little to address pressing environmen-
tal issues and hinders the sustainable development of the country. 
There was a significant discrepancy between the tax burden on 
“polluters” of water bodies (3 % of the total amount of environ-
mental tax) and the levels of their polluting activities (30‒40 % of 
all costs of the national economy to eliminate the effects of pollu-
tion). In order to increase public investments in the reproduction 
of the environmental and natural resource potential:

1) ways to improve the mechanism of using the Fund of Envi-
ronmental Protection were proposed;

2) reserves for increasing capital environmental investments 
from the budget have been identified.

Keywords: budgetary expenditures on environmental protec-
tion, budgetary investments in environmental protection.
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ФОРМУВАННЯ ЕКОНОМІЧНИХ ТА МАРКЕТИНГОВИХ ПЕРСПЕКТИВ РОЗВИТКУ РИНКУ 
ІНФОРМАЦІЙНИХ ПОСЛУГ (c. 6–16)

П. Г. Перерва, С. М. Назаренко, Р. Г. Майстро, Т. В. Данько, М. С. Дороніна, Л. В. Соколова 

Досліджено сучасний стан та перспективи розвитку Європейського ринку ІТ-послуг. Преведено детальний аналіз економічних 
показників ІТ-ринку в Європейських країнах. Розглянуто маркетингові характеристики зовнішнього ринку ІТ-послуг, при форму-
ванні якого провідну роль мають експортні поставки. Визначено, що місткість міжнародного сегменту ринку ІТ-послуг в більшості 
Європейських країн щорічно збільшується в середньому на 20 %, а доля експорту ІТ-технологій в структурі експорту перевищує 8 %. 
Проведено аналіз прогнозу змін обсягів внутрішнього ринку ІТ-технологій в пострадянських країнах. За його результатами зроблено 
висновок про те, що в майбутньому місткість внутрішнього ринку ІТ-послуг буде зростати і в 2024 році, зокрема, в Україні пере-
вершить обсяг в 2 млрд. $. Результати дослідження рівня цін на ІТ-послуги в пострадянських країнах дозволяють стверджувати, що 
вони в основному відповідають цінам на аналогічні послуги в різних групах країн Європи (з різними матеріальними можливостями). 
Це означає, що для споживачів ІТ-послуг в країнах з невисоким рівне життя цінові характеристики не є перешкодою для отримання 
найбільш якісних послуг від вітчизняних чи зарубіжних постачальників. Визначена роль і значення кадрового забезпечення інформа-
ційної галузі, яка є базовою при формуванні і розвитку ринку ІТ-послуг. Доведено, що фахівці, які мають ІТ-освіту, в своїй переважній 
більшості працюють згідно отриманих навиків та компетенцій, що вигідно їх відрізняє від фахівців інших сфер діяльності. Попри 
наявності тенденцій певного відтоку фахівців за межі країн з невисоким життєвим рівнем, в їх економіці кількість ІТ-фахівців про-
гресивно зростає. Багато в чому цим тенденціям сприяє і збільшення кількості випускників зі спеціалізованих навчальних закладів.

Ключові слова: маркетингові дослідження, ринок ІТ-послуг, показники розвитку, місткість ринку, економічні характеристики.
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УДОСКОНАЛЕННЯ МЕТОДІВ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ ЦИФРОВІЗАЦІЇ ДЕРЖАВНИХ 
КОРПОРАЦІЙ (c. 17–28)

І. В. Дунаєв, А. А. Кудь, М. А. Латинін, А. В. Косенко, В. В. Косенко, І. В. Кобзєв

Визначено перелік, характер та напрями змін в бізнес-процесах державних корпорацій внаслідок цифрової трансформації. Згру-
повано основні цифрові технології, які використовуються державними корпораціями, що здійснюють діяльність в базових секторах 
національної економіки. Доведено, що одним з найважливіших критеріїв цифрової трансформації є рівень інформаційної прозорості.

Побудовано морфологічну матрицю цифрової трансформації державних корпорацій і визначено позиції останніх у досліджуваному 
процесі. За результатами оцінки матриці зроблено висновок, що найбільшу увагу привертають процеси цифровізації в корпораціях-
аутсайдерах. Це пов’язано з тим, що дана позиція характеризуються високим рівнем цифрової зрілості, але низьким рівнем прозорості. 
З метою забезпечення високого рівня прозорості даним компаніям представляється доцільним впроваджувати нові цифрові технології.

Проаналізовано ендогенні та екзогенні фактори, що сприяють або блокують процес впровадження цифрових технологій у 
державних корпораціях. З’ясовано, що на рівні державних корпорацій існують суттєві ресурсні обмеження, що знаходять прояв у 
недостатності коштів на впровадження цифрових технологій. Ще однією суттєвою перешкодою є психологічні бар’єри, пов’язані з 
небажанням застосовувати цифрові технології в процесі діяльності.

Узагальнення показників ефективності бізнес-процесів та критеріїв факторних умов цифрової трансформації дозволило виокре-
мити основні складові системної моделі цифровізації державних корпорацій. Враховуючи вищезазначене, запропоновано авторську 
системну модель цифровізації державного корпоративного сектору. Модель представляється доцільним використовувати для визна-
чення ефекту від впровадження цифрових технологій в державному корпоративному секторі.

Ключові слова: державні корпорації, цифровізація, бізнес-процеси, цифрова трансформація, блокчейн, системна модель цифро-
візації.
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УДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ 
ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ В УМОВАХ ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ 
ТЕХНОЛОГІЙ (c. 29–38)

І. О. Петровська, О. М. Сафронова, О. Г. Мітал, Н. В. Омецинська, В. В. Мороз, О. І. Відоменко, І. С. Лебединець,  
А. В. Шостаковська, Ю. В. Майстренко, О. О. Носирєв

Розроблено концептуальні основи організаційно-економічного забезпечення розвитку підприємств індустрії гостинності з ураху-
ванням рівня використання інформаційно-комунікаційних технологій. Визначено, що основними результатами впливу інформаційних 
технологій на індустрію гостинності є оптимізація бізнес-процесів, а також трансформація цільового споживача гостинних послуг. 
Систематизовано види інформаційно-комунікаційних технологій в залежності від спрямованості бізнес-процесів циклу надання послуг 
гостинності. Обґрунтовано, що шляхом активного використання інформаційно-комунікаційних технологій підприємства індустрії гостин-
ності задовольняють потреби клієнтів у повному обсязі відповідно до сучасних вимог. Встановлено взаємозв’язок між результатами оцінки 
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рівня організаційно-економічного забезпечення розвитку інформаційно-комунікаційних технологій і стратегічним вибором підприємств 
індустрії гостинності. Виокремлено три типи стратегій – інформаційної експансії, удосконалення, утримання і подальшого розвитку – в за-
лежності від низького, середнього і високого рівня розвитку інформаційно-комунікаційних технологій відповідно. Запропоновано напрями 
щодо підвищення рівня розвитку інформаційно-комунікаційних технологій індустрії гостинності на різних рівнях. Розроблені теоретико-
методичні положення можуть бути корисними при формуванні концепції стратегічного розвитку індустрії гостинності. Використання за-
пропонованого інструментарію відображає результати, як і кількісній (підвищення попиту на послуги гостинності, покращення фінансових 
показників тощо), так і в якісній формі (підвищення якості обслуговування, формування позитивного іміджу тощо).

Ключові слова: індустрія гостинності, інформаційно-комунікаційні технології, цифровізація, бізнес-процеси, міленіали, страте-
гія розвитку гостинності.
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РОЗРОБКА МАРКЕТИНГОВОЇ СТРАТЕГІЇ НА ОСНОВІ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ДЛЯ МАЛИХ 
ТА СЕРЕДНІХ ПІДПРИЄМСТВ З ВИРОБНИЦТВА БАТИКУ В ІНДОНЕЗІЇ (c. 39–48)

Suhartini Suhartini, Nina Aini Mahbubah, Mochammad Basjir

Під час пандемії влада Індонезії прагне обмежити соціальну та економічну мобільність населення. Одним з напрямків діяльності є 
онлайн-покупки. Зі змінами у поведінці людей щодо онлайн-покупок малі та середні підприємства зможуть використовувати інформа-
ційні технології при здійсненні онлайн-маркетингу продукції, що продається споживачам. Об’єктом даного дослідження є малі та серед-
ні підприємства з виробництва батику в Індонезії. В даний час багато малих та середніх підприємств з виробництва батику використо-
вують онлайн-маркетинг, але він не вважається оптимальним. Існує безліч малих та середніх підприємств з виробництва батику, продажі 
яких під час пандемії знизилися на 5 %. Тому для підвищення прибутковості малі та середні підприємства з виробництва батику повинні 
мати можливість збільшувати обсяг продажів за допомогою онлайн-маркетингу. Метою дослідження є визначення внутрішніх та зо-
внішніх факторів для розробки більш ефективної стратегії поліпшення становища фірми на ринку. У роботі використовуються якісні 
та кількісні методи. Для підвищення рентабельності використовуваний метод об`єднує метод сильних та слабких сторін, можливостей, 
загроз (SWOT analysis) і метод аналізу ієрархій. Дані результати знаходяться в контексті стратегії сильних сторін та можливостей, яка 
включає аналіз потенціалу цифрового маркетингу і розробку інноваційних бізнес-моделей, згідно з якими малі та середні підприємства 
з виробництва батику повинні розширювати ринок за рахунок онлайн-маркетингу, підвищення якості та креативності при створенні 
онлайн-контенту. Дослідження показало, що важливою стратегією розвитку бізнесу з виробництва батику є стратегія сильних сторін та 
можливостей, яка використовує сильні сторони та можливості для підвищення конкурентоспроможності. 

Ключові слова: сильні та слабкі сторони, можливості та загрози (SWOT analysis), метод аналізу ієрархій, електронна комерція, 
малі та середні підприємства.
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ФОРМУВАННЯ ЕФЕКТИВНОЇ МОДЕЛІ РОЗВИТКУ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА В 
УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ (c. 49–59)

Г. Й. Островська, Г. В. Ціх, І. В. Струтинська, І. П. Кінаш, О. М. Пєтухова, О. М. Головня, Н. З. Шегінська

Досліджено особливості становлення та розвитку інтелектуального підприємництва, як нового суспільного феномена на-
ціональних економік, та імперативів його прояву в економічному середовищі. Виявлено взаємозв’язок інтелектуальної, інфор-
маційної та інноваційної сфер, які формують середовище сучасного підприємництва. Запропоноване нове розуміння сутності 
категорій «інтелектуальне підприємництво» і «управління талантами». Цінність людського капіталу, реалізацію інтелектуаль-
них можливостей особистості визнано базовою цінністю інтелектуального підприємництва. Доведено, що в сучасних умовах 
для національних економік найбільш перспективним є перехід до моделей відкритих інновацій. Зазначено, що розвиток та 
ефективне використання інтелектуального потенціалу зумовлені необхідністю підвищення ефективності систем інновацій, на-
уки і освіти, що забезпечує економічне зростання національної економіки. Розроблено структуру інтелектуального потенціалу 
підприємництва в умовах цифрової трансформації економіки. Представлено авторські погляди щодо сутності і значення систе-
ми управління талантами. Зазначено, що інтелектуальне підприємництво потребує застосовування холістичного підходу. Роз-
роблено класифікацію спільнот інтелектуалів-практиків. Сформовано систему управління розширеним відтворенням новітніх 
знань суб’єктів підприємництва. Окреслено напрями цифрової трансформації інтелектуального підприємництва. Розроблено 
системно-інтегрований методичний підхід до визначення Індексу цифрової трансформації суб’єктів підприємництва. Резуль-
тати дослідження розвивають теоретичні та практичні аспекти інтелектуального підприємництва, сприяють ефективному ви-
користанню та розвитку інтелектуального потенціалу підприємницьких організацій та їх мережевих об’єднань.

Ключові слова: цифрова економіка, інтелектуальне підприємництво, менеджмент знань, інтелектуальна комерція, цифрова 
трансформація.
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ВИЗНАЧЕННЯ ВПЛИВУ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ НА ЕКОНОМІЧНУ БЕЗПЕКУ ТОРГІВЛІ (c. 60–71)

Т. Л. Зубко, І. Г. Ганечко, О. М. Трубей, К. М. Афанасьєв

Сучасна система відносин між країнами трансформується під впливом поширення діджиталізації. Відповідно, виникла потреба 
у вивченні практичних аспектів цифровізації сфери торгівлі, як головної складової міжнародних відносин. Тому метою цього до-
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слідження є визначення впливу процесів діджиталізації на результативність діяльності та економічну безпеку торгівлі. Визначено 
основні напрямки розвитку діджиталізації в торгівлі та досліджено вплив цифрових технологій на економічну безпеку суб’єктів 
торговельної діяльності (підприємств). 

Визначено головні складові економічної безпеки підприємств торгівлі. Виокремлено основні труднощі для розвитку цифрової 
економіки. Визначено основні напрями розвитку діджиталізації підприємств торгівлі.

Обґрунтовано перелік факторів, які найбільше впливають на формування обсягу товарообороту торгівлі: доходи населення кра-
їни, кількість зайнятих працівників у торгівлі, товарні запаси, індекси цін виробників промислової продукції, діджитал-технології 
(телекомунікації, обробки даних та ін.) . 

Для перевірки гіпотези взаємозв’язку інформатизації та рівня економічної безпеки торговельних підприємств використовувалися 
методи економічної статистики (статистичного спостереження, динамічного та структурного аналізу). Для дослідження сили зв’язку 
між обсягом товарообороту і факторами, які його визначають були використані методи кореляційного та регресійного аналізу. 

На основі моделювання виявлено статистично значимий взаємозв’язок між показниками обсягу інформаційних та пов’язаних з 
ними послуг та обсягів торгівлі, що підтверджує залежність економічної безпеки підприємств торгівлі від цифровізації. Обґрунтовано 
пропозицію долучити до вже існуючої методики оцінки рівня економічної безпеки підприємства торгівлі показники, які відобра-
жають вплив діджитал-технологій. Результати дослідження можуть бути корисними для адаптації стратегій розвитку підприємств 
торгівлі в умовах формування глобальної цифрової екосистеми.

Ключові слова: економічна безпека, діджиталізація, підприємства торгівлі, багатофакторна модель, ризики, обсяг продажів, 
інтеграція.
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РОЗРОБКА ОПТИМІЗАЦІЙНОГО ПЛАНУ ПЕРЕРОЗПОДІЛУ ПЕНСІЙНИХ АКТИВІВ З 
ВИКОРИСТАННЯМ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ (c. 72–79)

С. А. Ачкасова, Є. О. Малишко 

Висвітлено питання значущості ролі інформаційних технологій в пенсійній системі. Розглянуто інформаційно-комунікаційну 
модель державного регулювання фінансового забезпечення пенсійної системи на ринку небанківських фінансових послуг. Розгля-
нуто сутність інформаційно-комунікаційного забезпечення ризик-орієнтованого підходу до системи накопичувального пенсійного 
забезпечення, яка полягає у попередженні інформаційно-технологічної імовірності настання ризиків. Висвітлено питання розви-
тку небанківських фінансових інститутів, як суб’єктів сукупного фінансового потенціалу та перспективні напрями підвищення 
ефективності їхнього функціонування з використання інформаційних технологій. Розглянуто необхідність упровадження механіз-
му інформаційно-комункаційного забезпечення державного регулювання накопичувальної системи пенсійного забезпечення шля-
хом обов’язкової сплати внесків на індивідуальні пенсійні рахунки та подальше їх інвестування як важливої складової соціального 
захисту населення. Запропоновано алгоритм побудови механізму інформаційно-комункаційного забезпечення ризик-орієнтовано-
го підходу до накопичувальної пенсійної системи. Проаналізовано основні показники упровадження накопичувальної складової 
пенсійної системи. Обґрунтована необхідність у взаємодії елементів ризик-орієнтованої системи накопичувального пенсійного 
забезпечення. Розглянуто інформаційні технології інвестування пенсійних накопичень як довгострокового інвестиційного ресурсу 
при взаємодії елементів ризик-орієнтованої системи накопичувального пенсійного забезпечення. Висвітлено потреби упроваджен-
ня ризик-орієнтованого підходу до накопичених активів з метою посилення соціального захисту учасників ринку небанківських 
фінансових послуг. Результати перерозподілу між кластером підтвердили тісний зв›язок доходів населення від довгострокових 
пенсійних заощаджень.

Ключові слова: ризик-орієнтований підхід, інформаційно-комунікаційне забезпечення, пенсійна система, інвестиційний дохід, 
пенсійні активи
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ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ МОДЕЛЕЙ ВИКОНАННЯ ПРОЦЕДУРИ КОРИГУВАННЯ ПРИ 
ВИКОРИСТАННІ ПОРІВНЯЛЬНОГО ПІДХОДУ У НЕЗАЛЕЖНІЙ ОЦІНЦІ ВАРТОСТІ АКТИВІВ (c. 80–93)

Ю. В. Поздняков, З. М. Скибінська, Т. Т. Гринів, І. Г. Брітченко, П. Лошонці, О. А. Магопець, О. С. Скибінський, Н. Т. Гринів

Робота відноситься до галузі економічних вимірювань вартості активів, що здійснюються методами незалежної експертної оцін-
ки. Розглянуто математичні засади застосування у порівняльному методичному підході адитивної та мультиплікативної моделей 
виконання коригувань вартостей одиничного показника об’єктів порівняння. Проаналізовано відмінності математичного підґрунтя 
порівнюваних моделей. Показано, що неоднозначність методології виконання процедури коригування вимагає дослідження переваг 
та недоліків відомих моделей, обґрунтування та опрацювання рекомендацій по їх застосуванню.

Визначено можливі форми представлення поправок у декількох альтернативних одиницях виміру; отримано формули їх вза-
ємного зв’язку. Виведено аналітичні вирази, що математично описують алгоритми виконання оціночної процедури коригування 
із застосуванням різних форм представлення поправок. Проаналізовано вплив моделі виконання коригування на характеристики 
невизначеності результату незалежної оцінки. Визначено області застосування двох можливих типів моделей введення поправок. 
На конкретному чисельному прикладі продемонстровано методичні переваги використання мультиплікативної моделі при уза-
гальненні відсоткових поправок. Підтверджено незалежність результату коригування від послідовності внесення поправок. За-
пропоновано у якості критерію адекватності моделі внесення поправок використовувати обраний вимірник часткових поправок. 
Доведено, що результат виконання незалежної експертної оцінки залежить від обраної моделі і не залежить від послідовності 
внесення поправок. 
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Отримані результати дослідження мають важливе теоретичне та практичне значення, оскільки дозволяють підвищити точність 
та достовірність результату незалежної експертної оцінки

Ключові слова: незалежна оцінка, ринкова вартість, порівняльний підхід, адитивна модель, мультиплікативна модель
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РОЗРОБКА ПІДХОДІВ ДО ОРГАНІЗАЦІЇ ТРАНСФЕРУ ІННОВАЦІЙ ТА УПРАВЛІННЯ 
ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЮ ВЛАСНІСТЮ ДЛЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 
ПІДПРИЄМСТВ (c. 94–105)

В. В. Іванова, О. М. Іванов, О. М. Іванова

Роботу присвячено вирішенню проблем щодо організації трансферу інновацій та управління інтелектуальною власністю під-
приємств. Розроблено підхід до обґрунтування вибору інновацій і виду їх трансферу на підприємстві, що забезпечує підвищення 
ефективності інноваційних процесів. Для цього  уточнено сутність категорії «трансфер інновацій» стосовно мікрорівня та визначено 
її відповідно до джерел інновацій. Розроблено теоретико-множинну модель вибору інновацій, відповідно до якої він здійснюється на 
основі оцінки суті інновацій, їх генераторів (постачальників) та умов впровадження. Для такої оцінки запропоновано комплекс кри-
теріїв і визначено низку найбільш суттєвих умов упровадження інновацій на підприємстві, а також розроблено оптимізаційну модель 
оперативності процесу розробки інновацій. Їх використання дозволяє зробити обґрунтований вибір інновацій відповідно до потреб 
підприємства. Запропоновано критерії для оцінки інноваційного потенціалу інновацій та визначено їх сутність. Здійснено апробацію 
такої оцінки, яка підтвердила можливість використання запропонованих критеріїв. Розроблено модель трансферу інновацій, у якій 
представлено основні процеси та учасників трансферу зовнішніх і внутрішніх інновацій, що дозволяє підприємствам забезпечити ви-
сокий рівень організації і реалізації трансферу. Враховуючи безпосередній зв’язок трансферу інновацій та інтелектуальної власності, 
запропоновано підхід до вдосконалення управління нею на підприємстві. Визначено низку принципів управління інтелектуальною 
власністю. Запропоновано етапи управління нею на підприємстві як комплекс конкретних дій, що передбачає визначення всіх про-
цесів, які прямо чи опосередковано пов’язані з таким управлінням, а також відповідальних за ці процеси та ресурсного забезпечення.

Ключові слова: трансфер інновацій, інноваційний потенціал, управління інтелектуальною власністю, модель трансферу.
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АНАЛІЗ СТАНУ ПУБЛІЧНОГО ФІНАНСУВАННЯ ОХОРОНИ НАВКОЛИШНЬОГО ПРИРОДНОГО 
СЕРЕДОВИЩА (c. 106–119)

Н. Б. Ярошевич, В. В. Стибель, Б. В. Гутий, О. Я. Гримак, Л. П. Кушнір, Т. В. Калайтан, І. Ю. Кондрат 

Основним завданням цього дослідження є вивчення стану фінансування природоохоронних заходів та обґрунтування можливос-
тей держави і територіальних громад щодо збільшення обсягів інвестицій в охорону довкілля. З цією метою за період за 2010–2020 рр. 
досліджено: 

1) механізми наповнення та використання коштів Фонду охорони навколишнього природного середовища державного та місце-
вих бюджетів; 

2) пропорції розподілу екологічних надходжень та видатків між рівнями бюджетної системи. Результати аналізу показали, що 
можливості публічного сектору економіки в частині екологічних інвестицій знижуються через недосколналість механізмів розподілу:

1) бюджетних видатків на природоохоронні заходи; 
2) надходжень екологічного податку до фондів бюджету. 
Встановлено, що значна частина (близько 70 %) «екологічних» коштів публічного сектору економіки спрямовується на непрі-

оритетні цілі та заходи. На фінансування природоохоронної діяльності виділяється менше половини сум надходжень екологічного 
податку. Це мало сприяє вирішенню актуальних екологічних проблем та не дозволяє забезпечити сталий розвиток країни. Виявлено 
значну невідповідність податкового навантаження на «забруднювачів» водних об’єктів (3 % від загальної суми екологічного подат-
ку) рівням їх забруднюючої діяльності (30–40 % всіх витрат національної економіки на ліквідацію наслідків забруднення). З метою 
збільшення обсягу публічних інвестицій у відтворення довкілля та природно-ресурсного потенціалу:

1) запропоновано шляхи вдосконалення механізму використання коштів Фонду охорони навколишнього природного середовища;
2) визначено резерви для збільшення капітальних природоохоронних інвестицій з бюджету.
Ключові слова: бюджетні видатки на охорону довкілля, бюджетні інвестиції в охорону довкілля.
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