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This paper reports a study of the main key components of 
influence on the stability of transportation enterprises in the 
market. A model for evaluating the effectiveness of innovation 
activity in the transport industry, which takes into account indi-
cators of expenditures on innovations, has been built. It makes it 
possible to determine the effectiveness of introduced innovations, 
which indicates the appropriate level of innovation potential and 
the ways that the enterprise must take to increase it. The main di-
rections of innovative development of transportation enterprises 
were investigated.

The assessment of the economic stability of transportation 
enterprises in the market has established that the current state of 
development of enterprises is characterized by a weak level of their 
innovative activity.

A systematic approach to the introduction of innovative tech-
nologies by a transportation enterprise in the market has been 
devised. This approach makes it possible to determine the required 
level of enterprise stability and to form a relationship between the 
level of innovative technologies and their stages of implementation 
under conditions of environmental variability. This makes it possible 
to increase competitive advantages, improve the efficiency of pro-
duction and economic activity of enterprises.

The practical implementation of the proposed model for evaluat-
ing the effectiveness of innovation activity in the transport industry 
has been carried out, which made it possible to allocate the most 
important indicators of innovation activity for the enterprise. These 
include specific efficiency of innovation; unit costs of innovation; 
innovative potential of the enterprise (defined as the proportion of 
own innovative developments). According to the study results, it is 
determined that the specific efficiency of innovations (SEI) exerts 
the greatest influence, which, with an increase by 1 %, provides an 
increase in financial stability by 1.48 %.

Keywords: innovative technologies, system approach, stability 
of transportation enterprises, innovative activity.
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The study is devoted to the features of the fashion industry 
transformation into a sustainable ecological ecosystem. The socio-
cultural sphere of the fashion industry was chosen for analysis, since 
this sphere directly depends on the public’s attitude to the fashion 
industry cyclical model of functioning. The relevance of the choice 
is confirmed by the lag in the sociocultural factors study from the 
results of technological, artistic, aesthetic and environmental aspects 
research. The problem is exacerbated by the lack of a single center for 
managing the socio-cultural sphere in a heterogeneous environment 
of the ecosystem. The purpose of the study is to find ways to regulate 
the fashion industry socio-cultural sphere in the in conditions of a 
common control center absence.

The concept of regulation the fashion industry socio-cultural 
sphere was proposed based on synthesis the digital and humanitar-
ian technologies in the process of its transformation into a sustain-
able ecological ecosystem. Regulation implemented by generation 
of stimulating impacts on the independent participants of the 
cyclic process in order to coordinate their behavior for achieving 
the common goals of the system. For the formation of influences, 
humanitarian technologies were chosen that able to influence on 
the behavior of the process operators. The list of digital humani-
ties curricula of iSchool educational network was chosen as a data 
source. To create incentives, a techno-humanitarian complex was 
formed, consisting of filtered and harmonized digital humanities 
and ecological fashion design. It is shown that this complex is able 
to influence on the socio-cultural components of the fashion indus-
try innovative potential by stimulating of the ecosystem subjects 
behavior. The possibility of implementing the proposed concept 
demonstrated by developing a functional model of fashion industry 
techno-socio-cultural system with the participation of the techno-
humanitarian complex.

Keywords: fashion industry, innovation potential, influence fac-
tors, digital humanities, techno-humanitarian complex.
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This paper investigates tendencies in the development of in-
formation and communication technologies for studying consumer 
behavior in the process of brand management. Trends in consumer 
behavior have been identified – strengthening environmental aware-
ness and ethics, spreading e-commerce, increasing mobile experience, 
strengthening the role of personification, etc. The influence of changes 
in consumer behavior on the process of positioning and promotion of 
brands was substantiated. The expectations and actions of consumers 
and directions of the process of brand management as a result of trans-
formation of consumption were characterized. Attention is focused 
on the role played by information and communication technologies 
in the study of consumer behavior in the process of brand manage-
ment. The basic tools by types of information and communication 
technologies were systematized. It was determined that the main 
type of information and communication technologies, due to which a 
high degree of personalization is ensured, are social networks. In ad-
dition, technologies for analyzing web data, e-mail, mobile device data 
were used to study consumer behavior. A three-dimensional model of 
studying consumer behavior in the process of brand management has 
been proposed, which takes into account the components of consumer 
behavior, which needs to be investigated, the stage of the brand’s 
life cycle, technologies for studying consumer behavior. A matrix of 
choice of appropriate information and communication technologies for 
studying consumer behavior at different stages of the brand life cycle 
has been formed. The practical use of the proposed methodological ap-
proach will provide more reliable information on various components 
of consumer behavior. This could create prerequisites for developing 
an effective strategy for positioning and brand promotion.

Keywords: information and communication technologies, con-
sumer behavior, brand value, brand management, brand life cycle.
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The research is dedicated to the current issue of improving the 
accounting and analytical support for enterprise risk management in 
conditions of a military state. It analyzes the processes of risk iden-
tification, assessment, measurement, and representation in financial 
reporting, taking into account International Accounting Standards 
and qualitative assessments.

A conceptual approach is proposed to enhance the enterprise risk 
management process through the detailed implementation of three 
blocks of analytical procedures: research and identification, risk as-
sessment, analysis, and neutralization, which involves its integration 
into the accounting and analytical support system for enterprise risk 
management. Based on the analysis of reporting of Ukrainian enter-
prises, the most common risks arising in modern conditions are iden-
tified. A classification of risks by their origin is proposed, allowing 
for the systematization of various types of reserves, provisions, and 
funds that are formed to reflect risk events in accordance with ac-
counting standards. The analytical and applied support for risk rep-
resentation in accounting is improved through the development of 
an analytical matrix of risk impact on events in reporting. It enables 
the consolidation of information on the likelihood and significance 
of risks in a unified format and establishes the appropriateness of 
reflecting reserves and provisions in accounting. The research results 
have practical significance and can be utilized by enterprises to en-
hance their risk management systems and effectively represent risk 
events in financial reporting, which will contribute to risk reduction 
and minimizing losses for enterprises in conditions of a military state.

Keywords: enterprise risk management process, accounting and 
analytical support for enterprise risk management, classification of 
enterprise risks, analytical and applied support for risk representa-
tion in accounting, analytical matrix for risk impact assessment.
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In order to guarantee the proper quality of medical products 
and medicines, the mandatory application of Good Manufacturing 
Practices (GMP) norms in almost all countries is provided by law. 
Given the importance of nutritional provision of human portrebs in 
emergencies, the use of GMP is also relevant in the production of 
food products for special medical purposes. The object of research is 
the methodological base, approaches, and norms of GMP application 
in the manufacture of this product category. It is determined that the 
implementation of these practices is ensured mainly through measures 
for raw materials, equipment, personnel, premises, compliance with 
hygienic requirements, journaling, internal control, response to com-
plaints, monitoring, traceability, product recall. It is established that 
the basic principle of GMP application is the production of products 
that will meet the purpose and provisions of the registration dossier.

At the same time, ensuring product quality is a comprehensive 
concept of ensuring compliance with properties, combining organi-
zational measures at all stages. This activity should be carried out 
taking into account risk-oriented thinking based on the control of 
raw materials, packaging, testing in the production and release of 
goods to the declared characteristics, ensuring high competence of 
personnel, process and analytical validation. Recommendations on a 
set of measures aimed at introducing good manufacturing practices 
at enterprises producing food products for special medical purposes 
have been compiled and presented. The essence of these recommen-
dations is to identify technological processes, monitor their imple-
mentation, provide the necessary resources and measures, establish 
the process of documenting actions, validation at all stages, including 
self-inspection.

Keywords: good manufacturing practices, good quality, food 
products for special medical purposes.
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The work considers the problem of developing an approach to in-
crease the motivation of employees of the company’s marketing depart-
ment to promote products (websites) to partners and consumers in the 
virtual space by using marketing tools of information interaction. Ap-
proaches to improving the enterprise management system and increas-
ing its business activity were proposed. The first one is for the formation 
of well-founded proposals for the development of a system of motivation 
for marketers in the promotion of products according to the point evalu-
ation system on a certain number of sites where information about the 
company’s activities is posted. The second is to develop recommenda-
tions for product promotion by marketers in the virtual space to increase 
the business activity of the enterprise. Methodical recommendations 
were proposed, in contrast to the existing approaches, based on the 
implementation of the motivation system of marketers (link builders 
and attrichers). Characteristic differences are the substantiation of the 
employees’ motivation to promote the company’s products (websites) 
and the improvement of the structure of the outriggers department. 
This is due to the introduction of a system of subgroups managed by 
outriggers under the chairmanship of a team leader. The features that 
made it possible to solve the mentioned problem are that according to 
the results of the work of each subgroup, all participants can receive 
bonuses, motivating each other to work more fruitfully. It was deter-
mined that such a system, using the example of outriggers, is the most 
successful for the sustainable development of the site. The motivation 
system is used in practice and consists in dividing all the indicators of 
the site and assigning them the corresponding points, according to the 
most important criteria. The results are explained by the fact that the 
better the site’s indicators, the higher the score will be given, the higher 
the bonus will be for the fulfillment or over-fulfillment of the plan by 
the outreachers. On the other hand, the site will receive better and more 
diverse links, which is also an important factor for search engines.

Keywords: marketing tools, information interaction, virtual space, 
website, marketer motivation system.
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The object of research is the innovative activity of organizations. 
Papers that consider the assessment of the benefits of Ukraine’s ac-
cession to the European Union (EU) ignore innovation activity in 
the context of acquiring competence for the integration of organi-
zations into the European space. This predetermined the study to 
assess the state and prerequisites for effective innovation activity 
of Ukrainian organizations. An uneven concentration of innovative 
organizations by types of economic activity has been determined, 
which is explained by imperfect mechanisms for regulating regional 
development. The negative dynamics of the science intensity of the 
gross domestic product (GDP) of Ukraine (by 0.32 %), its lowest 
level among the EU countries (0.99 %) were noted. This makes it 
impossible to compete with supplier countries of new technologies 
and products with a high degree of added value. A reduction in the 
cost of fundamental research and the number of innovative organiza-
tions (by 72.09 %), a decrease in the number of employees engaged 
in scientific research was identified. The smallest amounts of fund-
ing for employee training in accordance with EU requirements have 
been determined, which reduces the competitiveness of the economy.
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competence by organizations in the European market. This means the 
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Researching the changes that are taking place in the era of 
digitalization makes it possible to track the digital footprint of 
consumers and form new trends and models in business manage-
ment. The object of this study is the digital literacy of citizens. 
The vast majority of society cannot imagine their life without 
online activity, viewing web pages, sites, and social networks. 
That is why there is an increasing need to expand knowledge of 
digital literacy. The purpose of this research is the formation of 
the “BEST” matrix, which makes it possible to determine the level 
of knowledge and possession of digital competencies of the staff. 
For diagnosis, 10 criteria were selected, and the specific weight of 
each of them was calculated, which was summarized in the survey 
form. Determination of the importance of each factor is carried 
out by the method of expert assessment, taking into account that 
the overall coefficient of importance=1 for each group of factors. 
Achieving maximum efficiency (5‒10 points) will ensure a stay in 
the “S” segment of the matrix, which indicates a high level of busi-
ness process management, knowledge and compliance with the 
descriptors of digital competencies by the staff. This contributes 
to the solution of the problem of knowledge of the descriptors of 
digital literacy and makes it possible to improve the efficiency 
of the enterprise, as well as to repulse cyber attacks in a timely 
manner. The application of defined digital competencies will al-
low making optimal decisions in the process of applying digital 
skills, while ensuring the uniqueness of digital literacy in business 
management. The results can be used by enterprise managers to 
analyze and build countermeasures against data leaks or cyber 
attacks. This will contribute to the establishment of coopera-
tion between enterprises and stakeholders and the formation of 
consumer trust.

Keywords: cyber business management, personal data, digital 
literacy, integrated method, efficiency, competence.
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The research object focuses on the digital transformation (DX) 
process of the enterprises and corresponding management policies 
from the State. In the context of a transition economy, deeply in-
tegrated into the world economy, and facing competition pressure 
many times higher than the one in the domestic market, businesses 
have themselves prepared such things like the understanding of how 
DX is, how DX-ready they are, how much to invest and where they 
are on the path. The context of Vietnam is used as a good example 
of a developing country with progressing digitalization and fierce 
competition from abroad. Hence, the authors have carried out a posi-
tivist analysis, using quantitative and qualitative indicators to clarify 
the DX of the companie. Quantitative indicators refer to a 5-point 
scale or percentage point in the assessment, allowing the statements, 
by the survey participants or the researchers themselves, to have 
a uniform basis. Qualitative indicators are drawn from structured 
observations, in-depth interviews, and literature review, mainly 
focusing on two extremes, good and bad. As the main results of the 
study, almost 90 % of Vietnamese businesses raise awareness of DX 
to apply into their operations or to seek for DX solutions. Only 40 % 
of businesses have the budget to receive DX consulting and solu-
tions, and up to 20 % of businesses have absolutely no budget for DX. 
The DX readiness is highest in industries whose activities are closely 
related to a direct supply of goods and services. The DX promotion 
may root from the increasing number of customers using the Internet 
alongside their savvy digital skills, or from digital logistics enabling 
the strong growth of e-commerce, and from favorable policies from 
the State. Still, concerns about personal data, costs of technology 
investment, or business habits changing are typical challenges.

Keywords: digital, digitalization, digital transformation, DX, 
digital literacy, digital competence, digital readiness, digital matu-
rity, digital foundation, e-Commerce, e-Government.
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national legislation. Under it, it is proposed to understand a business 
entity, created recently, with the purpose of carrying out production 
activities and obtaining profit, based on the realization of the appro-
priate right to technology.

The research is aimed at forming directions for improving the 
legal status of startups. The research results can be used in the forma-
tion of international normative acts, to regulate these relations and 
serve as a basis for further scientific research.

Keywords: start-up, right to work, framework program “Hori-
zon Europe”.
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The object of this paper is the study of the existing organiza-
tional forms of startups and the assessment of their compliance with 
the tasks of technology transfer. It has been established that existing 
approaches to understanding startups do not meet the needs of tech-
nology transfer. The feasibility of improving their legal status is sub-
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of technology transfer have been formed. The following are proposed 
as the characteristic features of startups in the field of technology 
transfer: having the status of a business entity, meeting the require-
ments of a production and commercial entity, having technology or 
rights to technology, or performing work on its creation.

The need to change the provisions of the Framework Program 
for research and innovation “Horizon Europe” by introducing a 
separate category of startups in the field of technology transfer is 
substantiated. Their definition as autonomous small (medium-sized) 
enterprises at an early stage of their life cycle is proposed. As such, 
created as a division of a university or research institution, and car-
rying out production commercial activities and owning the rights to 
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РОЗРОБКА СИСТЕМНОГО ПІДХОДУ ДО ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ЩОДО 
ФОРМУВАННЯ СТІЙКОСТІ ТРАНСПОРТНИХ ПІДПРИЄМСТВ (с. 6–18)

С. Ф. Смерічевський, О. А. Михальченко, З. М. Побережна, І. В. Кривов’язюк 

Проведено дослідження основних ключових складових впливу на стійкість транспортних підприємств на ринку. Сформовано мо-
дель оцінки ефективності інноваційної діяльності в транспортній галузі, яка враховує показники витрат на інновації. Вона дає змогу 
визначити ефективність від впроваджених інновацій, що свідчить про відповідний рівень інноваційного потенціалу та шляхи, які має 
здійснити підприємство для його підвищення. Досліджено основні напрямки інноваційного розвитку транспортних підприємств.

Проведення оцінювання економічної стійкості транспортних підприємств на ринку встановило, що сучасний стан розвитку під-
приємств характеризується слабким рівнем їх інноваційної активності. 

Сформовано системний підхід до впровадження інноваційних технологій транспортним підприємством на ринку. Даний підхід 
дозволяє визначити необхідний рівень стійкість підприємства та сформувати співвідношення між рівнем інноваційних технологій та 
їх етапами впровадження в умовах мінливості зовнішнього середовища. Це дає змогу наростити конкурентні переваги, покращити 
ефективність виробничо-господарської діяльності підприємств.

Проведена практична реалізація запропонованої моделі оцінки ефективності інноваційної діяльності в транспортній галузі, що 
дозволило виокремити найбільш важливі для підприємства показники інноваційної діяльності. До яких відносять: питома ефек-
тивність інновацій; питомі витрати на інновації; інноваційний потенціал підприємства (визначається як питома кількість власних 
інноваційних розробок). За результатами дослідження визначено, що найбільший вплив має питома ефективність інновацій (ПЕІ), 
яка при збільшенні на 1 %, забезпечує збільшення фінансової стійкості на 1,48 %. 

Ключові слова: інноваційні технології, системний підхід, стійкість транспортних підприємств, інноваційна діяльність.
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СИНТЕЗ ЦИФРОВИХ І ГУМАНІТАРНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У ЗАДАЧАХ УПРАВЛІННЯ 
ТРАНСФОРМАЦІЙНИМИ ПРОЦЕСАМИ ІНДУСТРІЇ МОДИ (с. 19–33)

І. А. Гардабхадзе

Дослідження присвячено особливостям трансформації індустрії моди у сталу екологічну екосистему. Для аналізу обрано соціокуль-
турну сферу індустрії моди, оскільки вона безпосередньо залежить від ставлення громадськості до циклічної моделі функціонування. 
Актуальність вибору підтверджується відставанням вивченості соціокультурних факторів від результатів досліджень технологічних, 
художньо-естетичних та екологічних аспектів. Проблема ускладняється відсутністю у гетерогенному середовищі екосистеми єдиного 
центру управління соціокультурною сферою. Мета дослідження полягає у пошуку можливостей регулювання соціокультурної сфери 
індустрії моди за умов відсутності центру управління. Запропоновано концепція регулювання соціокультурної сфери індустрії моди на 
основі синтезу цифрових і гуманітарних технологій у процесі її трансформації у сталу екологічну екосистему. Регулювання реалізовано 
шляхом генерації стимулюючих впливів на незалежних учасників циклічного процесу з метою узгодити їх поведінку для досягнення 
спільних цілей системи. Для формування впливів обрано гуманітарні технології, здатні впливати на поведінку операторів процесу. 
Джерелом даних обрано список навчальних програм з цифрової гуманітаристики освітньої мережі iSchool. Для генерації стимулів з 
гармонізованих цифрових гуманітарних дисциплін та екологічного фешн-дизайну складено техногуманітарний комплекс. Показано, що 
він здатний впливати на соціокультурні складові інноваційного потенціалу індустрії моди шляхом стимулювання поведінки суб’єктів 
екосистеми. Можливість реалізації запропонованої концепції продемонстровано шляхом розробки функціональної моделі техно-соціо-
культурної системи індустрії моди за участю техногуманітарного комплексу у балансуванні інноваційного потенціалу індустрії. 

Ключові слова: індустрія моди, інноваційний потенціал, фактори впливу, цифрова гуманитаристика, техногуманітарний комплекс. 
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РОЗВИТОК ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ДОСЛІДЖЕННЯ СПОЖИВЧОЇ 
ПОВЕДІНКИ В ПРОЦЕСІ УПРАВЛІННЯ БРЕНДОМ (с. 34–41)

К. Ю. Ягельська, Л. М. Василишина, Є. В. Шкуров

Досліджено тенденції розвитку інформаційно-комунікаційних технологій дослідження споживчої поведінки в процесі управлін-
ня брендом. Визначено тренди поведінки споживачів – посилення екологічної свідомості і етичності, поширення електронної комер-
ції, зростання мобільного досвіду, посилення ролі персоніфікації тощо. Обґрунтовано вплив зміни в поведінці споживачів на процес 
позиціонування і просування брендів. Охарактеризовано очікування та дії споживачів та напрями процесу управління брендами вна-
слідок трансформації споживання. Акцентовано увагу на ролі, яку відіграють інформаційно-комунікаційні технології при досліджен-
ні поведінки споживачів в процесі управління брендом. Систематизовано основні інструменти за типами інформаційно-комунікацій-
них технологій. Встановлено, що основним типом інформаційно-комунікаційних технологій, завдяки якому забезпечується високий 
ступінь персоналізації, виступають соціальні мережі. Крім того, для дослідження поведінки споживачів використовуються технології 
аналізу веб-даних, електронної пошти, даних мобільних пристроїв. Запропоновано тривимірну модель дослідження поведінки спо-
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живачів в процесі управління брендом, яка враховує компоненти поведінки споживачів, яку необхідно дослідити, етап життєвого 
циклу бренду, технології дослідження поведінки споживачів. Сформовано матрицю вибору доцільних інформаційно-комунікаційних 
технологій дослідження поведінки споживачів на різних етапах життєвого циклу бренду. Практичне використання запропонованого 
методичного підходу забезпечить отримання більш достовірної інформації за різними компонентами поведінки споживачів. Це ство-
рить передумови для розробки ефективної стратегії позиціонування і просування бренду.

Ключові слова: інформаційно-комунікаційні технології, споживча поведінка, цінність бренду, бренд-менеджмент, життєвий цикл 
бренду.
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ОБЛІКОВО-АНАЛІТИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ 
ВОЄННОГО СТАНУ: ІДЕНТИФІКАЦІЯ, ОЦІНКА, ВИМІРЮВАННЯ ТА ВІДОБРАЖЕННЯ (с. 42–51)

М. Ю. Карпушенко, Т. В. Момот, Ю. І. Мізік, Г. М. Шаповал, О. О. Карпушенко

Дослідження присвячене актуальному питанню удосконалення обліково-аналітичного забезпечення управління ризиками в 
умовах воєнного стану. Аналізується процеси ідентифікації, оцінки, вимірювання та відображення ризиків у фінансовій звітності з 
врахуванням Міжнародних стандартів обліку та якісних оцінок. 

Запропоновано концептуальний підхід до удосконалення процесу управління ризиками підприємства шляхом деталізації про-
цесу управління ризиками за трьома блоками аналітичних процедур, а саме дослідження та ідентифікація; оцінка,  аналіз і нейтралі-
зація ризиків, який передбачає його інтеграцію в систему обліково-аналітичного забезпечення управління ризиками підприємства. 
На основі аналізу звітності підприємств України встановлено найбільш поширені ризики, що виникають у сучасних умовах. Запро-
поновано класифікацію ризиків за сферою їх походження, що дозволяє систематизувати різноманітні види резервів, забезпечень та 
фондів, які формуються для відображення ризикових подій згідно з бухгалтерськими стандартами. Удосконалено аналітико-при-
кладне забезпечення відображення ризиків у обліку шляхом розробки аналітичної матриці впливу ризиків на події в звітності. Вона 
дозволяє об’єднати у єдиному форматі інформацію про вірогідність ризиків та їх суттєвість і встановити доцільність відображення 
резервів та забезпечень в обліку. Результати дослідження мають практичне значення і можуть бути використані підприємствами для 
вдосконалення системи управління ризиками та ефективного відображення ризикових подій у фінансовій звітності, що сприятиме 
зменшенню ризиків та зменшенню збитковості підприємств в умовах воєнного стану.

Ключові слова: процес управління ризиками підприємства, обліково-аналітичне забезпечення управління ризиками підпри-
ємства, класифікація ризиків підприємства, аналітико-прикладне забезпечення відображення ризиків у обліку, аналітична матриця 
оцінки впливу ризиків. 
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ЗАСТОСУВАННЯ НАЛЕЖНИХ ВИРОБНИЧИХ ПРАКТИК ПРИ ВИГОТОВЛЕННІ ХАРЧОВИХ 
ПРОДУКТІВ ДЛЯ СПЕЦІАЛЬНИХ МЕДИЧНИХ ЦІЛЕЙ (с. 52–58)

Н. В. Притульська, Д. П. Антюшко, В. А. Осика, Л. І. Сєногонова, В. С. Володавчик, Г. І. Сєногонова

Для гарантування належної якості медичної продукції, лікарських засобів майже в усіх державах обов’язковість застосування 
норм належних виробничих практик (GMP) передбачена законодавчо. Зважаючи на важливість нутрітивного забезпечення портреб 
людей у надзвичайних ситуаціях, при виробництві харчових продуктів для спеціальних медичних цілей використання GMP також 
є актуальним. Об’єктом дослідження визначено методологічну базу, підходи та норми застосування GMP при виготовлені даної 
категорії продукції. Визначено, що реалізація цих практик забезпечується переважно шляхом заходів щодо сировини, обладнання, 
персоналу, приміщень, дотримання гігієнічних вимог, протоколювання, внутрішнього контролю, реагування на скарги, моніторингу, 
простежуваності, відкликання продукції. Встановлено, що базовим принципом застосування GMP є виробництво виробів, які відпо-
відатимуть призначенню, положенням реєстраційного досьє. 

При цьому забезпечення якості продукції є всеохоплюючою концепцією гарантування відповідності властивостей, об’єднуючу 
організаційні заходи на всіх етапах. Ця діяльність має здійснюватися з урахуванням ризик-орієнтованого мислення на основі контро-
лю сировини, паковання, випробувань при виробництві та випуску товарів заявленим характеристикам, забезпечення високої компе-
тентності персоналу, процесно-аналітичної валідації. Розроблено та представлено рекомендації щодо комплексу заходів, спрямованих 
на впровадження належних виробничих практик в підприємствах, що виробляють харчові продукти для спеціальних медичних цілей. 
Основна сутність цих рекомендацій полягає в ідентифікації технологічних процесів, контролю їх реалізації, забезпеченні необхідни-
ми ресурсами та заходами, налагодженні процесу документування дій, валідації на всіх етапах, включаючи самоінспектування.

Ключові слова: належні виробничі практики, належна якість, харчові продукти для спеціальних медичних цілей.
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РОЗРОБКА СИСТЕМИ МОТИВАЦІІ ПРАЦІВНИКІВ ВІДДІЛУ МАРКЕТИНГУ ПІДПРИЄМСТВА ЩОДО 
ПРОСУВАННЯ ПРОДУКЦІЇ З ВИКОРИСТАННЯМ ІНСТРУМЕНТІВ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ВЗАЄМОДІІ 
ВІРТУАЛЬНОГО ПРОСТОРУ (с. 59–75)

Д. В. Райко, Ю. С. Шипуліна, С. О. Васильцова, А. С. Оборіна, І. А. Федоренко 

Роботу присвячено проблемі щодо розробки підходу з підвищення мотивації співробітників відділу маркетингу підприємства з 
просування продукції (веб-сайтів) партнерам та споживачам у віртуальному просторі за допомогою використання маркетингових 
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інструментів інформаційної взаємодії. Запропоновані підходи до покращення системи управління підприємством та підвищення 
його бізнес-діяльності. Перший – для формування обґрунтованих пропозицій щодо розробки системи мотивації маркетологів при 
просуванні продукції за системою бальної оцінки на визначеній кількості сайтів, де розміщено інформацію щодо діяльності під-
приємства. Другий – для розробки рекомендацій з просування продукції маркетологами у віртуальному просторі для підвищення 
бізнес-діяльністі підприємства. Запропоновані методичні рекомендації, на відміну від існуючих підходів, які базуються на впрова-
дженні системи мотивації маркетологів (лінкбілдери та атричери). Характерними відмінностями є обґрунтування саме мотивації 
працівників щодо просування продукції підприємства (веб-сайтів) та покращення структури відділу аутригерів. Це відбувається 
за рахунок впровадження системи підгруп, якими керують аутригери під головуванням тім-лідеру. Особливостями, що дозволили 
вирішити зазначену проблему, є те, що за результатами роботи кожної підгрупи всі учасники мають змогу отримати бонуси, моти-
вуючи один одного до більш плідної праці. Було визначено, що саме така система на прикладі аутригерів є найбільш вдалою для 
сталого розвитку сайту. Система мотивації використана на практиці і полягає в тому, щоб розділити всі показники сайту та призна-
чити їм відповідні бали, згідно з найважливішими критеріями. Результати пояснюються тим що, чим кращі показники сайту, тим 
вищий бал буде наданий, тим вище буде бонус за виконання або перевиконання плану аутричерами. З іншої ж сторони, сайт буде 
отримувати якісніші та різноманітніші посилання, що також є важливим фактором для пошукових систем. 

Ключові слова: маркетингові інструменти, інформаційна взаємодія, віртуальний простір, веб-сайт, система мотивації марке-
тологів.
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ВИЗНАЧЕННЯ ПЕРЕДУМОВ ЕФЕКТИВНОЇ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ УКРАЇНСЬКИХ 
ОРГАНІЗАЦІЙ В КОНТЕКСТІ НАБУТТЯ КОМПЕТЕНТНОСТІ НА ЄВРОПЕЙСЬКОМУ РИНКУ (с. 76–85)

І. А. Грузіна, О. В. Козирєва, О. В. Мазоренко, О. М. Миронова, І. М. Перерва 

Об’єктом дослідження є інноваційна діяльність організацій. Публікації, присвячені оцінці переваг приєднання України до 
Європейського Союзу (ЄС), оминають увагою розгляд інноваційної діяльності у контексті набуття компетентності для інтеграції 
організацій до європейського простору. Це спрямувало дослідження на оцінку стану та передумов ефективної інноваційної ді-
яльності організацій України. Визначено нерівномірну концентрацію інноваційних організацій за видами економічної діяльності, 
що пояснюється недосконалими механізмами регулювання регіонального розвитку. Відзначено негативну динаміку наукоємності 
валового внутрішнього продукту (ВВП) України (на 0,32 %), його найнижчий рівень серед країн ЄС (0,99 %). Це унеможливлює 
конкуренцію з країнами-постачальниками нових технологій та продукції з високим ступенем доданої вартості. Виявлено скорочен-
ня витрат на фундаментальні дослідження та кількості інноваційних організацій (на 72,09 %), зниження чисельності працівників, 
зайнятих науковими розробками. Визначено найменші обсяги фінансування навчання працівників відповідно до вимог ЄС, що 
знижує конкурентоспроможність економіки. 

Відмінною рисою дослідження є його проведення з позиції впливу показників на формування умов для набуття організаціями 
компетентності на європейському ринку. Мається на увазі, шляхом технологічного оновлення виробництва, активізації досліджень 
у новітніх напрямах науки, досягнення інтелектуального лідерства, переорієнтації фінансів на інвестиції в людський капітал. Ре-
зультати є корисними для керівників, які на шляху приєднання до європейського простору, завдяки організаційній компетентності, 
прагнуть успішно долати бар’єри найбільшого у світі ринку. 

Ключові слова: компетентна організація, інноваційна активність організації, організаційна компетентність, науково-інновацій-
ний потенціал організації, конкурентоспроможність організації, євроінтеграція. 
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РОЗРОБКА КОМПЛЕКСНОГО МЕТОДУ УПРАВЛІННЯ ЦИФРОВИМИ КОМПЕТЕНТНОСТЯМИ 
(с. 86–97)

Я. І. Шестак, Ю. В. Білявська, В. Л. Осецький, Н. В., Микитенко, Ю. М. Уманців 

Дослідження змін, які відбуваються в еру діджиталізації, дозволяє відслідковувати цифровий слід споживачів та формувати 
нові тренди і моделі в управлінні бізнесом. Об’єктом даного дослідження є цифрова грамотність громадян. Переважна більшість 
суспільства не уявляє свого життя без онлайн активності, перегляду веб сторінок, сайтів та соціальних мереж. Саме тому все 
більше виникає потреба у розширенні знань цифрової грамотності. Метою даного дослідження є формування матриці «BEST», що 
дозволяє визначити рівень знання та володіння цифровими компетентностями персоналу. Для діагностики було обрано по 10 кри-
теріїв, а також розраховано питому вагу кожного з них, що узагальнено в опитувальному бланку. Визначення вагомості кожного 
фактора здійснюється методом експертної оцінки враховуючи, що загальний коефіцієнт вагомості=1 по кожній групі факторів. 
Досягнення максимальної ефективності (5‒10 балів) забезпечить перебування у сегменті «S» матриці, що свідчить про високий 
рівень управління бізнес-процесами, знання та дотримання дескрипторів цифрових компетентностей персоналом. Це сприяє ви-
рішенню проблеми щодо знання дескрипторів цифрової грамотності і дозволяє покращити ефективність діяльності підприємства, 
а також вчасно надати відсіч та відбити кібератаки. Застосування визначених цифрових компетентностей дозволить приймати 
оптимальні рішення у процесі застосування діджитал навичок, забезпечуючи при цьому унікальність цифрової грамотності в 
управлінні бізнесом. Отримані результати можуть бути використані керівниками підприємств для аналізу і побудови протидії 
витокам даних або вчиненню кібератак. Це сприятиме налагодженню співпраці підприємств зі стейкголдерами та формуванню 
довіри споживачів. 

Ключові слова: кіберуправління бізнесом, персональні дані, цифрова грамотність, комплексний метод, ефективність, компе-
тентність.
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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ БІЗНЕС-СПІЛЬНОТИ В ГЛОБАЛІЗАЦІЇ: ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ В 
ТИПОВІЙ КРАЇНІ, ЩО РОЗВИВАЄТЬСЯ (с. 98–110)

Phan Minh Duc, Dinh Thu Ha

Об’єкт дослідження зосереджений на процесі цифрової трансформації (DX) підприємств та відповідній управлінській політиці 
з боку держави. У контексті перехідної економіки, глибоко інтегрованої у світову економіку та стикаючись із тиском конкуренції у 
багато разів вищим, ніж на внутрішньому ринку, підприємства самі підготували такі речі, як розуміння того, як DX, наскільки вони 
готові до DX, скільки інвестувати та де вони знаходяться на шляху. Контекст В’єтнаму використовується як хороший приклад країни, 
що розвивається, з прогресуючою цифровізацією та жорсткою конкуренцією з-за кордону. Таким чином, автори провели позити-
вістський аналіз, використовуючи кількісні та якісні показники для прояснення DX компанії. Кількісні показники відносяться до 
5-бальної шкали або відсоткового пункту в оцінці, що дозволяє твердженням учасників опитування або самих дослідників мати єдину 
основу. Якісні показники витягуються зі структурованих спостережень, глибинних інтерв’ю та огляду літератури, головним чином 
зосереджуючись на двох крайнощах, хорошому та поганому. Згідно з основними результатами дослідження, майже 90 % в’єтнамських 
компаній підвищують обізнаність про DX, щоб застосувати їх у своїй діяльності або шукати рішення DX. Лише 40 % підприємств 
мають бюджет для отримання DX-консультацій і рішень, а до 20 % підприємств не мають абсолютно жодного бюджету для DX. 
Готовність до DX найвища в галузях, діяльність яких тісно пов’язана з прямим постачанням товарів і послуг. Просування DX може 
ґрунтуватися на зростаючій кількості клієнтів, які користуються Інтернетом разом із їхніми кмітливими цифровими навичками, або 
на цифровій логістиці, що забезпечує швидке зростання електронної комерції, а також на сприятливій політиці з боку держави. Тим 
не менш, занепокоєння щодо особистих даних, витрат на інвестиції в технології або зміни ділових звичок є типовими проблемами.

Ключові слова: цифровий, цифровізація, цифрова трансформація, DX, цифрова грамотність, цифрова компетентність, цифрова 
готовність, цифрова зрілість, цифрова основа, електронна комерція, електронний уряд.
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НАПРЯМКИ ВДОСКОНАЛЕННЯ СТАТУСУ СТАРТАПІВ В СИСТЕМІ ТРАНСФЕРУ ТЕХНОЛОГІЙ (с. 111–120)

О. М. Давидюк, Т. І. Швидка, Ю. І. Остапенко, В. В. Юровська, О. Ю. Битяк, Ю. І. Сеник

Об’єктом дослідження є вивчення існуючих організаційних форм стартапів та оцінка їх відповідності завданням трансферу тех-
нологій. Встановлено, що існуючі підходи до розуміння стартапів не відповідають потребам трансферу технологій. Обґрунтовано до-
цільність вдосконалення їх правового статусу. Сформовано напрямки вдосконалення форми стартапу у сфері трансферу технологій. 
В якості характерних рис стартапів у сфері трансферу технологій запропоновано наступні: наявність статусу суб’єкта господарюван-
ня, відповідність вимогам виробничого і комерційного суб’єкта, наявність технології чи прав на технологію, або ж виконання робіт 
із її створення.

Обґрунтовано необхідність зміни положень Рамкової програми досліджень та інновацій «Горизонт Європи», шляхом введення 
окремої категорії стартапів у сфері трансферу технологій. Запропоновано їх визначення, як автономних малих (середніх) підпри-
ємств на ранній стадії свого життєвого циклу. Як таких, що створені як поділ від університету чи дослідницької установи, та здійсню-
ють виробничу комерційну діяльність і володіють правами на технологію чи спрямовані на нових технологій або масштабування на їх 
основі існуючих бізнес-моделей. Запропоновано універсальну правову конструкцію стартапу у сфері трансферу технологій, що може 
бути використана в національному законодавстві. Під ним запропоновано розуміти суб’єкта господарювання, створеного нещодавно, 
з метою здійснення виробничої діяльності та отримання прибутку, на основі реалізації належного права на технологію.

Дослідження спрямовано на формування напрямків удосконалення правового статусу стартапів. Сформовані результати до-
слідження можуть бути використані при формуванні міжнародних нормативних актів, для регулювання цих відносин та слугувати 
підставою для подальших наукових досліджень. 

Ключові слова: стартап, право на працю, рамкова програма «Горизонт Європи». 


