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Evaluating the effectiveness of the implementation of an 
investment project is a key issue when making management 
decisions both at the stage of setting up a startup and for 
expanding an existing business.

This paper reports a systematic approach to building  
a mathematical model to solve the task of forecasting the 
effectiveness of business projects, taking into account the 
influence of factors of the external economic environment. 
Proposed factors include the impact of supply and demand 
on the price of goods, political and industry risks, the volume 
of commodity supply and sales. In view of this, a method for 
calculating the political component of the discount coefficient 
using the Fourier series has been proposed. Using the theory 
of differential equations, correlation and regression analysis,  
a mathematical model for forecasting indicators of efficiency of 
business project implementation taking into account the influ-
ence of factors of the external economic environment has been 
constructed. Based on it, a generalized algorithm for applying 
a mathematical model to predict the effectiveness of invest-
ment projects in various business sectors has been developed. 

The results from applying differential equations and 
variable discount coefficient showed a decrease in NPV by 
14 %, and PI by 5.1 %, due to more accurate consideration 
of the political component in calculating the discount factor. 
Also, with the influence of supply and demand on the price 
of goods and nonlinear cash flows, it was found that the 
payback period does not clearly indicate the effectiveness of 
the implementation of an investment business project. Deter-
mining these factors provides more accurate information to 
the investor or business owner when forecasting the stability 
of a business project for making management decisions on its 
implementation.

Keywords: mathematical model, forecasting the effecti-
veness of a business project, synergistic approach, net pre-
sent value.
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The object of this study is the process of identifying im-
plicit relationships between public services and the process 
of forming portfolios and groups of services determined on 
the basis of the formulated principle of combining services. 
The task to identify groups of interconnected services, which 
is relevant in view of the processes of digital transformation 
in the field of public services, was addressed. Expanding 
portfolios of public services thru the formed groups of inter-
connected services could make it possible to better take into 
account the interests of users, as well as simplify the process 
of development and reengineering of public services. The 
proposed approach to form groups of services would reduce 
the cost and complexity of reengineering services or convert-
ing them into electronic form.

The result of research is a new principle of combining or 
grouping services, which is based on the methods of intelli-
gent analysis. The basis of the proposed principle of forming 
groups of services is a simple and effective mathematical 
apparatus of applying similarity coefficients to establish 
the similarity of sets, which has not yet been used in the 
field of public services. The presence of interrelationships 
between services was established based on the analysis of 
Jaccard and Sorensen similarity coefficients. An algorithm 
for forming groups of services based on a new principle has 
been developed. The relationship between services was 
established as a result of the analysis of the composition 
of services, that is, the documents or data necessary for 
the provision of these services. This allows applying the 
proposed approach without restrictions and additional con-
ditions. The developed algorithm also allows for «What-if» 
analysis of the obtained results. An illustrative example was 
considered: for a set of 10 services, 4 groups of services are 
formed. Suggestions for applying the proposed approach  
are provided.

Keywords: information technology of intelligent analysis, 
algorithm of grouping public services, service portfolio, Jac-
quard similarity coefficient, Sоrensen similarity coefficient.
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The object of research is the operator of a mobile fire in-
stallation; the subject of research is the operator’s characteris-
tics, particularly his reliability. The method of determining the 
reliability of a mobile fire installation operator as a functional 
element of a dynamic system is substantiated. Operator failure 
is interpreted as the output of its frequency characteristics be-
yond permissible limits. Analytical dependences for variations 
of the operator’s frequency characteristics on variations of its 
parameters – transmission coefficient, delay time, and time 
constant are constructed. The amplitude and phase reliability 
of the operator of a mobile fire installation are determined us-
ing the Laplace functions, the arguments of which are the per-
missible values of variations in the frequency characteristics of 
the operator and variations of its parameters. Determination 
of variations of operator parameters is carried out by the in-
strumental method using the operator’s activity monitoring 
system. The test effect on the operator of a mobile fire instal-
lation is carried out in the form of a rectangular pulse that 
formalizes the change in the position of the combustion cell 
at a priori a given distance over a priori predetermined time.  
A signal characterizing the operator’s response to the test 
impact is determined using the Laplace integral transform. 
Measuring the parameters of this signal allows you to de-
termine the variations in operator parameters that are used 
to determine its reliability. It is shown that for variations 
of operator parameters, the values of which are 10.0 % with 
RMS deviations of 3.3 %, with a probability of 0.8715 the am-
plitude-frequency and phase-frequency characteristics at the 
time of its control will not differ from their nominal values by 
more than 5.0 %. The requirements regarding the reliability of 
the operator’s activity control system are determined.

Keywords: fire installation operator, operator reliability, 
parameter variations, dynamic parameters, test impact.
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Ambon City is the capital of Maluku Province. The rapid 
growth of transportation facilities in Ambon City has resulted 
in traffic problems such as traffic accidents. This study aims to 
model the probability of four-wheeled vehicle accidents. Fac-
tors reviewed in this study include socioeconomic and travel 
patterns, driving equipment and preparation, driving habits, 
and driving behavior. The survey was conducted using inter-
view and questionnaire survey methods with a total of 127 re-
spondents who had experienced an accident. The research 
method used is data analysis using Structural Equation Mo-
deling (SEM) using SmartPLS software. Result of accident 
modeling Y = –0.203X1+(–0.179X2)+0.214X3+0.536X4. The 
first biggest influence on the chance of an accident is driving 
behavior characteristics (X4) is driving under the influence of 
alcohol (X4.7). The more often you drive under the influence 
of alcohol, the higher the chance of an accident. Thus, when 
a driver drives its vehicle under the influence of alcohol, the 
higher the chance that the driver will have a traffic accident. 
So that there is a need for cooperation between the police 
and related parties in dealing with accidents and reducing 
the risk of traffic accidents such as providing socialization or 
information, through newspapers or electronic media to the 
people in Ambon City regarding the importance of increasing 
awareness of driving safety.
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With technology innovation and market complexity, this 
paper examines a dual-channel supply chain with one man-
ufacturer and one retailer. A manufacturer performs the 
encroachment by selling products through offline retail and 
direct online channels. It also provides an extended warranty 
service with the product sold in both channels. This study 
identifies the best pricing and extended warranty strategies 
as decision variables to maximize profits for the dual-channel 
supply chain under the demand substitution effect. Despite 
the centralized scenario, a decision-making model in the 
decentralized scenario is also developed using Stackelberg’s 
game to determine optimal decision variables. The results 
demonstrate that the centralized scenario consistently out-
performs the decentralized scenario. Thus, coordination con-
tracts are proposed considering the profit structure, re venue-
sharing and cost-sharing contracts to coordinate and promote 
a win-win situation for supply chain members. Furthermore, 
demand substitution effects are investigated for channel 
parameters represented in the initial market size, price sensi-
tivity coefficient, and warranty length sensitivity coefficient 
on optimal decision variables. From the sensitivity analysis, 
these parameters have a different substitution effect on the 
optimal decision in each channel. The price and extended 
warranty length offered in a dual channel positively correlate 
with the market size and warranty length sensitivity coeffi-
cient of the corresponding channel. However, they negatively 
correlate with the price sensitivity coefficient. Accordingly,  
a similar situation occurs for the profit of each channel. Last, 
the discussion supports the theoretical results and generates 
managerial insights for practical decision-making.

Keywords: coordination mechanism, game theory, pric-
ing decision, supply chain design.
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The object of this study is the process of goods delivery  
in international road transport using various types of logis-
tics chains.

The problem being solved is due to the need to deve-
lop recommendations for exporters of goods to reformat or 
design new supply chains during wartime. The expediency 
of organizing foreign trade operations by the cargo owners’ 
own forces or with the involvement of enterprises providing 
logistics consulting services is considered.

A simulation model of goods delivery in international 
road traffic was built and implemented in the GPSS World 
simulation automation package.

The model involves the optimization of organizational and 
technological processes related to the activity of both a separate 
link and the entire supply chain. The study takes into account 
the components of the time characteristics of the performance 
of preparatory work when establishing cooperation with insti-
tutions and organizations, as well as the direct service of the 
exporter. The application of the developed model in practical 
activities will provide an opportunity for exporters to obtain 
information about the duration and reliability of the stages of  
a foreign trade operation and the feasibility of involving consult-
ing enterprises in cooperation. At the same time, the simulation 
results reflect the performance indicators of the proposed supply 
chains when delivering goods by road transport along various 
routes. The proposed simulation model will make it possible 
to reduce the time spent searching for links in the formation 
of a supply chain by 8–12 %, and the duration of a foreign 
trade operation by 10–14 %. Thus, the reliability of coopera-
tion with intermediary organizations will increase by 8–11 %.

Keywords: supply chain, simulation model, logistics 
consulting, foreign trade operation, export of goods, interme-
diary services.
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Sustainable development has become the main focus of 
transport policy and planning around the world. One of the 
practical goals when performing multimodal transportation 
is the optimization of logistics costs. That is, the object of 
research is the process of multimodal transportation. Em-
pirical research shows that the problem of optimization of 
transportation costs can be solved by different methods. But 
the result will be similar. In the given approach, only one 
component of the transportation process is subject to opti-
mization, which is the overload time. The solutions are based 
on the method of mass service theory and the method based 
on fuzzy logic. With the help of these methods, based on 
practical data, time parameters were calculated that charac-
terize overloading from railway transport to road transport. 
The application of the method of a weakly formalized pro-
cess in relation to transport logistics was considered, taking 
into account not only quantitative estimates but also quali-
tative, vaguely defined criteria that do not lend themselves 
to formalization, and the relationships between them. The 
model was developed for further research of this process, 
prediction of its behavior, optimization of functioning. It is 
based on the technology of fuzzy sets. The results obtained 
using the agent model based on the mass service network 
and the model based on fuzzy logic differ within the permis-
sible specified limits of no more than 5–7 %. The application 
of fuzzy logic in the logistics of multimodal transportation is 
relevant and gives the best results compared to traditional 
methods of the theory of mass service systems. The article 
includes compa risons that reflect the advantages of the 
proposed approach. The obtained results are of a practical 
nature and can be used to make a decision on choosing  
a route and/or when transferring from one mode of transport 
to another.
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РОЗРОБКА ТА ОБҐРУНТУВАННЯ СИНТЕМНОГО МЕТОДИЧНОГО ПІДХОДУ ДО ОЦІНКИ ЕФЕКТИВНОСТІ 
ВПРОВАДЖЕННЯ ІНВЕСТИЦІЙНОГО БІЗНЕСПРОЄКТУ В УМОВАХ ВПЛИВУ ФАКТОРІВ ЗОВНІШНЬОГО 
РИНКОВОГО СЕРЕДОВИЩА (с. 6–21)

Д. В. Кабаченко, Е. О. Лапханов

Оцінка ефективності впровадження інвестиційного проєкту є ключовим питанням при прийнятті управлінських рішень як на 
етапі створення стартапу, так і для розширення діючого бізнесу. 

В роботі розроблено системний підхід щодо створення математичної моделі для вирішення проблеми прогнозування ефектив-
ності бізнес-проєктів з урахуванням впливу факторів зовнішнього економічного середовища. До таких факторів пропонується вклю-
чити: вплив попиту і пропозиції на ціну товару, політичні і галузеві ризики, об’єми товарозабезпечення та продажів. З огляду на це, 
запропоновано метод розрахунку політичної складової коефіцієнту дисконтування із застосуванням рядів Фур’є. Із застосуванням 
теорії диференційних рівнянь, кореляційного та регресійного аналізу розроблено математичну модель прогнозування показників 
ефективності впровадження бізнес-проєкту з урахуванням впливу факторів зовнішнього економічного середовища. На базі цього 
розроблено узагальнений алгоритм застосування математичної моделі для прогнозування ефективності інвестиційних проєктів  
у різних галузях бізнесу. 

Отримані результати при застосуванні диференційних рівнянь і змінного коефіцієнту дисконтування показали зменшення по-
казників NPV на 14 %, і PI на 5,1 %, що обумовлено більш точним врахуванням політичної складової при розрахунку коефіцієнту 
дисконтування. Також, при впливі попиту і пропозиції на ціну товару та нелінійних грошових потоках було виявлено, що термін 
окупності однозначно не вказує на ефективність впровадження інвестиційного бізнес-проєкту. Визначення цих факторів дає більш 
точну інформацію інвестору або власнику бізнесу при прогнозуванні стійкості бізнес-проєкту для прийняття управлінських рішень 
щодо його впровадження. 

Ключові слова: математична модель, прогнозування ефективності бізнес-проєкту, синергетичний підхід, чистий дисконтований дохід.
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ВСТАНОВЛЕННЯ ПРИНЦИПУ ГРУПУВАННЯ ПУБЛІЧНИХ ПОСЛУГ НА ОСНОВІ АНАЛІЗУ КОЕФІЦІЄНТІВ 
ПОДІБНОСТІ (с. 22–29)

О. В. Гавриленко, О. М. Хоменко, О. С. Жураковська, А. В. Коган, Р. М. Матвійчук, А. М. Піскун, Ю. І. Хавікова

Об’єктом дослідження є процес виявлення неявних взаємозв’язків між публічними послугами та процес формування портфелів 
та груп послуг, визначених на основі сформульованого принципу об’єднання послуг. Вирішувалась проблема виявлення груп взаємо-
пов’язаних послуг, яка є актуальною з огляду на процеси цифрової трансформації в сфері публічних послуг. Розширення портфелів 
публічних послуг за рахунок сформованих груп взаємопов’язаних послуг дозволить більше врахувати інтереси користувачів, а також 
спростити процес розробки та реінжинірингу публічних послуг. Запропонований підхід формування груп послуг дозволить зменши-
ти вартість та складність реінжинірингу послуг або переведення їх в електронний вигляд.

Результатом досліджень є новий принцип об’єднання або групування послуг, який базується на методах інтелектуального аналізу. 
В основі запропонованого принципу формування груп послуг лежить простий та ефективний математичний апарат застосування 
коефіцієнтів подібності для встановлення подібності множин, який досі не застосовувався в області публічних послуг. Наявність 
взаємо зв’язків між послугами встановлюється на підставі аналізу коефіцієнтів подібності Жаккара та Соренсена. Розроблено алгоритм 
формування груп послуг на основі нового принципу. Взаємозв’язок між послугами встановлюється в результаті аналізу складу послуг, 
тобто документів або даних, необхідних для надання цих послуг. Це дозволяє застосовувати запропонований підхід без обмежень та 
додаткових умов. Розроблений алгоритм дозволяє також здійснювати «What-if»-аналіз отриманих результатів. Розглянуто ілюстра-
тивний приклад: для множини з 10 послуг сформовано 4 групи послуг. Надано пропозиції щодо застосування запропонованого підходу.

Ключові слова: інформаційна технологія інтелектуального аналізу, алгоритм групування публічних послуг, портфель послуг, 
коефіцієнт подібності Жаккара, коефіцієнт подібності Соренсена.
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ОБҐРУНТУВАННЯ МЕТОДУ ВИЗНАЧЕННЯ НАДІЙНОСТІ ОПЕРАТОРА МОБІЛЬНОЇ ПОЖЕЖНОЇ 
УСТАНОВКИ (с. 30–37)

Ю. О. Абрамов, О. Є. Басманов, В. О. Собина, В. Б. Коханенко, В. С. Коломієць

Об’єктом дослідження є оператор мобільної пожежної установки, а предметом дослідження – характеристики оператора, зокрема, 
характеристики його надійності. Обґрунтовується метод визначення надійності оператора мобільної пожежної установки як функціо-
нального елемента динамічної системи. Відмова оператора трактується як вихід його частотних характеристик за допустимі межі. 
Побудовані аналітичні залежності для варіацій частотних характеристик оператора від варіацій його параметрів – коефіцієнта пере-
дачі, часу запізнення і постійної часу. Амплітудна та фазова надійності оператора мобільної пожежної установки визначаються через 
функції Лапласа, аргументами яких є допустимі значення варіацій частотних характеристик оператора та варіацій його параметрів. 
Визначення варіацій параметрів оператора здійснюється інструментальним методом за допомогою системи контролю діяльності 
оператора. Тест-вплив на оператора мобільної пожежної установки здійснюється у вигляді прямокутного імпульсу, що формалізує 
зміну положення осередку горіння на апріорі задану відстань на протязі апріорі заданого часу. Із використанням інтегрального пере-
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творення Лапласа визначається сигнал, який характеризує реакцію оператора на тест-вплив. Вимірювання параметрів цього сигналу 
дозволяє визначити варіації параметрів оператора, які використовуються для визначення його надійності. Показано, що для варіацій 
параметрів оператора, величини яких складають 10,0 % при середньоквадратичних відхиленнях 3,3 %, із ймовірністю 0,8715 амплі-
тудно-частотна та фазово-частотна характеристики на момент його контролю не будуть відрізнятися від їх номінальних значень 
більше ніж на 5,0 %. Визначені вимоги стосовно надійності системи контролю діяльності оператора.

Ключові слова: оператор пожежної установки, надійність оператора, варіації параметрів, динамічні параметри, тест-вплив.
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АНАЛІЗ МОДЕЛІ ДТП З ЧОТИРОКОЛІСНИМИ ТРАНСПОРТНИМИ ЗАСОБАМИ З ВИКОРИСТАННЯМ МЕТОДУ 
МОДЕЛЮВАННЯ СТРУКТУРНИМИ РІВНЯННЯМИ (с. 38–44)

Muhammad Zainul Arifin, Frando Simon Hukom, Friska Feronica Bn Putri

Амбон – столиця провінції Малуку. Швидке зростання транспортних засобів у місті Амбон спричинило проблеми з транспор-
том, наприклад дорожньо-транспортні пригоди. Це дослідження спрямоване на моделювання ймовірності аварій чотириколісних 
транспортних засобів. Фактори, розглянуті в цьому дослідженні, включають соціально-економічні моделі та моделі подорожей, 
спорядження та підготовку до водіння, звички водіння та поведінку за кермом. Опитування проводилось методами інтерв’ю та 
анкетування загалом 127 респондентів, які потрапили в ДТП. Використаний метод дослідження – аналіз даних за допомогою мо-
делювання структурними рівняннями (МСР) з використанням програмного забезпечення SmartPLS. Результат моделювання ДТП 
Y = –0,203X1+(–0,179X2)+0,214X3+0,536X4. Першим найбільшим впливом на ймовірність ДТП є поведінка водіння (X4) водіння  
в стані алкогольного сп’яніння (X4.7). Чим частіше ви керуєте автомобілем у нетверезому стані, тим вище ймовірність ДТП. Таким 
чином, коли водій керує автомобілем у стані алкогольного сп’яніння, тим вище ймовірність того, що водій потрапить у дорож-
ньо-транспортну пригоду. Таким чином, існує потреба у співпраці між поліцією та пов’язаними сторонами в роботі з нещасними 
випадками та зниженні ризику дорожньо-транспортних пригод, наприклад, надання соціальної інформації або надання інформації 
через газети чи електронні ЗМІ людям у місті Амбон щодо важливості підвищення обізнаності щодо безпеки водіння.

Ключові слова: дорожньо-транспортні пригоди, поведінка водія, моделювання структурними рівняннями (МСР), SmartPLS.
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КООРДИНАЦІЯ ДВОКАНАЛЬНОГО ЛАНЦЮГА ПОСТАЧАННЯ ЗІ СТРАТЕГІЯМИ ЦІНОУТВОРЕННЯ ТА РОЗШИРЕНОЇ 
ГАРАНТІЇ В УМОВАХ ЗАМІЩЕННЯ ПОПИТУ (с. 45–56)

Debrina Puspita Andriani, FuShiang Tseng

З огляду на технологічні інновації та складність ринку, у цій статті розглядається двоканальний ланцюжок поставок з одним 
виробником і одним продавцем. Виробник здійснює посягання, продаючи продукцію через офлайн-роздрібну торгівлю та прямі 
онлайн-канали. Він також надає розширене гарантійне обслуговування на продукт, що продається в обох каналах. У цьому досліджен-
ні визначено найкращі стратегії ціноутворення та розширеної гарантії як змінні для прийняття рішень для максимізації прибутку 
для двоканального ланцюга постачання в умовах ефекту заміни попиту. Незважаючи на централізований сценарій, модель прийнят-
тя рішень у децентралізованому сценарії також розробляється з використанням гри Штакельберга для визначення оптимальних 
змінних рішень. Результати демонструють, що централізований сценарій стабільно перевершує децентралізований сценарій. Таким 
чином, пропонуються контракти на координацію, які враховують структуру прибутку, контракти про розподіл доходу та розподіл 
витрат для координації та сприяння безпрограшній ситуації для учасників ланцюга постачання. Крім того, досліджуються ефекти 
заміщення попиту для параметрів каналу, представлених у початковому розмірі ринку, коефіцієнті чутливості до ціни та коефіцієнті 
чутливості до тривалості гарантії щодо змінних оптимального рішення. З аналізу чутливості ці параметри мають різний вплив заміни 
на оптимальне рішення в кожному каналі. Ціна та тривалість розширеної гарантії, запропоновані в подвійному каналі, позитивно 
корелюють з розміром ринку та коефіцієнтом чутливості тривалості гарантії відповідного каналу. Однак вони негативно корелюють з 
коефіцієнтом цінової чутливості. Відповідно, аналогічна ситуація відбувається і з прибутком кожного каналу. Нарешті, обговорення 
підтверджує теоретичні результати та генерує управлінські ідеї для практичного прийняття рішень.

Ключові слова: механізм координації, теорія ігор, цінове рішення, дизайн ланцюга поставок.
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РОЗРОБКА ІМІТАЦІЙНОЇ МОДЕЛІ ДОСТАВКИ ТОВАРІВ У МІЖНАРОДНОМУ АВТОМОБІЛЬНОМУ СПОЛУЧЕННІ 
З УРАХУВАННЯМ ЕФЕКТИВНОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ ЛАНОК ЛОГІСТИЧНОГО ЛАНЦЮГА (с. 57–67)

Є. М. Лебідь, Н. О. Лужанська, І. Г. Лебідь, О. О. Мазуренко, І. І. Гальона, А. В. Горбань, І. В. Михайленко,  
Є. П. Медведєв, Т. Г. Сотнікова

Об’єктом дослідження є процес доставки товарів у міжнародному автомобільному сполученні із застосуванням різних типів логіс-
тичних ланцюгів.

Проблема, що вирішувалася, обумовлена потребою у розробці рекомендацій для експортерів товарів щодо переформатування або 
розробки нових ланцюгів постачання під час війни. Розглянуто доцільність організації зовнішньоторговельних операцій власними 
силами вантажовласників або із залученням підприємств, що надають послуги з логістичного консалтингу.  

Розроблено та реалізовано імітаційну модель доставки товарів у міжнародному автомобільному сполученні в пакеті автоматизації 
імітаційного моделювання GPSS World. 

Модель передбачає оптимізацію організаційно-технологічних процесів, пов’язаних з діяльністю як окремої ланки, так і усього 
ланцюга постачання. В дослідженні враховано складові часових характеристик виконання підготовчих робіт при налагодженні 
співпраці з установами та організаціями, а також безпосереднього обслуговування експортера. Застосування розробленої моделі  
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у практичній діяльності надасть можливість експортерам отримати інформацію про тривалість і надійність виконання етапів зовніш-
ньоторговельної операції та доцільність залучення консалтингових підприємств до співпраці. При цьому результати моделювання 
відображають показники ефективності функціонування запропонованих ланцюгів постачань при доставці товарів автомобільним 
транспортом за різними маршрутами. Запропонована імітаційна модель дасть можливість скоротити час на пошуки ланок  при фор-
муванні ланцюга постачань на 8–12 %, а тривалість виконання зовнішньоторговельної операції на 10–14 %. Тим самим надійність 
співпраці з посередницькими організаціями зросте на 8–11 %.

Ключові слова: ланцюг постачання, імітаційна модель, логістичний консалтинг, зовнішньоторговельна операція, експорт товару, 
посередницькі послуги.
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РОЗРОБКА МОДЕЛЕЙ ДЛЯ ОПТИМІЗАЦІЇ ЧАСУ ПРОСТОЮ ТРАНСПОРТНИХ ЗАСОБІВ ПРИ МУЛЬТИМОДАЛЬНИХ 
ПЕРЕВЕЗЕННЯХ (с. 68–76)

С. А. Разгонов, І. Ю. Леснікова, В. Н. Кузнецов, А. І. Кузьменко, Н. В. Халіпова, Д. О. Черніков, О. В. Звонарева,  
Г. О. Прохорченко, М. М. Горуля, П. В. Бех 

Сталий розвиток став основним напрямком транспортної політики та планування у всьому світі. Однією з практичних цілей під 
час виконання мультимодальних перевезень є оптимізація логістичних витрат. Тобто об’єктом дослідження являється процес мульти-
модальних перевезень. Емпіричне дослідження показує, що проблема оптимізації витрат з перевезення може бути розв’язана різними 
методами. Але результат буде схожий. У наведеному підході оптимізації підлягає лише одна складова перевізного процесу, це час 
перевантаження. Вирішення базуються на основі методу теорії масового обслуговування та методу, заснованого на нечіткій логіці. За 
допомогою цих методів, ґрунтуючись на практичних даних, були розраховані часові параметри, які характеризують перевантаження 
із залізничного транспорту на автомобільний. Розглянуто застосування, відносно транспортної логістики, методу слабо формалізо-
ваного процесу з урахуванням не тільки кількісних оцінок, а й якісних, нечітко заданих, які не піддаються формалізації, критеріїв 
та зв’язків між ними. Модель розробляється на подальше дослідження цього процесу, прогнозування його поведінки, оптимізації 
функціонування. Вона базується на технології нечітких множин. Отримані результати з використанням агентської моделі на основі 
мережі масового обслуговування та моделі з нечіткої логіки розрізняються в допустимих заданих межах не більше 5–7 %. Застосу-
вання нечіткої логіки в логістиці мультимодальних перевезень є актуальне і дає найкращі результати, порівняно з традиційними ме-
тодами теорії систем масового обслуговування. До статті включені порівняння, що відображають переваги запропонованого підходу. 
Отримані результати мають практичний характер та можуть використатися для прийняття рішення з вибору маршруту та/або при 
перевантаженні з одного виду транспорту на другий.

Ключові слова: мультимодальні перевезення, вантажні автомобільні перевезення, прийняття рішень, нечітка логіка, ланцюг по-
стачання, транспортна логістика, взаємодія залізничного та автомобільного транспорту, вибір маршруту, логістичні процеси.
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