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an agro-enterprise when growing agricultural crops in the case of 
using precision farming technology.

Keywords: efficiency of agricultural enterprises, yield of agri-
cultural crops, smart agribusiness, precision farming technologies.
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This paper describes approaches to improving the efficiency 
of agricultural enterprises. It has been established that the use 
of technology transfer, in particular, precision farming technolo-
gies, makes it possible to enhance the efficiency of agricultural 
enterprises, in particular, to increase the yield of agricultural crops 
and, accordingly, to improve the profitability of enterprises. As an 
example, the activities of agricultural enterprises in the Republic of 
Kazakhstan were analyzed. The share of agricultural enterprises in 
the Republic of Kazakhstan that use elements of precision farming 
technology in their activities was determined. It was established 
that since 2019, the use of precision farming technologies in the 
activities of agricultural enterprises in the Republic of Kazakhstan 
has intensified. At the same time, from 60 to 75 % of enterprises 
already use elements of precision farming technologies in their 
activities. Using crop yield data for the past 32 years, estimates 
of the effectiveness of using precision farming technologies by 
agro-enterprises in the Republic of Kazakhstan were constructed 
based on forecasting yield indicators using the linear-weighted 
moving average method. The efficiency of using precision farm-
ing technologies in the activities of agricultural enterprises in the 
Republic of Kazakhstan in 2022 reached 8.46 %, and the average 
efficiency for the period 2019–2022 was 4.21 %. Therefore, the use 
of precision farming technologies makes it possible to improve the 
validity of decision-making in the management of an agricultural 
enterprise and to obtain a higher profit from the sale of produced 
agricultural products for any agricultural enterprise in the world. 
On average, the results allow us to estimate the possible profit of 
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The properties of total and hybrid war affect the fundamental 
features of the state management of railroad passenger transport in 
Ukraine, the work of state departments and railroad passenger trans-
port management enterprises. Taking into account the peculiarities 
of each type of war and the principles of the state, a system of inter-
connection of the features and principles of the state management of 
railroad passenger transportation with possible aggressive changes 
under wartime conditions was built.

Such a system is the core of the devised concept of formation 
and modeling a change management system in the field of railroad 
passenger transportation in Ukraine under war conditions. Within 
the framework of the concept, a strategy is formed – a set of actions 
during an emergency of a military nature.

Based on this concept, in the future, it is possible to construct 
stages of research, the existence of which could make it possible 
to build a model of the concept, namely the processes of forming a 
system of changes.

Keywords: railroad passenger transportation, the concept of for-
mation of a change management system under wartime conditions.
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The object of research is railroad passenger transportation.
The subject of research is a change management system.
The problem to be solved is to improve the efficiency of railroad 

transport enterprises in the field of passenger transportation by in-
troducing a change management system.

In the study, the concept of the formation of a change manage-
ment system in the field of passenger transportation of railroad 
transport in Ukraine under wartime conditions was devised. Since 
the conditions of war refer to a variety of emergencies, the concept 
of “emergency situation”, its types, characteristics, and signs that 
describe its existence are considered. The conditions of emergencies 
are defined.
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The object of this study is the growing interest of the target 
audience in the introduction of category management tools to the 
business processes of pharmacy retail. In pharmaceutical practice, 
the methodical toolkit for the study of the category management 
system is not sufficiently widely presented. That is why, using the 
theoretical and methodological basis and conceptual principles of 
product category management, the evaluation methodology of the 
MARS Category Management Profile was devised.

The purpose of the work is to introduce new approaches to the 
formation and management of the pharmacy assortment based on the 
concept of category management and to determine ways to increase 
the level of efficiency of its work.

As a result of the research, the quantitative value of the exist-
ing and optimal result of category management in the network 
of pharmacies was determined. The calculations show that in the 
current state the goal orientation is 36 points, and in the optimal 
state this characteristic will be equal to 27 points, while the analysis 
orientation is 21 and 28 points, respectively. It has been established 
that categorical management is focused precisely on the analysis and 
adherence to research tools, and not on the uncontrolled achieve-
ment of the goal.

The proposed organizational model of functional interaction of 
specialists in pharmacy retail could ensure the implementation of 
principles and the performance of complex tasks facing the category 
manager. The described components of the MARS category manage-
ment profile will be used in practice to improve approaches to plan-
ning, information and analytical support, and control over the main 
management processes of the enterprise under study. This could 
avoid disagreements between management and medical specialists.

Keywords: assortment management, organizational model, 
product category, pharmaceutical practice, business model, category 
management, MARS profile.
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The object of this study is digital marketing at an enterprise. The 
investigated problem is the lack of a sufficient level of systematic 
consideration of the task to use information communication systems 
and technologies in the marketing activities of enterprises. Avail-
ability of such a system would increase the company’s potential in 
creating mutual value for the seller and the client when implement-
ing relationship marketing technologies.

It is shown that the information and analytical support of the 
enterprise’s marketing activity can be presented as a tool of the 
enterprise’s activity, functioning as an element of the enterprise’s 
management system. Among the general criteria for choosing a 
CRM system, it is proposed to consider convenience and ease of 
use, flexibility of system settings for special business needs, price, 
simplicity. Such consideration of CRM systems and their capa-
bilities provide economic effects that affect the profitability of the 
enterprise and prevent the impact of negative factors on the devel-
opment of the company.

The proposed procedure for choosing an adequate CRM system 
was verified on the example of a dental clinic, which made it possible 
to draw a conclusion about the feasibility of implementing a CRM 
system in the business under study. It is based on received estimates 
of short-term and long-term economic effects of the system’s applica-
tion. Calculated data are provided for support, which showed that 
the productivity of the administrator’s work increased by 73.3 %, 
and the average duration of patient care by the doctor, taking into 
account the time of registration, decreased by 25 %. This is due to the 
fact that the system makes it possible to perform a quick search on 
the general electronic database, and the time saved at this stage can 
be spent on performing additional work.

Keywords: digital marketing, Internet marketing, information 
and analytical support of relationship marketing, CRM system.
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Innovation is the solution that allows digital transformation to 
be implemented in many industrial sectors. With digital innovation, 
companies can move more freely in achieving sustainability perfor-
mance, because digitalization is a cross-border discipline. Empirical 
studies that directly link digital innovation, sustainability and ac-
counting are still very limited. To fill this gap, this study aims to 
examine the role of green accounting in the influence of human 
capacity building, digital innovation, and sustainability strategy on 
sustainability performance. This study employs quantitative content 
analysis on the annual reports and sustainability in the industrial 
sector listed on the IDX 2021–2022, comprising a total of 792 ob-
servational data using the PLS. The research results indicate that 
an increase of 32 % in human capacity building, 14 % in digital 
innovation and 12 % in sustainability strategy has a significant 
impact on sustainability performance. Another finding shows the 
results that green accounting is only able to strengthen the influ-
ence of digital innovation on sustainability performance and the rest 
weakens and does not even have a role as a moderating variable. The 
implications of this study are theoretically the development of new 
measures of digital innovation for the industrial sector. The practi-
cal implications suggest that to enhance sustainability performance, 
digital innovation is needed, starting from a pervasive digital culture 
extending to various aspects, including digital products, services & 
solution, digital supply chains, and digital accounting. The implica-
tions of implementing green accounting for industries indicate a 
6.9 percent increase in the influence of digital innovation on sustain-
ability performance.

Keywords: human capacity building, digital innovation, green 
accounting, sustainability strategy & sustainability performance.
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A study was conducted on modeling business processes at an 
enterprise under the conditions of modern digital technologies, 
which could make it possible to determine the level of digitization at 
the enterprise in general, minimize costs, optimize work, and enable 
business processes automation. The main and most important busi-
ness processes at an enterprise require simulation on basic digital 
technologies. As part of the research, the main business processes 
at an enterprise under the conditions of digital technologies were 
formed, which make it possible to determine the level of efficiency 
of the enterprise from the implemented digital technologies and the 
ways that the enterprise should implement to improve it.

It has been established that digitalization has a positive effect on 
a country’s GDP level, the level of employment, and the growth of 
the population’s well-being.

A methodical approach to the formation of the company’s strat-
egy based on the modeling of business processes, taking into account 
digital technologies, has been devised. This approach, unlike existing 
ones, makes it possible to determine the necessary level of digitiza-
tion and identify the scope of implementation of the implementation 
of digital technologies at the enterprise. This makes it possible to 
assess digitization at an enterprise and determine the most important 
business processes for its operation.

Practical implementation of the proposed methodology was car-
ried out for four transport industry enterprises. The most important 
business processes for enterprises have been determined. According 
to the results of the study, it was found that digital modeling and 
optimization of business processes has the greatest impact, which 
is (3.00) and shows the level of effectiveness of the implementation 
of digital technologies, as well as their orientation to the search for 
appropriate sources of financial resources.

Keywords: digital technologies, enterprise business processes, 
modeling of business processes, level of digitization.
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The object of research is the process that forms strategies and 
methods for effective commercialization of intellectual products 
at industrial enterprises. The problems of introducing intellectual 
property objects into the economic circulation in the field of indus-
trial production have been analyzed. The most important of them 
are economic and managerial problems, which consist in the lack of 
necessary funding and are determined by the difficulty of assessing 
the market competitiveness of an intellectual product. Special atten-
tion was paid to market, technical-technological, and legal problems, 
the presence of which inhibits the development of the technological 
market and significantly affects the efficiency of intellectual and in-
novative activities. The presence of these problems predetermined 
the main goal of the study – to devise methods and strategies for the 
commercialization of intellectual property objects.

Three basic strategies for the commercialization of intellectual 
products have been studied: the strategy of promoting an intellectual 
product, the strategy of diffusion of innovations, and the strategy of 
accumulating maximum income. Based on them, an integrated strat-
egy for the commercialization of intelligent products for enterprises 
of the machine-building industry, which is oriented towards achiev-
ing the goals of maximizing the economic and social effect of the 
production of an intelligent product, was formed and substantiated. 
The main component of an integrated strategy is an organizational 
mechanism that provides investment support for innovative activi-
ties and scientific and consulting support for an intellectual product.

The research results could be used to form programs of intellec-
tual and innovative activity of industrial enterprises and would serve 
as a basis for further scientific research on these issues.

Keywords: intellectual property, commercialization strategies, 
technological market, technology transfer, innovative activity.
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The object of this study is the field of patenting of technological 
advances registered in the world in the field of automotive power 
plants. The subject of the study is the dynamics of patenting in the 
automotive power plant industry, associated with the need to har-
monize the trajectories of technological development with global 
trends in energy efficiency and manufacturability, in order to ensure 
sustainable economic growth. Patenting in the industry is considered 
in the following areas: gasoline engines, diesel engines, hybrid cars, 
electric cars, hydrogen cars. The relevance of this study is deter-
mined by the general desire of society to innovate through the latest 
tools and the introduction of systemic measures to comprehensively 
address the problem of increasing energy efficiency and reducing air 
pollution caused by road transport. The paper analyzes the statistics 
of patents registered in the world, examines patent activity and 
trends in the patenting of technological advances in the automotive 
industry from 2010 to 2022. In the industry of gasoline and diesel 
engines, hybrid vehicles, electric vehicles and hydrogen vehicles, the 
current work investigates through systematization and analysis of 
important aspects of patenting statistics and innovation dynamics. 
For the period of 2017–2022, the average increase in the number 
of registered patents per year compared to the previous period 
was found to be 1.37 times higher for the area of “hybrid vehicles”, 
1.3 times higher for the area of “electric vehicles”, and 26 times 
higher for the area of “hydrogen vehicles”. A comparative analysis 
of the number of registered patents by areas was carried out, further 
patenting rates were predicted, and priority areas of research and 
innovation were identified.

Keywords: innovation, hybrid vehicle, patent, power plant, en-
ergy source, hydrogen vehicle.
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The object of this study is the dominant forms of investment 
capital and their convergence according to the stages of development 
of socio-economic systems. Any evolution has certain stages. The 
development of socio-economic systems is no exception. All pro-
cesses and phenomena in the world, including development, occur 
cyclically and are interconnected with the stages of natural, social, 
and economic processes. According to the theory of economic cycles, 
such phenomena as the development of the socio-economic system, 
its crisis and innovations have a close relationship. Industrial revolu-
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The object of this study is the essence and directions of improve-
ment of the normative construction of the concept of technology, 
which is used within the framework of legal regulation of financial 
support of the innovation process and technology transfer within 
the framework of the law of the European Union. In the course of 
summarizing and studying the existing regulations, it was estab-
lished that they are not unified and differ significantly. This does 
not meet the needs of participants in the innovation process and 
subjects of technology transfer. It has been proven that the most 
negative impact of the disparity of legal regulation occurs during 
the implementation of means of financial support for innovative 
processes. The expediency of improving the existing concept of 
technology definition by fixing its single generalized definition has 
been substantiated. Authentic definition of technology is proposed 
as information of an organizational and technical nature about the 
sequence of production operations, which can be expressed in the 
form of the results of scientific research, research and design works, 
a system of objects of intellectual property rights, information of an 
organizational and technical nature, technological documentation, 
equipment, tools, machines, and mechanisms. It was substantiated 
that this definition makes it possible to eliminate most of the identi-
fied problems and is formed on the basis of the existing needs of the 
participants of technology transfer.

The study is aimed at the formation of general theoretical founda-
tions for improving the essence of technology for the purposes of legal 
support for financial support of innovation processes and technology 
transfer in the European Union. The research results could be used in 
the formation of international normative acts, acts of national legisla-
tion, and serve as a basis for further scientific research on these issues.

Keywords: technology regulation, technology transfer, financial 
support of technology, technology transfer regulation.
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tions became a vivid example of changes in the socio-economic devel-
opment of complex systems. One of the main sources of financing for 
each stage of the industrial revolution is investment capital, which 
can be part of industrial, private, financial, banking, or intellectual 
capital. Depending on the signs of social relations, social system, etc. 
can take their forms.

Each of the stages of the industrial revolution is preceded by 
appropriate conditions that are associated with certain historical 
conditions at a specific moment in time. Considering the dominant 
forms of investment capital according to the stages of the industrial 
revolution, the reasons for their change should be noted. The process 
of convergence of investment capital is considered here.

One of the indicators that characterizes the efficiency of invest-
ment capital is its mobility or immobility. A number of macroeco-
nomic factors affect the mobility of investment capital.

Considering the world structure of direct foreign investments, 
the main directions of their utilization have been indicated. The 
model of the convergence of the dominant forms of investment capi-
tal in the logistics system is presented in accordance with the stage of 
the industrial revolution and the features that accompany it.

Keywords: capital convergence, investment capital, industrial 
revolution, capital mobility, system development.
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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ ТЕХНОЛОГІЙ ТОЧНОГО ЗЕМЛЕРОБСТВА В ДІЯЛЬНОСТІ 
АГРАРНИХ ПІДПРИЄМСТВ (c. 6–13)

А. В. Нефтіссов, А. О. Білощицький, Ю. В. Андрашко, О. Ю. Кучанський, В. Ю. Вацкель, С. Н. Токсанов, М. В. Гладка

Описано підходи підвищення ефективності діяльності агропідприємств. Встановлено, що використання трансферу технологій, 
зокрема технологій точного землеробства, дозволяє підвищити ефективність діяльності агропідприємств, зокрема підвищити вро-
жайність сільськогосподарських культур і, відповідно, збільшити прибутковість підприємств. Як приклад, було проаналізовано ді-
яльність агропідприємств Республіки Казахстан. Встановлено частку агропідприємств в Республіці Казахстан, які використовують 
елементи технології точного землеробства у своїй діяльності. Встановлено, що з 2019 року інтенсифікувалось використання техно-
логій точного землеробства в діяльності агропідприємств Республіки Казахстан. При цьому від 60 до 75 % підприємств вже вико-
ристовують елементи технологій точного землеробства у своїй діяльності. Використовуючи дані врожайності сільськогосподарських 
культур за останні 32 роки, побудовано оцінки ефективності використання технологій точного землеробства агропідприємствами 
Республіки Казахстан на основі прогнозування показників урожайності за методом лінійно-зваженої плинної середньої. Ефектив-
ність використання технологій точного землеробства в діяльності агропідприємств Республіки Казахстан у 2022 році досягла 8,46 %, 
а середня ефективність за період 2019–2022 роки склала 4,21 %. Отже використання технологій точного землеробства дозволяє 
підвищити обґрунтованість прийняття рішень з управління аграрним підприємством та отримати вищий прибуток від реалізації 
виробленої сільськогосподарської продукції для будь-якого агропідприємства світу. Отримані результати в середньому дозволяють 
оцінити можливий прибуток агропідприємства при вирощуванні сільськогосподарських культур в разі використання технології точ-
ного землеробства.

Ключові слова: ефективність агропідприємств, урожайність сільськогосподарських культур, розумне агропідприємство, техно-
логії точного землеробства. 

DOI: 10.15587/1729-4061.2024.297067
КОНЦЕПЦІЯ ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ В СФЕРІ ЗАЛІЗНИЧНИХ 
ПАСАЖИРСЬКИХ ПЕРЕВЕЗЕНЬ УКРАЇНИ В УМОВАХ ВІЙНИ (c. 14–21)

В. В. Бобиль, О. О. Матусевич, М. А. Дронь, А. С. Тараненко

Об’єкт дослідження – залізничні пасажирські перевезення. 
Предмет дослідження – система управління змінами.
Проблема, що вирішувалася, – підвищення ефективності діяльності підприємств залізничного транспорту в сфері пасажирських 

перевезень за допомогою запровадження системи управління змінами.
У представленому дослідженні розроблена концепція формування системи управління змінами у сфері пасажирських пере-

везень залізничного транспорту України в умовах війни. Оскільки умови війни відносяться до різновиду надзвичайних ситуацій, 
розглядається поняття «надзвичайна ситуація», її види, характеристика та ознаки, які описують її існування. Визначаються умови 
надзвичайних ситуацій.

Властивості тотальної та гібридної війни впливають на принципові особливості державного управління залізничними паса-
жирськими перевезеннями в Україні, роботу державних відомчих органів та підприємств управління залізничними пасажирськими 
перевезеннями. Враховуючи особливості кожного різновиду війни та принципи державного сформована система взаємозв’язку осо-
бливостей та принципів державного управління залізничними пасажирськими перевезеннями з можливими агресивними змінами в 
умовах війни. 

Така система є стрижнем розробленої концепції формування і моделювання системи управління змінами в сфері залізничних 
пасажирських перевезень в Україні за умов війни. В рамках відзначеної концепції формується стратегія – комплекс дій під час над-
звичайної ситуації воєнного характеру.

На основі цієї концепції у подальшому можна сформувати етапи дослідження, існування яких дозволить побудувати модель 
концепції, а саме процесів формування системи змін.

Ключові слова: залізничні пасажирські перевезення, концепція формування системи управління змінами в умовах війни.
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ДІАГНОСТИКА КАТЕГОРІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ В АПТЕЧНОМУ РИТЕЙЛІ (c. 22–32)

Ю. В. Білявська, Є. В. Ромат, В. М. Білявський, Т. Г. Остапенко, О. В. Сидоренко

Об’єктом дослідження є зростання інтересу цільової аудиторії щодо впровадження інструментів категорійного менеджменту до 
бізнес-процесів аптечного ритейлу. У фармацевтичній практиці недостатньо широко представлений методичний інструментарій щодо 
дослідження системи категорійного менеджменту. Саме тому використовуючи теоретико-методичне підґрунтя та концептуальні за-
сади щодо управління товарними категоріями було розроблено методику оцінювання «Профілю категорійного менеджменту MARS».
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Метою роботи є впровадження нових підходів щодо формування та управління аптечним асортиментом на основі концепції ка-
тегорійного менеджменту і визначення шляхів підвищення рівня ефективності її роботи.

У результаті проведеного дослідження було визначено кількісне значення наявного та оптимального результату категорійного ме-
неджменту в мережі аптек. Проведені розрахунки свідчать, що у наявному стані орієнтація на мету складає 36 балів, а в оптимальному 
стані дана характеристика буде дорівнювати 27 балам, тоді як орієнтація на аналіз складає 21 і 28 балів відповідно. Встановлено, що 
категорійний менеджмент орієнтований саме на аналіз та дотримання інструментів дослідження, а не безконтрольне досягнення мети.

Запропонована організаційна модель функціональної взаємодії фахівців в аптечному ритейлі забезпечить реалізацію принципів 
та виконання комплексних завдань, які стоять перед категорійним менеджером. Описані складові профілю категорійного менедж-
менту МАRS будуть використані на практиці з метою удосконаленню підходів щодо: планування, інформаційно-аналітичного забез-
печення та контролю за основними процесами управління досліджуваного підприємства. Це дозволить уникнути розбіжностей між 
фахівцями управлінського та медичного спрямування.

Ключові слова: управління асортиментом, організаційна модель, товарна категорія, фармацевтична практика, бізнес-модель, 
категорійний менеджмент, профіль MARS.
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ВПРОВАДЖЕННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ФІНАНСОВОГО КОНТРОЛІНГУ В АДАПТИВНЕ УПРАВЛІННЯ 
ФІНАНСОВОЮ БЕЗПЕКОЮ ПІДПРИЄМСТВА (c. 33–40)

П. В. Проноза, Т. Б. Кузенко, Н. В. Сабліна

Отримані результати довели необхідність впровадження інструментів фінансового контролінгу в систему адаптивного управлін-
ня фінансовою безпекою підприємства, що нерозривно пов’язане з трансфером технологій. Об’єктом дослідження є рух технології 
із застосуванням будь-якої інформації щодо забезпечення впровадження інструментів фінансового контролінгу в процес управління 
фінансовою безпекою підприємств. Проаналізовано теоретичні підходи до адаптивного управління фінансовою безпекою підпри-
ємств. Розглянуто принципи, функції та види фінансового контролінгу. Доведено доцільність дослідження фінансової безпеки під-
приємств із застосуванням фінансового контролінгу як функціональної системи адаптивного управління за відхиленнями. Викорис-
тано системний підхід для дослідження наукових підходів щодо адаптивного управління фінансовою безпекою на основі фінансового 
контролінгу. Значна увага приділена аналізу функцій і завдань фінансового контролінгу у сучасних нестабільних умовах економічно-
го розвитку підприємств. За допомогою методу системного аналізу оцінено теоретико-методологічні підходи до розуміння сутності 
фінансового контролінгу в адаптивному управлінні фінансовою безпекою підприємств. Виявлено особливості у наукових підходах 
різних учених щодо суті фінансової безпеки підприємств. Розкрито роль та значення адаптивного управління фінансовою безпекою 
підприємств за допомогою сучасного інструментарію фінансового контролінгу, який складається з контрактних зобов’язань, що 
дають можливість забезпечити ефективний механізм прийняття управлінських рішень щодо підприємства та його контрагентів чи 
інших фінансових установ. Розширені можливості інструментарію фінансового контролінгу корисні аналітикам та керівникам під-
приємств для обґрунтування та підвищення якості адаптивного управління фінансовою безпекою підприємства в сучасних умовах 
трансферу технологій.

Ключові слова: трансфер технологій, фінансовий контролінг, фінансова безпека, адаптивне управління, фінансовий стан, моні-
торинг, діагностика, загрози.
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ВИЗНАЧЕННЯ ПРОЦЕДУРИ ВИБОРУ CRM-СИСТЕМ В ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНОМУ 
ЗАБЕЗПЕЧЕННІ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА (c. 41–58)

Д. В. Райко, Ю. С. Шипуліна, Л. В. Потрашкова, Н. С. Ілляшенко, В. В. Божкова, З. П. Конохова, М. В. Мірошнік, Szabolcs Nagy, 
С. М. Ілляшенко, Assem Abdunurova

Об’єктом дослідження є цифровий маркетинг в діяльності підприємства. Досліджувана проблема полягає у відсутності достат-
нього рівня  системності розгляду проблеми використання інфокомунікаційних систем та технологій в маркетинговій діяльності під-
приємств. Наявність такої системності дозволила б збільшити потенціал підприємства у створенні взаємної цінності для продавця і 
клієнта при реалізації технологій маркетингу взаємовідносин. 

Показано, що інформаційно-аналітичне забезпечення маркетингової діяльності підприємства може бути представлено як інстру-
мент діяльності підприємства, що функціонує як елемент системи управління підприємством. Серед загальних критеріїв вибору 
СRM-системи запропоновано розглядати зручність та простоту використання, гнучкість налаштувань системи під особливі потреби 
бізнесу, ціну, простоту. Такий розгляд  СRM-систем та їх можливості забезпечують економічні ефекти, які впливають на прибутко-
вість підприємства та запобігають впливу негативних факторів на розвиток компанії.

Виконано апробацію запропонованої процедури обрання адекватної CRM-системи на прикладі стоматологічної клініки, яка 
дозволила зробити висновок щодо доцільності впровадження CRM-системи у досліджуваному бізнесі. Він базується на отриманих 
оцінках короткострокових да довгострокових економічних ефектів від застосування системи. На підтвердження наведені розрахун-
кові дані, які показали, що  продуктивність праці адміністратора зросла на 73,3 %, а середня тривалість обслуговування пацієнта 
лікарем, з урахуванням часу реєстрації, зменшується на 25 %. Це обумовлено тим, що система дозволяє виконувати швидкий пошук 
по загальній електронній базі даних, а зекономлений на цьому етапі час, може бути витрачено на виконання додаткового обсягу робіт.

Ключові слова: цифровий маркетинг, інтернет маркетинг, інформаційно-аналітичного забезпечення маркетингу взаємовідносин, 
CRM система.
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ВПРОВАДЖЕННЯ ЦИФРОВИХ ІННОВАЦІЙ ДЛЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТАЛОГО РОЗВИТКУ: 
ПОСЕРЕДНИЦЬКА РОЛЬ ЕКОЛОГІЧНОГО ОБЛІКУ У ПРОМИСЛОВОМУ СЕКТОРІ (c. 59–68)

Lisna Lisnawati, Titik Aryati, Juniati Gunawan

Інновації є рішенням, що дозволяє здійснювати цифрову трансформацію у багатьох галузях промисловості. Завдяки цифровим 
інноваціям компанії можуть вільніше просуватися у досягненні показників сталого розвитку, оскільки цифровізація є трансгранич-
ною дисципліною. Емпіричні дослідження, які безпосередньо пов’язують цифрові інновації, сталий розвиток та облік, все ще дуже 
обмежені. Щоб заповнити цю прогалину, дане дослідження спрямоване на визначення ролі екологічного обліку у впливі розвитку 
людського потенціалу, цифрових інновацій та стратегії сталого розвитку на показники сталого розвитку. У роботі використовується 
кількісний контент-аналіз річних звітів та сталого розвитку промислового сектору, перелічених на IDX за 2021–2022 роки, що вклю-
чає в цілому 792 даних спостережень з використанням PLS. Результати дослідження показують, що збільшення на 32 % розвитку 
людського потенціалу, на 14 % цифрових інновацій та на 12 % стратегії сталого розвитку має значний вплив на показники сталого 
розвитку. Інший висновок показує, що екологічний облік здатний тільки посилити вплив цифрових інновацій на показники сталого 
розвитку, а решта послаблює і навіть не грає ролі посередницької змінної. Результати дослідження теоретично полягають у роз-
робці нових показників цифрових інновацій для промислового сектору. Практичні результати свідчать про те, що цифрові інновації 
необхідні для підвищення показників сталого розвитку, починаючи з всеохоплюючої цифрової культури, що поширюється на різні 
аспекти, включаючи цифрові продукти, послуги та рішення, цифрові ланцюги поставок та цифровий облік. Результати впровадження 
екологічного обліку для галузей вказують на збільшення впливу цифрових інновацій на показники сталого розвитку на 6,9 %.

Ключові слова: розвиток людського потенціалу, цифрові інновації, екологічний облік, стратегія сталого розвитку та показники 
сталого розвитку.
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РОЗРОБКА ПІДХОДІВ ДО МОДЕЛЮВАННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ 
СУЧАСНИХ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ (c. 69–79)

О. В. Ареф’єва, З. М. Побережна, С. В. Петровська, С. О. Ареф’єв, Ю. Ю. Копча

Проведено дослідження щодо моделювання бізнес-процесів підприємства в умовах сучасних цифрових технологій, що до-
зволить визначити рівень цифровізації на підприємстві загалом, мінімізувати витрати, оптимізувати роботу та забезпечити авто-
матизацію бізнес-процесів. Основні і найважливіші бізнес-процеси підприємства потребують моделювання на основні цифрових 
технологій. В рамках дослідження сформовано основні бізнес-процеси підприємства в умовах цифрових технологій, які дають 
змогу визначити  рівень ефективності підприємства від впроваджених цифрових технологій та шляхи, які має здійснити підпри-
ємство для його підвищення. 

Встановлено, що цифровізація позитивно впливає також на рівень ВВП країни, рівень зайнятості і зростання добробуту населення. 
Сформовано методичний підхід до формування стратегії підприємства на основі моделювання бізнес-процесів з урахуванням 

цифрових технологій. Даний підхід, на відміну від існуючих, дозволяє визначити необхідний рівень цифровізації та виявити обсяги 
реалізації впровадження цифрових технологій на підприємстві. Це дає змогу оцінити цифровізацію на підприємстві та визначити 
найбільш важливі для його функціонування бізнес-процеси.

Проведена практична реалізація запропонованої методики для чотирьох підприємств транспортної галузі. Визначено найбільш 
важливі для підприємств бізнес-процеси. За результатами дослідження встановлено, що найбільший вплив має цифрове моделюван-
ня та оптимізація бізнес-процесів, який становить (3,00) та показує рівень ефективності впровадження цифрових технологій, а також 
їх орієнтацію на пошук відповідних джерел фінансових ресурсів. 

Ключові слова: цифрові технології, бізнес-процеси підприємства, моделювання бізнес-процесів, рівень цифровізації.
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ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЙ КОММЕРЦІАЛІЗАЦІЇ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ ВЛАСНОСТІ (c. 80–91)

П. Г. Перерва, А. С. Євсєєв, М. В. Маслак, М. М. Ткачов, Н. П. Ткачова 

Об’єктом дослідження є процес формування стратегій та методів ефективної комерціалізації інтелектуальних продуктів на про-
мислових підприємствах. Проаналізовано проблеми введення в господарський обіг об’єктів інтелектуальної власності в сфері про-
мислового виробництва. Найбільш важливими з них є економічні та управлінські проблеми, що полягають у відсутності необхідного 
фінансування та визначаються складністю оцінки ринкової конкурентоспроможності інтелектуального продукту. Особливу увагу 
також приділено ринковим, техніко-технологічним та правовим проблемам, наявність яких гальмує розвиток технологічного ринку 
та суттєво впливає на ефективність інтелектуально-інноваційної діяльності. Наявність цих проблем і визначила основну мету дослі-
дження – формування методів та стратегій комерціалізації об’єктів інтелектуальної власності. 

Досліджено три базові стратегії комерціалізації інтелектуальних продуктів: стратегія просування інтелектуального продукту, 
стратегія дифузії інновацій, стратегія акумулювання максимального доходу. На їх основі сформовано та обґрунтовано інтегративну 
стратегію комерціалізації інтелектуальних продуктів для підприємств машинобудівної галузі, яка  орієнтована на досягнення цілей 
максимізації економічного та соціального ефекту виробництва інтелектуального продукту. Основною складовою інтегративної 
стратегії є організаційний механізм, який забезпечує інвестиційну підтримку інноваційної діяльності та науково-консультаційний 
супровід інтелектуального продукту.
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Отримані результати дослідження можуть бути використані при формуванні програм інтелектуально-інноваційної діяльності 
промислових підприємств та будуть слугувати підставою для подальших наукових досліджень з цих питань.

Ключові слова: інтелектуальна власність, стратегії комерціалізації, технологічний ринок, трансфер технологій, інноваційна ді-
яльність.
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ВИЗНАЧЕННЯ ІННОВАЦІЙНИХ НАПРЯМКІВ ТА ПЕРСПЕКТИВ РОЗВИТКУ ПАТЕНТУВАННЯ 
РОЗРОБОК В ІНДУСТРІЇ АВТОМОБІЛЬНИХ СИЛОВИХ УСТАНОВОК (c. 92–102)

М. Т. Міщенко 

Об’єктом дослідження є сфера патентування розробок зареєстрованих у світі за напрямками в індустрії автомобільних силових 
установок. Предметом дослідження є динаміка розвитку патентування в індустрії автомобільних силових установок, пов’язана з 
потребою узгодження траєкторій технологічного розвитку зі світовими трендами енергоефективності та технологічності, за для за-
безпечення сталого економічного зростання. Патентування в індустрії розглядається за напрямками: бензинові двигуни, дизельні 
двигуни, гібридні автомобілі, електромобілі, водневі автомобілі. Актуальність цього дослідження визначається загальним праг-
ненням суспільства до інновацій шляхом новітніх інструментів та впровадження системних заходів для комплексного вирішення 
проблеми підвищення ефективності використання енергії та зменшення забруднення атмосферного повітря, зумовленого дорожнім 
транспортом. Проаналізовано статистику зареєстрованих у світі патентів, досліджено патентну активність, тенденції у сфері патенту-
вання розробок в автомобільній індустрії з 2010 по 2022 роки. В індустрії бензинових та дизельних двигунів, гібридних автомобілів, 
електромобілів та водневих автомобілів, досліджено через систематизацію та аналіз важливих аспектів статистики патентування та 
динаміки інновацій. За період 2017–2022 роки встановлено підвищення середнього приросту кількості зареєстрованих патентів за рік 
у порівнянні з попереднім періодом для напрямку «гібридні автомобілі» у 1,37 рази, для напрямку «електромобілі» у 1,3 рази, для на-
прямку «водневі автомобілі» підвищення у 26 разів. Здійснено порівняльний аналіз кількості зареєстрованих патентів за напрямами, 
спрогнозовано подальші темпи патентування та визначено пріоритетні напрями досліджень та інновацій.

Ключові слова: інновації, гібридний автомобіль, патент, силова установка, джерело енергії, водневий автомобіль.
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РОЗРОБКА ЕКОНОМІКО-ПРАВОВОГО ПІДХОДУ ДО ЖИТТЄЗДАТНОСТІ ТРАНСФЕРУ ІННОВАЦІЙНОЇ 
ТЕХНОЛОГІЇ В ПРОЦЕСІ ЇЇ КОМЕРЦІАЛАЗАЦІЇ (c. 103–112)

О. Б. Бутнік-Сіверський, Р. С. Кірін, О. Ф. Дорошенко, Г. К. Дорожко

Об’єктом даного дослідження є визначення економічного ефекту трансферу технології в період її життєздатності. Представлено 
економіко-правовий підхід, який враховує відповідний розмір прибутку та накопичену суму роялті при комерційному використанні 
інноваційної технології. Обґрунтовано необхідність врахування життєздатності трансферу інноваційної технології, як початку її 
нового життєвого циклу. Встановлено можливість формалізувати цей процес у вигляді оцінки суми поточних вартостей усіх про-
гнозованих грошових потоків з урахуванням критерія прийнятності та бар‘єрної ставки. Запропоновано підхід, який, на відміну 
від існуючих, полягає у виділенні в життєвому циклі технології певного періоду життєздатності трансферу інноваційної технології. 
Аргументовано, що за результатами реновації технології можливо оцінити економічний ефект її трансферу внаслідок переваг впро-
вадження та досягнення ліцензійної активності шляхом розширення кількості ліцензіатів. Обґрунтовано можливість формування 
прибутку та надходжень роялті ліцензіару, як суму інвестицій, що може і має спрямовуватися на розробку принципово нової або удо-
сконаленої технології по відношенню до попередньої. Перехід на нову технологію зумовлює підвищення загального технологічного 
рівня і приводить до утворення технологічного розриву між S-подібними кривими життя технічних систем та паралельно формує 
нову S-подібну криву нової технологічної системи на базі нових знань. Реалізовано економіко-правовий підхід до розробки методо-
логії визначення економічного ефекту або життєздатності ТТ (трансферу технологій) інноваційного рівня. Отримані результати до-
слідження можуть бути використані при формуванні законодавчих і підзаконних національних нормативно-правових актів, а також 
слугувати основою для подальших наукових досліджень із зазначеної проблематики.

Ключові слова: комерційний трансфер технології, життєздатність, ліцензійна активність, ефект трансферу, технологічний розрив. 
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НАПРЯМКИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ПОНЯТТЯ ТЕХНОЛОГІЇ ДЛЯ ЦІЛЕЙ ФІНАНСОВОЇ ПІДТРИМКИ ЇХ 
ТРАНСФЕРУ В МЕЖАХ ЄВРОПЕЙСЬКОГО СОЮЗУ (c. 113–121)

О. М. Давидюк, Г. С. Іванова, О. М. Сіваш, К. М. Лісогорова, М. С. Шаренко, Г. В. Клєріні

Об’єктом цього дослідження є сутність та напрямки вдосконалення нормативної конструкції поняття технологія, що викорис-
товується в межах правового регулювання фінансової підтримки інноваційного процесу та трансферу технологій в межах права 
Європейського Союзу. В ході узагальнення та вивчення існуючих нормативних приписів, встановлено, що вони не уніфіковані між 
собою і істотно відрізняються. Це не відповідає потребам учасників інноваційного процесу та суб’єктів трансферу технологій. До-
ведено, що найбільш негативний вплив розрізненості правового регулювання, відбувається при реалізації засобів фінансової під-
тримки інноваційних процесів. Обґрунтовано доцільність вдосконалення існуючої концепції визначення технології, шляхом фіксації 
її єдиної узагальненої дефініції. Запропоновано авторське визначення технології як інформації організаційно-технічного характеру 
про послідовність виробничих операцій, що може бути виражена у формі результатів науково-дослідних, дослідно конструкторських 
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робіт, системі об’єктів права інтелектуальної власності, відомостей організаційно-технічного характеру, технологічної документації, 
обладнання, устаткування, машин, механізмів. Обґрунтовано, що саме таке визначення, дозволяє нівелювати більшість виявлених 
проблем та сформована на основі наявних потреб учасників трансферу технологій. 

Дослідження спрямовано на формування загальних теоретичних засад удосконалення сутності технології для цілей правового 
забезпечення фінансової підтримки інноваційних процесів та трансферу технологій в Європейському Союзі. Сформовані результати 
дослідження можуть бути використані при формуванні міжнародних нормативних актів, актів національного законодавства та слу-
гувати підставою для подальших наукових досліджень з цих питань. 

Ключові слова: регулювання технологій, трансфер технологій, фінансова підтримки технологій, регулювання трансферу технологій. 
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КОНВЕРГЕНЦІЯ ДОМІНУЮЧИХ ФОРМ ІНВЕСТИЦІЙНОГО КАПІТАЛУ В РОЗРІЗІ РОЗВИТКУ 
СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИХ СИСТЕМ (c. 122–130)

В. В. Прохорова, С. А. Мушникова, А. С. Зайцева, О. М. Гавриш

Об’єктом дослідження є домінуючи форми інвестиційного капіталу та їх конвергенція відповідно етапам розвитку соціально-
економічних систем. Будь який розвиток має певні етапи. Розвиток соціально-економічних систем не є виключенням. Всі процеси та 
явища в світі, в тому числі й розвиток, відбуваються циклічно та взаємопов’язані із стадіями природних, суспільних та економічних 
процесів. Відповідно з теорією економічних циклів, такі явища, як розвиток соціально-економічної системи, її криза та інновації, 
мають тісний взаємозв’язок. Яскравим прикладом змін в соціально-економічному розвитку складних систем стали промислові 
революції. Одним з основних джерел фінансування кожного з етапів промислової революції є інвестиційний капітал, який може ви-
ступати частиною промислового, приватного, фінансового, банківського або інтелектуального капіталу. Залежно від ознак суспільних 
відносин, соціального устрою та ін. може приймати їх форми.

Кожному з етапів промислової революції передують відповідні умови, які пов’язані з певними історичними умовами в конкрет-
ний момент часу. Розглядаючи домінуючи форми інвестиційного капіталу відповідно етапів промислової революції, слід зазначити 
причини їх зміни. Розглядається процес конвергенції інвестиційного капіталу. 

Одним з показників, який характеризує ефективність інвестиційного капіталу, є його мобільність або нерухомість. На мобільність 
інвестиційного капіталу впливають ряд макроекономічних факторів.

Розглядаючи світову структуру прямих іноземних інвестицій зазначено основні напрями їх використання. Представлена модель 
конвергенції домінуючих форм інвестиційного капіталу в логістичній системі відповідно етапу промислової революції та особливос-
тям, які його супроводжують.

Ключові слова: конвергенція капіталу, інвестиційний капітал, промислова революція, мобільність капіталу, розвиток систем.


