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The study focuses on analyzing the changes in investment attrac-
tiveness during wartime, when certain regions are occupied or destroyed, 
some enterprises are non-operational due to damaged production facili-
ties, there is a significant outflow of labor force, and energy issues arise.

The core issue of the study lies in the necessity of considering the 
complex political and economic situation’s impact on Ukraine’s invest-
ment climate. This requires developing more adaptive assessment meth-
ods that can account for both economic and socio-political risk factors. 
In such circumstances, reliable data is hard to obtain, which prompted 
the goal of substantiating the factors that characterize the country’s 
investment attractiveness. To provide a comprehensive assessment of 
investment attractiveness, an integrated indicator is proposed, which 
combines data reflecting investment attractiveness, including indices 
calculated by leading global organizations. The analysis includes such 
indices as the Innovation Development Index, the Corruption Percep-
tion Index, and the Judicial System Index. As a result, an average value 
of the changes was calculated, showing a comprehensive shift in the 
indicators related to investment attractiveness. The analysis using the 
integrated indicator demonstrated that investment attractiveness has 
decreased by 10 % during the war, but certain indicators, such as the 
Corruption Facilitation Index and the Judicial Index, have actually 
improved during the war.

The results obtained can be used to develop risk management 
strategies for both international and local investors. They can also serve 
as a basis for creating recommendations for improving the investment 
climate, which in turn can attract capital and stimulate economic growth 
under challenging conditions.

Keywords: integrated assessment, investment attractiveness, exter-
nal factors, investment climate.
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is based on the intersection of the current problems of improving en-
ergy efficiency and environmental friendliness of energy innovations.

The problem of analyzing such projects was solved with the fol-
lowing results:

1. The findings of the study indicate the importance of country 
income as a factor influencing investment in public-private partner-
ship projects in green energy.

2. The analysis indicates the importance of the country’s income 
as a factor influencing the established technological structure of 
public-private partnership projects in the green energy sector.

3. It is proved that energy efficiency significantly depends on 
the technological structure of public-private partnership projects in 
green energy.

The obtained results are explained by assuming the dependence of 
public-private partnership projects in green energy on the income level 
of the economy, based on Wallis one-way analysis of variance and cross-
tabulation. Mann-Whitney U test was used to explain the dependence 
of energy efficiency on the technological structure of such projects. 

The particularity of this study is the analysis of the technological 
structure of public-private partnership projects in green energy, taking 
into account the specifics of developing countries and the application 
of their clustering.

This research is of practical significance in the possibility of apply-
ing the results obtained by the authorities for the creation and imple-
mentation of public-private partnership projects in the field of green 
energy, as well as by energy companies implementing new technologies 
using water, wind and solar energy.

Keywords: public-private partnership, green energy, economic 
profitability, developing countries, cluster analysis, technological profile.
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This paper reports a study of the main principles for the formation 
of public passenger transport service quality standards. The object 
of the research is public passenger transport services. The task of the 
study is the development of conceptual foundations for the formation 
of quality standards using modern innovative technologies. It has been 
established that the main factor in achieving the quality of public pas-
senger transport services is taking into account innovative technolo-
gies and compliance with the criteria and norms of EU standards.

 Features in the functioning of public passenger transport in the 
world have been studied, including the use of information platforms 
for tracking the movement of transport routes, Internet applications, 
ensuring safety and compliance with environmental requirements. 
The criteria that serve as indicators of improving the efficiency of 
the quality of services have been defined, among the main ones are 
the availability of transportation, comfort, frequency of traffic, and 
waiting time, quality of service, as well as safety. A system of forming 
the quality of public passenger transport services has been proposed, 
which involves determining the needs and requirements of consum-
ers of public passenger transport services, ensures the development 
of measures to improve the quality of services and their certification.

A comprehensive approach to the formation of the quality of 
public passenger transport services based on the introduction of in-
novative technologies has been formed, which could make it possible 
to determine the level of their innovative development, as well as 
ways to improve it. This approach takes into account the relationship 
between implemented measures, measuring the level of service qual-
ity and the distribution of obligations to ensure the level of services 
determined by quality criteria. This makes it possible to determine the 
required level of quality of public passenger transport services and to 
form a relationship between the level of innovative technologies and 
the stages of the approach.

The practical significance of the results is the design of tools that 
would ensure the improvement of the quality of public passenger 
transport services.

Keywords: public passenger transport (PPT), service quality 
standards, quality criteria, innovative technologies.
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ments. The indicator of effectiveness of immersive technologies imple-
mented by students contributes to a thorough analysis of their ability to 
generate innovations based on such technologies. This indicator allows 
lecturers to determine the level of effectiveness of the use of immersive 
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the sustainable development systems of universities, the authors’ indica-
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the indicators of digitalization level – 0.83 and the effect of using 
digital technologies – 12.5.

The above results are explained by assuming the possibility of 
using the expert judgment method to evaluate the efficiency of using 
digital technologies by an enterprise and applying a decision matrix 
based on two indices.

A particular feature of the results obtained is the development of 
a methodology for assessing the level of digitalization in three main 
areas and its application in combination with the assessment of the 
economic effect of digital technologies.  

The proposed methodology can be used not only by enterprises 
wishing to evaluate the effectiveness of digital technologies but also 
by stakeholders.

Keywords: digitalization, agribusiness, digital technologies, 
evaluation methodology, efficiency evaluation matrix, expert 
evaluation.
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The object of the study is the activity of an agribusiness enterprise 
in using digital technologies. The problem of the methodology for 
assessing the effectiveness of using digital technologies by an agribusi-
ness enterprise is solved. The following results were obtained:

– the author’s methodology for assessing the effectiveness us-
ing of digital technologies by an enterprise of AIC based on expert 
evaluation and a system of indicators was developed. The assessment 
results are interpreted in accordance with the matrix of intersection 
of the digitalization index and the effect of digital technologies from 
Outsider (0–0.25; <1) to Leader (0.95–1; ≥1);

– the obtained concordance coefficient (76 %, χ2=41.9) indicates 
high consistency of the expert group, consistency and qualitative as-
sessment in the process of testing the methodology;

– testing of the proposed methodology in Atameken-Agro JSC 
was successful and showed the validity and convenience of this 
methodology. The agro-enterprise became the leader in 2023 with 
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The object of the study is digitalization of banking services. The 
problem of assessing the level of digitalization of banking services in 
different countries is solved. The results obtained are:

– classification of countries by the level of digitalization of bank-
ing services: high level (China, England), medium level (USA, Swe-
den, Germany, Japan, Ukraine, Kazakhstan) and low level (Spain, 
Italy, India, Brazil);

– a reliable (R2=0.78) positive dependence of the level of digi-
talization of banking services on the ratio of non-cash payments to 
GDP and on the rating of favorable conditions for doing business 
was revealed;

– additional competitive factors were added to the model: the 
positive dependence of the level of digitalization of banking services 
on the ratio of non-cash payments to GDP (t=3.338) and on the rating 
of favorable conditions for doing business (t=3.250) was confirmed.

The obtained results are explained by the assumption of linear 
dependence of the level of digitalization of banking services, the 
volume of non-cash payments and Doing business rating and the 
construction of an econometric regression model of the dependence 
of the level of digitalization of banking services of a particular coun-
try on the factors affecting the development of digital technologies in 
the banking sector. The peculiarities of the results obtained consist 
in the development of a score assessment of the level of digitalization 
of banking services using three criteria derived from international 
statistics and its testing on 12 countries of different economic levels 
of development.

The practical significance of this study is the possibility of apply-
ing the findings to increase the level of digitalization of banking servic-
es in the amount and conditions appropriate to the national economy.

Keywords: digitalization of banking services, banking services, 
non-cash payments, digital technologies, GDP.
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among women-owned small businesses. The survey found that Fin-
Tech adoption was a key factor influencing women SMEs’ business 
performance. The findings also indicate that financial literacy has 
a beneficial effect on business success. The study reveals FinTech 
adoption as a mediating factor in the association between financial 
literacy and SMEs business success. As a result, our findings con-
tribute to a better understanding of how digital technology adop-
tion affects SMEs’ performance and long-term sustainability. The 
findings offer insights for entrepreneurs, policymakers, and company 
owners looking to enhance the survival rate of SMEs by improving 
operations and harnessing digital technology to promote capital ac-
cessibility, FinTech adoption, and financial literacy.

Keywords: UTAUT Theory, financial literacy, FinTech adoption, 
business performance.
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Women-owned small businesses are crucial to the Indonesian 
economy. Despite this contribution, women entrepreneurs face many 
challenges when building their businesses, especially getting busi-
ness loans. Women entrepreneurs adopt less technology and have less 
financial expertise than men. This study aims to determine financial 
literacy factors affecting women SMEs’ business success and the ex-
tent of financial technology (FinTech) use as an alternative funding 
source to formal financial institutions. The study examines FinTech 
adoption using the Unified Theory of Acceptance and Use of Tech-
nology (UTAUT Theory). This study also examines how FinTech 
adoption mediates the indirect effect of financial literacy on SME 
business performance. The study uses a quantitative research ap-
proach using a judgmental sample of 270 women entrepreneurs who 
have previously used FinTech. The data is analyzed with SEM-PLS. 
According to the study, effort expectancy, performance expectancy, 
and social influence all have a beneficial impact on FinTech adoption 
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great relevance. It has been established that the use of digital market-
ing research technologies significantly increases the effectiveness of 
the strategy of socially responsible marketing, ensuring a high degree 
of transparency and openness of its directions. The main stages of the 
development of marketing research technologies have been detailed – 
market research, consumer behavior research, the beginning of digiti-
zation, and the digital revolution. Digital technologies, on the basis of 
which marketing research will be conducted in the future, have been 
identified – Big Data, blockchain, artificial intelligence, the Internet of 
Things, augmented and virtual reality. The relationship between digital 
technologies of marketing research and directions of socially responsible 
marketing strategy was substantiated. It has been established that the 
effectiveness of the socially responsible marketing strategy should be de-
termined on the basis of key performance indicators (KPI) based on the 
elements of the 4P complex. Schemes for researching the effectiveness 
of areas of social responsibility for individual elements of the market-
ing complex based on digital technologies are proposed. On this basis, 
a model of the influence of digital technologies on the KPI strategy of 
socially responsible marketing was developed and its advantages were 
substantiated. The practical use of the proposed approach could provide 
an opportunity to choose a specific marketing research technology de-
pending on the target orientations of social responsibility of marketing. 
This would provide maximum information content and support for the 
strategy development and implementation process.

Keywords: marketing strategy, social responsibility, marketing 
research, digital technologies, social initiatives.
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The object of this study was the trends in the development of 
marketing research technologies as a basis for the strategy of socially 
responsible marketing. The study is aimed at solving the problem of 
increasing the effectiveness of the marketing strategy under the influ-
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under the conditions of increased competition and transformation of 
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Turmeric Kombucha, a fermented drink combining the anti-
inflammatory properties of turmeric, represents a promising prod-
uct of functional beverage market. In order to successfully bring 
Turmeric Kombucha to market, it is essential to evaluate its com-
mercialization potential. This involves assessing the Business Model 
Canvas (BMC) and financial feasibility metrics. This study aims to 
determine the feasibility and strategies for successfully commercial-
izing Turmeric Kombucha for development a business plan with scale 
up the production of Turmeric Kombucha. The result indicate that 
Turmeric Kombucha has a viable business model with 9 elements.

Based on financial shows that Net Present Value (NPV) of 
$ 13,405,417.62, an Internal Rate of Return (IRR) of 71.42 %, a 
Payback Period (PP) of 0.59 years, and Break-Even Point (BEP) 
metrics of 3,173 units and $ 4,914.46. The analysis shows strong 
financial viability and significant growth potential for Turmeric 
Kombucha, supported by sustainable and efficient supply chain 
partnerships. The features and characteristics of the obtained results 
in this study, namely:

a) high consumer interest from health-conscious individuals 
over 18 years old;

b) health benefits of Turmeric Kombucha include hepatoprotec-
tive, immunomodulatory, antidiabetic, and antioxidant properties;

c) key resources include efficient production processes, user-
friendly equipment, and adequate human and financial resources. 

The practical application of these results involves strategies for 
scale up of market expansion, quality standardization, and supply 
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The high competition in the food and beverage industry in Indo-
nesia, where packaging has a very important function, with the main 
function to protect the product, as well as being a factor in attracting 
consumers’ interest in making purchases. Packaging production is domi-
nated by several companies, which when categorized are divided into 
middle-up manufacturing and middle-low manufacturing. The research 
is necessary to create an optimal packaging design model by considering 
the culture and habits of consumer. Capturing customer behavior and 
costs has a control function. Ethnographic studies are used to explore 
packaging elements that are important to consumer and Structural 
Equation Modeling (SEM) was used for data processing.

The result provides a conceptual model as well as recommenda-
tions for food and beverage manufacturers in terms of the packaging 
used. Seven elements of packaging that deserve primary attention: 
design, image, typography, color, size, material and quality. Using 
habit and cost factors has the control variables, with maximum profit 
as the objective function. Recommendations for middle-up manufac-
turing are focused on four packaging elements: design, image, color 
and quality. It is recommended to maximize strategies for customer 
retention and improving customer loyalty. Middle-low manufactur-
ing is focused on four packaging elements: color, size, material and 
quality. It is recommended to maximize strategies to encourage 
repeat business and boost productivity.

The features identified in this research are very possible to be 
implemented by food and beverage manufacturer, along with recom-
mended strategies. For example, at the middle and low manufactur-
ing level, it is very important to pay attention to product availability 
in several sizes.

Keywords: packaging, food and beverage, typography, customer 
loyalty, customer retention, ethnography, encourage repeat business, 
boost productivity, customer behavior, cost factor.
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КОМПЛЕКСНИЙ АНАЛІТИЧНИЙ ПІДХІД OЦІНКИ ІНВЕСТИЦІЙНОЇ ПРИВАБЛИВОСТІ КРАЇН В УМОВАХ 
ВОЄННОГО ЧАСУ (с. 6–13)

Марія Карпушенко, Тетяна Момот, Інна Краївська, Галина Шаповал, Олег Карпушенко

Дослідження присвячено аналізу змін інвестиційної привабливості, коли деякі регіони окуповані або зруйновані, деякі підпри-
ємства не працюють через знищені виробничі потужності, спостерігається відтік робочої сили та проблеми з енергетикою. 

Основна проблема, що вирішується в даному дослідженні, полягає у необхідності враховувати вплив складної політичної та 
економічної ситуації на інвестиційний клімат України. Це вимагає розробки адаптивніших методів оцінки, які здатні враховувати 
як економічні, так і соціально-політичні фактори ризику. В таких умовах важко отримати надійні дані, тому була поставлена мета 
обґрунтування факторів, які б характеризували інвестиційну привабливість країни. Для комплексної характеристики інвестиційної 
привабливості запропонований інтегральний показник, який би об’єднував дані, які характеризують інвестиційну привабливість, в 
тому числі індекси, розраховані провідними світовими організаціями. Аналіз охоплює такі індекси, як індекс інноваційного розвитку, 
індекс корупції та індекс судової системи. Як результат, розраховано середнє значення змін, яке показує комплексні зміни показни-
ків, пов’язаних з інвестиційною привабливістю. Проведений аналіз з використанням інтегрального показника продемонстрував, що, 
інвестиційна привабливість за час військових дій знизилася на 10 %, але певні показники, такі як індекс сприяння корупції, судовий 
індекс за час війни навіть покращилися. 

Отримані результати можуть бути використані для розробки стратегій управління ризиками для міжнародних та місцевих інвес-
торів. Вони також можуть стати основою для створення рекомендацій щодо покращення інвестиційного клімату, що, у свою чергу, 
може сприяти залученню капіталу та стимулюванню економічного зростання у складних умовах.

Ключові слова: інтегрована оцінка, інвестиційна привабливість, зовнішні фактори, інвестиційний клімат.
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ВИЗНАЧЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ ПРОЕКТІВ ДЕРЖАВНО-ПРИВАТНОГО ПАРТНЕРСТВА У ГАЛУЗІ 
ЗЕЛЕНОЇ ЕНЕРГЕТИКИ В КРАЇНАХ, ЩО РОЗВИВАЮТЬСЯ, З РІЗНИМ РІВНЕМ ДОХОДІВ (р. 14–21)

Yerzhan Domalatov, Ardak Turginbayeva, Assel Apysheva, Ardakh Azimkhan, Karlygash Kamali, Tursynzada Kuangaliyeva, 
Zhaxat Kenzhin, Aizhamal Aidaraliyeva

Об’єктом дослідження є проекти державно-приватного партнерства у галузі зеленої енергетики в країнах, що розвиваються. Про-
блематика дослідження ґрунтується на перетині актуальних проблем підвищення енергоефективності та екологічності енергетичних 
інновацій.

Завдання аналізу таких проектів було вирішене з наступними результатами:
1. Результати дослідження вказують на важливість доходів країни як фактора впливу на інвестиції у проекти державно-приват-

ного партнерства в галузі зеленої енергетики.
2. Аналіз показує важливість доходів країни як фактора впливу на сформовану технологічну структуру проектів державно-при-

ватного партнерства у сфері зеленої енергетики.
3. Доведено, що енергоефективність суттєво залежить від технологічної структури проектів державно-приватного партнерства в 

галузі зеленої енергетики.
Отримані результати пояснюються припущенням щодо залежності проектів державно-приватного партнерства в галузі зеленої 

енергетики від рівня доходів економіки на основі однофакторного дисперсійного аналізу Уолліса та перехресної табуляції. Для по-
яснення залежності енергоефективності від технологічної структури таких проектів використовувався U-критерій Манна-Уітні. 

Особливістю даного дослідження є аналіз технологічної структури проектів державно-приватного партнерства в галузі зеленої 
енергетики з урахуванням специфіки країн, що розвиваються, та застосування їх кластеризації.

Дане дослідження має практичне значення щодо можливості застосування отриманих результатів державними органами для 
створення та реалізації проектів державно-приватного партнерства в галузі зеленої енергетики, а також енергетичними компаніями, 
що впроваджують нові технології з використанням енергії води, вітру та сонця.

Ключові слова: державно-приватне партнерство, зелена енергетика, економічна рентабельність, країни, що розвиваються, клас-
терний аналіз, технологічний профіль.
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РОЗРОБКА КОНЦЕПТУАЛЬНИХ ЗАСАД ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ДО 
СТАНДАРТІВ ЯКОСТІ ГРОМАДСЬКОГО ПАСАЖИРСЬКОГО ТРАНСПОРТУ (р. 22–34)

А. М. Новікова, М. К. Велісевич, З. М. Побережна, Р. В. Симоненко, З. О. Дегтяр

Проведено дослідження основних принципів для формування стандартів якості послуг громадського пасажирського транспорту. 
Об’єктом дослідження виступають послуги громадського пасажирського транспорту. Проблематика дослідження полягає у розробці 
концептуальних засад до формування стандартів якості із використанням сучасних інноваційних технологій.  Встановлено, що осно-
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вним чинником досягнення якості послуг громадського пасажирського транспорту є урахуванням інноваційних технологій та відпо-
відності критеріїв і норм стандартів ЄС.

 Досліджено особливості функціонування громадського пасажирського транспорту у світі, серед яких визначено застосування 
інформаційних платформ для відслідковування руху маршрутів транспорту, Інтернет-додатків, забезпечення безпеки та дотримання 
екологічних вимог. Визначені критерії, які слугують індикаторами підвищення ефективності якості послуг, серед основних доступ-
ність перевезень, комфорт, частота руху транспорту та час очікування, якість обслуговування та безпека. Запропоновано систему 
формування якості послуг громадського пасажирського транспорту, яка полягає у визначенні потреб та вимог споживачів послуг 
громадського пасажирського транспорту, забезпечує розробку заходів щодо підвищення якості послуг та їх сертифікації.  

Сформовано комплексний підхід до формування якості послуг громадського пасажирського транспорту на основі впровадження 
інноваційних технологій, що дозволить визначити рівень їх інноваційного розвитку, а також шляхи його підвищення. Даний підхід 
враховує взаємозв’язок між впровадженими заходами, вимірюванням рівня якості послуг та розподілом зобов’язань щодо забезпечен-
ня рівня послуг, визначеного критеріями якості. Це дозволяє визначити необхідний рівень якості послуг громадського пасажирського 
транспорту та сформувати взаємозв’язок між рівнем інноваційних технологій та етапами підходу.

Практичне значення отриманих результатів полягає у створенні інструментарію, який забезпечить підвищення якості послуг 
громадського пасажирського транспорту.

Ключові слова: громадський пасажирський транспорт (ГПТ), стандарти якості послуг, критерії якості, інноваційні технології.
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ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ІМПЛЕМЕНТАЦІЇ ІМЕРСИВНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У СИСТЕМАХ 
СТАЛОГО РОЗВИТКУ УНІВЕРСИТЕТІВ (c. 35–47)

В. В. Прохорова, О. Б. Мрихіна, О. Я. Колещук, Т. І. Дем’яненко 

Об’єктом дослідження є процеси оцінювання ефективності імплементації імерсивних технологій у системах сталого розвитку уні-
верситетів. Проблемою, яка визначила мету роботи, є недостатність методичного інструментарію для оцінювання рівня ефективності 
імплементації імерсивних технологій на засадах сталого розвитку (на прикладі Національного університету «Львівська політехніка»). 
Авторський інструментарій складає: систему показників, методичний підхід до застосування програмного забезпечення для їх оцінювання, 
матрицю інтерпретації результатів. Вибір методу оцінювання ефективності обґрунтовано на підставі теорії нечітких множин. Дослідження 
факторів впливу на ефективність імплементації імерсивних технологій в навчальному процесі дало змогу сформувати систему інтеграль-
них показників, що включають індикатори, покликані різнобічно ідентифікувати її рівень у студентському та викладацькому середовищах. 
Показник ефективності імерсивних технологій, імплементованих студентами, сприяє ґрунтовному аналізуванню їхньої здатності генерува-
ти інновації на засадах таких технологій. Викладачам цей показник дає змогу визначати рівень результативності застосування імерсивних 
технологій під час викладання матеріалу. Ураховуючи ідеологію, закладену у системи сталого розвитку університетів, авторські показники 
відображають принципи стійкості. З метою економічної інтерпретації математичних результатів адаптовано матрицю GE/McKinsey. Роз-
роблений методичний інструментарій апробовано на дисциплінах Львівської політехніки. Отримані рівні ефективності студентів: 83,5, 61,5 
та 69,8 од., викладачів – 91,2, 78,4 та 82,7 од., що вказує на продуктивність підготовки викладачів та високий рівень розуміння студентами 
завдань проєктної роботи. Це засвідчило обґрунтованість та можливості використання інструментарію в практиці університетів.

Ключові слова: метод оцінювання, імерсивні технології, сталий розвиток, система розвитку університету.
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РОЗРОБКА МЕТОДИКИ ОЦІНКИ ЕФЕКТИВНОСТІ АГРОПРОМИСЛОВОГО ПІДПРИЄМСТВА ПРИ 
ВИКОРИСТАННІ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ (р. 48–57)

Nazym Akhmetzhanova, Assel Tapalova, Zhumakyz Gabbassova, Aigul Shadiyeva, Gulistan Akhmetova, Yerlan Onlassynov, Marat Saparbaev, 
Zhanar Yerzhanova

Об’єктом дослідження є діяльність агропромислового підприємства з використання цифрових технологій. Вирішено завдання 
методики оцінки ефективності використання цифрових технологій агропромисловим підприємством. Отримані наступні результати:

– розроблено авторську методику оцінки ефективності використання цифрових технологій агропромисловим підприємством на 
підставі експертної оцінки та системи показників. Результати оцінки інтерпретовані відповідно до матриці перетину показника циф-
ровізації та ефекту від використання цифрових технологій від Аутсайдера (0–0,25; <1) до Лідера (0,95–1; ≥1);

– отриманий коефіцієнт узгодженості (76 %, χ2=41,9) свідчить про високу злагодженість роботи експертної групи, послідовність 
та якісну оцінку в процесі апробації методики;

– апробація запропонованої методики в АТ «Атамекен-Агро» пройшла успішно й показала обґрунтованість та зручність даної ме-
тодики. Агропідприємство стало лідером у 2023 році з показниками рівня цифровізації – 0,83 та ефекту від використання цифрових 
технологій – 12,5.

Наведені вище результати пояснюються припущенням про можливість використання методу експертних оцінок для оцінки ефек-
тивності використання цифрових технологій підприємством та застосування матриці прийняття рішень на основі двох показників.

Особливістю отриманих результатів є розробка методики оцінки рівня цифровізації за трьома основними напрямками та її за-
стосування в поєднанні з оцінкою економічного ефекту від цифрових технологій.  

Запропонована методика може бути використана не тільки підприємствами, які бажають оцінити ефективність цифрових техно-
логій, а й зацікавленими сторонами.

Ключові слова: цифровізація, агропромисловий комплекс, цифрові технології, методика оцінки, матриця оцінки ефективності, 
експертна оцінка.
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ВИЯВЛЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ РІВНЯ ЦИФРОВІЗАЦІЇ БАНКІВСЬКИХ ПОСЛУГ В РІЗНИХ КРАЇНАХ 
(р. 58–66)

Menslu Sultanova, Akylbek Sultanov, Yelnaz Zhangaliyeva, Gaukhar Zhanibekova, Mainur Ordabayeva, Altynshash Zamanbekova, 
Nurkhat Ibadildin, Saule Primbetova 

Об’єктом дослідження є цифровізація банківських послуг. Вирішено задачу оцінки рівня цифровізації банківських послуг у різ-
них країнах. Отримані результати:

– класифікація країн за рівнем цифровізації банківських послуг: високий рівень (Китай, Англія), середній рівень (США, Швеція, 
Німеччина, Японія, Україна, Казахстан) та низький рівень (Іспанія, Італія, Індія, Бразилія);

– виявлено достовірну (R2=0,78) позитивну залежність рівня цифровізації банківських послуг від співвідношення безготівкових 
розрахунків до ВВП та від рейтингу сприятливих умов для ведення бізнесу;

– до моделі додано додаткові конкурентні фактори: позитивну залежність рівня цифровізації банківських послуг від співвідно-
шення безготівкових розрахунків до ВВП (t=3,338) та від рейтингу сприятливості умов ведення бізнесу (t=3,250) було підтверджено.

Отримані результати пояснюються припущенням про лінійну залежність рівня цифровізації банківських послуг, обсягу без-
готівкових розрахунків і рейтингу Doing business та побудовою економетричної регресійної моделі залежності рівня цифровізації 
банківських послуг від окремої країни щодо факторів, що впливають на розвиток цифрових технологій у банківському секторі. Осо-
бливості отриманих результатів полягають у розробці бальної оцінки рівня цифровізації банківських послуг за трьома критеріями, 
отриманими з міжнародної статистики, та її апробації на 12 країнах різного економічного рівня розвитку.

Практичне значення даного дослідження полягає в можливості застосування отриманих результатів для підвищення рівня циф-
ровізації банківських послуг в обсязі та на умовах, що відповідають національній економіці.

Ключові слова: цифровізація банківських послуг, банківські послуги, безготівкові розрахунки, цифрові технології, ВВП.
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РОЗВИТОК ФІНАНСОВОЇ ГРАМОТНОСТІ ТА ВПРОВАДЖЕННЯ ФІНАНСОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ ДЛЯ 
ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ОЧОЛЮВАНИХ ЖІНКАМИ МАЛИХ ТА СЕРЕДНІХ ПІДПРИЄМСТВ В 
ІНДОНЕЗІЇ (р. 67–75)

Florentina Kurniasari, Elissa Dwi Lestari

Малі підприємства, очолювані жінками, мають ключове значення для економіки Індонезії. Незважаючи на цей внесок, підпри-
ємниці стикаються з численними труднощами у побудові власного бізнесу, особливо при отриманні бізнес-кредитів. Жінки-підпри-
ємниці меншою мірою використовують технології і мають менші фінансові знання, ніж чоловіки. Дане дослідження спрямоване на 
визначення факторів фінансової грамотності, що впливають на успішність очолюваних жінками МСП, і масштабів використання фі-
нансових технологій (фінтех) у якості альтернативного джерела фінансування офіційним фінансовим установам. В роботі досліджу-
ється впровадження фінансових технологій з використанням Єдиної теорії прийняття і використання технологій (теорія ЄТПВТ). 
Також розглядається, як впровадження фінансових технологій опосередковує вплив фінансової грамотності на ефективність МСП. 
У дослідженні застосовується кількісний підхід з використанням оціночної вибірки з 270 жінок-підприємниць, які раніше вико-
ристовували фінансові технології. Дані проаналізовано за допомогою методу SEM-PLS. Згідно з дослідженням, очікувані зусилля, 
очікувана ефективність та соціальний вплив позитивно впливають на впровадження фінансових технологій серед малих підпри-
ємств, очолюваних жінками. Показано, що впровадження фінансових технологій є ключовим фактором, що впливає на ефективність 
очолюваних жінками МСП. Результати також вказують на те, що фінансова грамотність сприятливо впливає на успішність бізнесу. 
Дослідження демонструє, що впровадження фінансових технологій є опосередковуючим фактором між фінансовою грамотністю та 
успішністю МСП. Як наслідок, зроблені висновки сприяють кращому розумінню того, як впровадження цифрових технологій впли-
ває на ефективність та довгострокову стійкість МСП. Отримані дані допоможуть підприємцям, політикам і власникам компаній у 
прагненні підвищити рівень виживання МСП за рахунок покращення операційної діяльності і використання цифрових технологій 
для сприяння доступності капіталу, впровадження фінансових технологій і фінансової грамотності.

Ключові слова: теорія ЄТПВТ, фінансова грамотність, впровадження фінансових технологій, ефективність бізнесу.
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РОЗВИТОК ТЕХНОЛОГІЙ МАРКЕТИНГОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ ЯК ОСНОВА СТРАТЕГІЇ СОЦІАЛЬНО 
ВІДПОВІДАЛЬНОГО МАРКЕТИНГУ (р. 76–85)

Л. М. Василишина, К. Ю. Ягельська, Г. В. Алданькова, К. П. Ляшук

Об’єктом дослідження були тенденції розвитку технологій маркетингових досліджень як основа стратегії соціально відповідаль-
ного маркетингу. Дослідження спрямовано на вирішення проблеми підвищення ефективності маркетингової стратегії під випливом 
цифрових технологій маркетингових досліджень. Доведено, що в умовах посилення конкуренції і трансформації споживчих потреб 
великої актуальності набуває стратегія соціально відповідального маркетингу. Встановлено, що використання цифрових технологій 
маркетингових досліджень значно підвищує ефективність стратегії соціально відповідального маркетингу, забезпечуючи високий 
ступінь прозорості і відкритості її напрямів. Деталізовано основні етапи розвитку технологій маркетингових досліджень – ринкові 
дослідження, дослідження поведінки споживачів, початок цифровізації і цифрова революція. Визначено цифрові технології, на основі 
яких в подальшому будуть проводитися маркетингові дослідження, – Big Data, блокчейн, штучний інтелект, Інтернет речей, доповне-
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на та віртуальна реальність. Обґрунтовано взаємозв’язок між цифровими технологіями маркетингових досліджень і напрямами стра-
тегії соціально відповідального маркетингу. Встановлено, що ефективність стратегії соціально відповідального маркетингу доцільно 
визначати на основі ключових показників ефективності (КРІ) за елементами комплексу 4Р. Запропоновано схеми дослідження 
ефективності напрямів соціальної відповідальності за окремими елементами комплексу маркетингу на основі цифрових технологій. 
На цій основі розроблено модель впливу цифрових технологій на КРІ стратегії соціально відповідального маркетингу і обґрунтовано 
її переваги. Практичне використання запропонованого підходу забезпечить можливість в залежності від цільових орієнтирів соціаль-
ної відповідальності маркетингу здійснювати вибір конкретної технології маркетингових досліджень. Це забезпечить максимальне 
інформаційне наповнення і супровід процесу розроблення і реалізації стратегії.

Ключові слова: маркетингова стратегія, соціальна відповідальність, маркетингові дослідження, цифрові технології, соціальні 
ініціативи
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ФІНАНСОВА ЗДІЙСНІСТЬ: РОЗРОБКА ТА КОМЕРЦІАЛІЗАЦІЯ КОМБУЧІ З КУРКУМИ ЗА БІЗНЕС-
МОДЕЛЛЮ CANVAS (р. 86–97)

Siti Asmaul Mustaniroh, Elok Zubaidah, Maharani Pertiwi Koentjoro, Wendra Gandhatyasri Rohmah, Nadya Prabaningtias, Ayilla 
Malicha Sofia Alfan

Комбуча з куркуми, ферментований напій, що поєднує в собі протизапальні властивості куркуми, є перспективним продуктом 
ринку функціональних напоїв. Щоб успішно вивести на ринок комбучу з куркуми, важливо оцінити її потенціал комерціалізації. Це 
передбачає оцінку бізнес-моделі Canvas і показників фінансової здійсненності. Це дослідження має на меті визначити доцільність 
і стратегії успішної комерціалізації комбучі з куркуми для розробки бізнес-плану з розширенням виробництва комбучі з куркуми. 
Результат показує, що комбуча з куркуми має життєздатну бізнес-модель із 9 елементів.

Згідно з фінансовими даними, чиста теперішня вартість становить 13 405 417,62 доларів США, внутрішня норма прибутку 
71,42 %, період окупності 0,59 року та показник точки беззбитковості 3173 одиниці та 4914,46 доларів США. Аналіз показує сильну 
фінансову життєздатність і значний потенціал зростання для комбучі з куркуми, що підтримується стійкими та ефективними парт-
нерськими зв’язками в ланцюзі поставок. Особливості та характеристики отриманих результатів у даному дослідженні, а саме:

а) високий споживчий інтерес з боку осіб старше 18 років, які піклуються про своє здоров’я;
б) користь для здоров’я комбучі з куркуми включає гепатопротекторні, імуномодулюючі, антидіабетичні та антиоксидантні 

властивості;
в) ключові ресурси включають ефективні виробничі процеси, зручне для користувача обладнання та адекватні людські та фінан-

сові ресурси.
Практичне застосування цих результатів передбачає стратегії розширення ринку, стандартизації якості та покращення ланцюга 

поставок. Відносини з клієнтами розвиваються за допомогою прямих і непрямих каналів збуту, таких як ринки, «сарафанне радіо» 
та роздрібні магазини.

Ключові слова: бізнес-модель Canvas, комерціалізація, фінансова доцільність, масштабування, комбуча з куркуми.
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МОДЕЛЬ ОПТИМІЗАЦІЇ ПАКУВАННЯ З ВИКОРИСТАННЯМ ВИТРАТНОГО ПОВЕДІНКОВОГО 
ПЕРСПЕКТИВНОГО ПІДХОДУ У ВИРОБНИЦТВІ ХАРЧОВОЇ ПРОДУКЦІЇ ТА НАПОЇВ (р. 97–111)

Sutrisno Trisno, I Ketut Gunarta, Erwin Widodo

Існує висока конкуренція у виробництві харчових продуктів і напоїв в Індонезії, де упаковка виконує дуже важливу функцію, 
головною функцією якої є захист продукту, а також є фактором залучення інтересу споживачів до здійснення покупок. У виробництві 
упаковки домінують кілька компаній, які за категоріями поділяються на виробництво середнього та низького рівня. Дослідження 
потрібно для створення оптимальної моделі дизайну упаковки з урахуванням культури та звичок споживача. Врахування поведінки 
клієнтів і витрат має функцію контролю. Етнографічні дослідження використовуються для вивчення елементів упаковки, які важливі 
для споживача, а для обробки даних використовувалося моделювання структурними рівняннями.

Результатом є концептуальна модель, а також рекомендації для виробників харчових продуктів і напоїв щодо використовуваної 
упаковки. Сім елементів упаковки, які заслуговують першочергової уваги: дизайн, зображення, типографіка, колір, розмір, мате-
ріал і якість. Використання факторів звички та витрат має контрольні змінні з максимальним прибутком як цільовою функцією. 
Рекомендації для середнього виробництва зосереджуються на чотирьох елементах упаковки: дизайн, зображення, колір і якість. Це 
рекомендовано для максимізації стратегій утримання клієнтів і підвищення їх лояльності. Середній та низький рівень виробництва 
зосереджений на чотирьох елементах упаковки: колір, розмір, матеріал і якість. Рекомендовано максимізувати стратегії для заохочен-
ня повторного бізнесу та підвищення продуктивності.

Функції, визначені в цьому дослідженні, цілком можуть бути впроваджені виробником продуктів харчування та напоїв разом із 
рекомендованими стратегіями. Наприклад, на середньому та низькому рівні виробництва дуже важливо звернути увагу на наявність 
товару в кількох розмірах.

Ключові слова: упаковка, продукти харчування та напої, типографіка, лояльність клієнтів, утримання клієнтів, етнографія, за-
охочення повторного бізнесу, підвищення продуктивності, поведінка клієнтів, фактор витрат.


