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N. M. Honcharuk. The research on the psychological aspects of com-
munication in applied linguistic theories. According to the results of the 
study, applied linguistic theories are considered and analyzed, which envi-
sage the psychological aspects of communication.

The role of sociolinguistics is revealed in the coordination of the issues 
on the formation of social linguistic policy and norms of communicative be-
havior of each particular participant in the communicative situation. The 
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importance of language literacy and linguistic competence in mastering the 
psychological aspects of communication is revealed.

The communication is described within the framework of research on 
cognitive linguistics. The structure of interdependent cognitive interac-
tion schemes presented in the speech reflection is determined. The cogni-
tive and speech components of communication are analyzed in detail.

The communication from the standpoint of communicative linguis-
tics is studied. The basic categories of communicative linguistics are con-
sidered, which form, direct and organize the psychological aspects in the 
structure of communication.

The correlation between the linguistic and psychological categories 
within the theory of communication is revealed.

Key words: communication, sociolinguistics, cognitive linguistics, 
communicative linguistics.

Н. М. Гончарук. Дослідження психологічних аспектів комунікації 
у прикладних лінгвістичних теоріях. За результатами дослідження ви-
значено і проаналізовано прикладні лінгвістичні теорії, що розгляда-
ють психологічні аспекти комунікації.

З’ясовано роль соціолінгвістики в узгодженні питань формування 
соціальної мовної політики та норм комунікативної поведінки кожно-
го конкретного учасника комунікативної ситуації. Розкрито значення 
мовної грамотності та мовної компетентності в оволодінні психологіч-
ними аспектами комунікації.

Описано комунікацію у межах досліджень когнітивної лінгвісти-
ки. Визначено структуру взаємообумовлених когнітивних схем взаємо-
дії, представлених у мовному відображенні. Детально проаналізовано 
когнітивний та мовленнєвий компоненти комунікації.

Досліджено комунікацію з позицій комунікативної лінгвістики. 
Розглянуто базові категорії комунікативної лінгвістики, які формують, 
спрямовують та упорядковують психологічні аспекти спілкування у ко-
мунікативній структурі.

З’ясовано взаємозв’язок між лінгвістичними та психологічними 
категоріями у межах теорії комунікації. 

Ключові слова: комунікація, соціолінгвістика, когнітивна лінгвіс-
тика, комунікативна лінгвістика.

Постановка проблеми. Зародження різних напрямів психо-
логічного дослідження процесу комунікації вимагає ґрунтовно-
го концептуального підходу до їх опрацювання та застосування 
у практичній діяльності психолога. Ці напрями окреслюють за-
гальну стратегію психологічної роботи з розвитку комунікації, а 
також пропонують конкретні тактичні прийоми роботи з корек-
ції комунікативної сфери осіб, котрі мають психологічні пробле-
ми комунікації.
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На сучасному етапі розвитку науки ми зустрічаємось зі знач-
ною кількістю прикладних лінгвістичних теорій, що описують 
системні аспекти формування комунікації як процесу засвоєння 
та передачі інформації. Серед них психолінгвістика, соціолінг-
вістика, когнітивна, комунікативна, генеративна, дескриптивна 
лінгвістичні теорії. 

Мета нашого дослідження – теоретичний аналіз цих теорій 
із метою з’ясування взаємозв’язку психологічного та лінгвістич-
ного у процесах комунікації.

Виклад основного матеріалу. Одними з найважливіших на-
прямів дослідження комунікації є соціолінгвістика, когнітив-
на та комунікативна лінгвістика, які, поряд із лінгвістичними, 
детально опрацьовують психологічні аспекти комунікативного 
процесу з метою формування комплексного системного підходу 
в дослідженні комунікації.

У межах соціолінгвістичної теорії мовленнєву комунікацію 
характеризують як процес, сутністю якого є передача інформа-
ції за допомогою мови. Її основою є соціальна взаємодія, що реа-
лізується в обміні інформацією, діями, досвідом, уміннями [15, 
с. 90]. Соціолінгвістика як галузь прикладної лінгвістики вини-
кла на межі лінгвістики та соціальної психології. Вона вивчає 
мову в її відношенні до суспільства (Р. Хадсон [4, с. 16]). Мова є 
основою комунікації, пов’язуючи різні форми спілкування і сус-
пільної свідомості, акумулюючи у собі фундаментальні культур-
но-історичні цінності суспільства [10, с. 188].

Представниками соціолінгвістики є В. І. Бєліков, У. Вайн-
райх, Н. Б. Вахтін, Е. В. Головко, Л. П. Крисін, В. Лабов, 
А. Мейє, Н. Б. Мечковська, Л. Б. Нікольський, Т. Б. Роджер, 
А. Селищев, Т. Фрінгс, А. Д. Швейцер, котрі розробляли методи 
її дослідження, визначали предмет та завдання. Предметом со-
ціолінгвістики виступають соціальні аспекти формування мови і 
мовлення: природа мови як суспільного явища, мовленнєві нор-
ми, статусні та рольові відмінності мовлення, вплив соціальних 
(демографічних, політичних, культурних, ситуативних) чинни-
ків на мовленнєву комунікацію. Ці чинники формують понятій-
ний апарат мовознавства залежно від культурно-лінгвістичних 
потреб суспільства.

В описаному контексті особливої ваги набуває дослідження 
психологічних аспектів мовленнєвої комунікації. До них на-
лежать проблема соціального диференціювання мовлення [2]; 
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аналіз взаємозв’язків між мовними і соціальними структурами 
[2; 10]; питання співіснування мовленнєвих культур (двомов-
ності, регіональних діалектів) [4; 15]; взаємодія мови і культури 
[14]. Ці проблеми охоплюють як загальносоціологічний, так і ем-
піричний рівні [15, с. 12]. Із метою вирішення поставлених акту-
альних завдань цільового опрацювання потребує емпіричний ас-
пект дослідження, що дає змогу розглянути використання мови 
у комунікативних цілях. Проведений теоретико-лінгвістичний 
аналіз охоплює також рівні макросоціолінгвістики та мікросо-
ціолінгвістики (Н. Б. Вахтін, Е. В. Головко [4, с. 19]). У межах 
виконаного дослідження детального розроблення вимагає рівень 
мікросоціолінгвістики, який передбачає розбір індивідуальних 
мовленнєвих тенденцій у контексті загального соціального роз-
витку. При цьому, важливим є вироблення в учасників комуні-
кативного процесу соціальних норм, що визначають оптимальну 
комунікативну поведінку.

Аналіз психологічних аспектів мовленнєвої комунікації 
передбачає, насамперед, розгляд проблеми соціального диферен-
ціювання мовлення, основою якої є вивчення впливу соціально-
го статусу та ролі на комунікацію співрозмовників. На думку 
К. А. Долиніна, соціально-рольові структури – це узагальнені 
мовленнєві жанри, у яких втілюються конкретні соціальні ролі 
(вченого і продавця, журналіста і політика). Вони визначаються 
рольовими очікуваннями, які пред’являє до них суспільство, і 
можуть бути виражені як в офіційній формі (службові, формаль-
ні), так і в неофіційній (приватні, сімейні, дружні) [2, с. 98]. 

Із позицій психологічного підходу важливою є проблема 
взаємозв’язку між мовними і соціальними структурами, яка 
визначається питаннями соціальної детермінації особистості – 
причинними залежностями між соціальними чинниками і кон-
кретними носіями мовленнєвих комунікацій. Цей зв’язок опи-
сується у соціолінгвістиці як двосторонній: соціальні чинники 
детермінують мовленнєву поведінку членів суспільства, а вони, 
своєю чергою, формують та змінюють знаковий код мови. Таки-
ми соціальними чинниками виступають підвищення культур-
ного рівня населення, просвіта нації, формування професійної 
термінології, територіальні міграції народів, розвиток науки і 
техніки, винаходи, пов’язані з удосконаленням мови (книгодру-
кування, радіо, телебачення, Інтернет) [2, с. 110]. Вони сприя-
ють удосконаленню мови, формуванню мовної грамотності та 
мовленнєвої компетентності її носіїв.
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Ще однією проблемою соціолінгвістики є співіснування мов-
леннєвих культур (двомовності, регіональних діалектів). У цьо-
му випадку ми говоримо про соціально-комунікативну систему 
суспільства – системно організовану спільноту мовних ресурсів 
нації, що розгортається від літературної мови до територіальних 
діалектів [15, с. 72–73]. У контексті цієї проблеми акцентують 
увагу на переважанні норм референтної групи, більш високої 
за своїм рівнем. Питання двомовності визначається тенденцією 
до мовленнєвої стратифікації у системі соціальних цінностей 
конкретної нації. Та мова, яка за своїми соціальними характе-
ристиками є більш цінною і значущою, домінуватиме у вжитку 
[2, с. 114; 14, с. 60]. 

Усі ці проблеми є актуальними як для суспільства, так і для 
кожної конкретної особистості. Вони вирішуються шляхом фор-
мування мовної політики суспільства, запровадження якої пе-
редбачає цільове програмування з метою регулювання мовних 
відносин.

Отже, у ракурсі аналізу соціолінгвістики як психологічно-
го феномену актуальності набувають питання соціальної мовної 
політики, що формують та окреслюють норми функціонування 
конкретних комунікативних ситуацій. У безпосередній роботі 
психолога шляхи формування мовленнєвої поведінки клієнта 
мають узгоджуватись із загальними напрямами побудови мовної 
політики соціуму, в якому цей клієнт перебуває. Психолог має 
вміти відповідати на такі запитання: від яких соціальних чинни-
ків залежить успіх комунікації? як виконується підбір мовних 
засобів залежно від соціального статусу та ролі комунікантів? 
як здійснюється побудова комунікації відповідно до моральних 
правил і культурних норм суспільства? які стереотипи мовної 
поведінки є прийнятними, а які неприйнятними у різних кому-
нікативних ситуаціях?

Отже, прикладний аспект застосування соціолінгвістики у 
психології передбачає засвоєння і використання загальних тен-
денцій мовного розвитку суспільства, що описується поняттями 
«мовна грамотність», «мовленнєва компетентність».

Наступним напрямом прикладної лінгвістики, що дослі-
джує психологічні аспекти комунікації, є когнітивна лінгвісти-
ка. Вона вивчає співвідношення когнітивних і мовних структур, 
розглядаючи комунікацію як пізнавальну діяльність у її мовно-
му відображенні [6].
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Дослідниками у галузі когнітивної лінгвістики є М. М. Бол-
дирєв, Г. Г. Вісько, В. І. Голод, В. З. Дем’янков, С. А. Жаботин-
ська, А. С. Зеленько, Л. А. Ковбасюк, О. С. Кубрякова, В. А. Мас-
лова, Т. В. Монахова, З. Д. Попова, Н. В. Романова, І. А. Стернін, 
А. Ченкі, А. М. Шахнарович. Вони тлумачать мову осередком 
пізнавальної діяльності людини, засобом її функціонування та 
речником усіх когнітивних процесів. Вона допомагає проникну-
ти у сутність когнітивних структур, осягнути їх видиму та не-
видиму сторони. Усі знання людства представляються за допо-
могою мови, що піднімає людську свідомість на вищий щабель 
порівняно з пізнавальними здібностями інших живих істот.

Когнітивний аспект мови та мовлення представляє катего-
ризація, що дає змогу узагальнювати знання та досвід [6]. Важ-
ливим аспектом є концептуалізація, що визначає номінативний 
рівень володіння мовою. На думку деяких учених (В. З. Дем’ян-
ков, О. С. Кубрякова), концептуальна картина світу описується 
як інформаційна система, що складається зі знань, уявлень, ві-
рувань та є результатом понятійно-структурованого пізнання 
дов кілля [8]. 

Мовленнєвий аспект пізнання (когніції) представляє зна-
кова система спілкування, репрезентована його вербальними 
та невербальними підсистемами. У вербальному плані форму-
вання думки здійснюється за допомогою мови, насамперед шля-
хом використання номінативних одиниць, які позначають певні 
предмети та явища. Мовні одиниці (слова, речення) слугують 
не лише для позначення предметів, а й для вираження емоцій, 
переживань, фантазій, опису цілих епізодів та подій. Величезна 
роль мови у нагромадженні суспільного досвіду, традицій і здо-
бутків людства. Знакові, або невербальні, системи мовленнєво-
го спілкування передбачають обмін інформацією за допомогою 
окремих знаків: міміки, жестів, пара- та екстралінгвістичних за-
собів. Вони допомагають передавати співрозмовникам необхідну 
інформацію, посилюють та акцентують сутність слів, управля-
ють процесами спрямованого вербального впливу, допомагають 
у вираженні почуттів і емоцій. 

У межах когнітивної лінгвістики функціонують різні на-
прями досліджень. Найвідомішими є теорія когнітивних мо-
делей Дж. Лакоффа, концептуальна метафора Дж. Лакоффа та 
М. Джонса, теорія семантичних прототипів Е. Рош. Так, теорія 
когнітивних моделей вивчає ментальні моделі (фрейми), що 
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структурують мовленнєву комунікацію [9, с. 46]. За допомогою 
теорії концептуальної метафори формується філософське розу-
міння людської взаємодії, що є метафоричною за своєю суттю. 
Теорія семантичних прототипів дає змогу здійснити категори-
зацію складових комунікативного процесу, співвідносячи їх з 
тими чи іншими прототипами [16].

Отже, когнітивна лінгвістика як наука про взаємодію піз-
нання та мовлення вивчає комунікацію як складну структуру 
взаємообумовлених когнітивних схем взаємодії у її мовному відо-
браженні. Когнітивний аспект мови та мовлення представляють 
категоризація та концептуалізація, які забезпечують аналіз сис-
темної інформації у процесі спілкування. Мовленнєвий аспект 
пізнання (когніції) представляє знакова система комунікації, 
репрезентована її вербальними та невербальними підсистемами.

Серед прикладних лінгвістичних теорій, що досліджують 
психологічні аспекти комунікації, чільне місце посідає комуні-
кативна лінгвістика, яка досліджує процеси комунікації з ви-
користанням ужиткової мови. 

Комунікативна лінгвістика – наука, що вивчає елементи 
мовного коду в динамічному аспекті міжособистісного спілку-
вання. Вона досліджує прагматичну, мовну, семантичну та син-
таксичну складові мовного коду. «Комунікативна лінгвістика 
розглядає процес мовленнєвого спілкування як соціальну між-
особистісну інтеракцію зі специфічними складовими, типами і 
законами» (Ф. С. Бацевич [1 с. 42]).

Дослідниками у галузі комунікативної лінгвістики є 
Ф. С. Бацевич, Д. Т. Ван, Б. Ю. Городецький, О. В. Ковтун, 
К. Ю. Паращук, О. А. Семенюк, О. Л. Чорнобай, О. В. Яшенкова, 
котрі вивчають комунікацію як знакову (семіотичну) систему, 
що проявляється у різних стратегіях і тактиках, законах і прави-
лах взаємодії. Предметом комунікативної лінгвістики є процеси 
спілкування, що базуються на використанні мови з урахуванням 
складових комунікації (фізичних, психологічних, соціальних, 
ситуативних). Аналізуючи міжособистісну комунікацію, авто-
ри підкреслюють, що її визначальною основою є діалогізм, який 
передбачає створення нового типу мовленнєвого обміну на основі 
рефлексії, емпатії та з урахуванням інших психологічних аспек-
тів взаємодії [6; 12].

Базовою категорією комунікації є комунікативний акт, 
який вивчають із точки зору організації комунікативного та (чи) 
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мовного коду в спілкуванні: «Жива людська мова у спілкуванні 
виявляється як комунікативний код, тобто мова в складній вза-
ємодії з елементами інших знакових систем» (Ф. С. Бацевич). До 
інших знакових систем належать: невербальні (жести, міміка); 
ситуативні (час, місце спілкування); соціальні (соціальні ролі, 
статус); вікові (старший – молодший); ґендерні (чоловік – жін-
ка); психологічні (настрій, темперамент); фізіологічні (внутріш-
ній стан організму) [1, с. 21].

Філологи звертають увагу на семантико-синтаксичні аспек-
ти комунікації: аналіз дискурсу, тексту, засобів їх зв’язності, 
асерції, пресупозиції, мовленнєвого жанру, типів мовленнєвого 
акту, повідомлення, локації, іллокуції, перлокуції, перформати-
ву, констативу, текстових імплікацій тощо. Їх завдання – аналіз 
значення та граматичної будови комунікативних одиниць, яки-
ми є висловлювання, речення, тексти [1, с.14].

Осередком комунікації у теорії комунікативної лінгвістики 
вважається дискурс. Це впорядковане мовне міркування, набір 
доводів, аргументів, представлених у комунікативному досвіді 
[7, с. 90]; інтенція думки, об’єкт логічного аналізу, для якого ви-
користовуються конкретні інтелектуальні прийоми [5].

Одним із перших визначення дискурсу запропонував Е. Бен-
веніст: «Дискурс – це мовлення, що привласнюється мовцем, … 
це будь-яке висловлювання, яке передбачає наявність мовця і 
слухача, й намір одного певним чином впливати на іншого». Цей 
вплив має суб’єктивний характер й описує точку зору кожного з 
учасників комунікативного діалогу [3, с. 276]. 

У процесі комунікації дискурс розгортається як низка ви-
словлювань, у яких виражаються наміри мовців, моделі впливу, 
комунікативні ролі [13].

Дискурс не може існувати поза комунікативною ситуацією, 
зауважує М. І. Пентилюк, саме тому, що передбачає життєвий 
контекст. У ході комунікативного дискурсу формується як ін-
дивідуальний, так і соціально усталений спосіб мислення. Тому 
дискурс є основою й центральною ланкою комунікації у межах 
теорії комунікативної лінгвістики [11, с. 19].

Висновки. Отже, дослідження прикладних лінгвістичних те-
орій дає змогу визначити такі психологічні аспекти дослідження 
комунікації.

У соціолінгвістичних теоріях важливим у плані психологіч-
ного впливу на процес комунікації є засвоєння загальних тенден-
цій соціальної мовної політики, що окреслює норми функціону-
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вання конкретних комунікативних ситуацій. Це узгоджується з 
поняттями мовної грамотності, мовної компетентності суб’єкта.

Із точки зору когнітивної лінгвістики комунікація розгля-
дається як складна структура взаємообумовлених когнітивних 
схем взаємодії у її мовному відображенні. Вона представлена 
когнітивними (категоризація, концептуалізація компонентів 
комунікації) та мовленнєвими (знакова система комунікації, 
вербальна та невербальна підсистеми) аспектами спілкування.

Із позицій комунікативної лінгвістики комунікація є між-
особистісною інтеракцією, що проявляється у різних мовленнє-
вих стратегіях, тактиках, правилах взаємодії. Діалогізм, який є 
основою комунікації, здійснюється у формі мовленнєвого обміну 
на основі рефлексії, емпатії та з урахуванням інших психологіч-
них аспектів взаємодії. Центральним утворенням комунікатив-
ного процесу є дискурс – висловлювання або низка висловлю-
вань, що описують наміри, комунікативні ролі, моделі впливу 
мовців у процесі комунікації.

Перспективою подальших досліджень проблеми є розробка 
експериментальних програм дослідження психологічної струк-
тури комунікації з урахуванням її зв’язку з лінгвістичними ком-
понентами.
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