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Stanistaw Bukalski. Social Integration and Public Assistance towards
the Migrants as the Outline of the Problem Concerning the City of Wroclaw.
The article presents the problem of social integration of migrants and
refugees in terms of the multicultural city of Wroclaw. Social integration
is a dynamic and structured process in which all members participate in
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dialogue to achieve and maintain peaceful social relations. Social integra-
tion does not mean forced assimilation. Social integration is focused on the
need to move toward a safe, stable and just society by mending conditions of
social disintegration and social exclusion — social fragmentation, exclusion
and polarization; and by expanding and strengthening conditions of social
integration — towards peaceful social relations of coexistence, collaboration
and cohesion. Social security is any government system that provides mone-
tary assistance to migrants, people with an inadequate or any income. The
author concentrates on the main forms of social assistance and the main
directions of social workers’ work in order to provide assistance and use all
possible measures for the integration of migrants with the local population,
overcoming stereotypes, hatred and fear.

Key words: migrants, refugees, social work, integration, charity.

CranicaaB Bykaascskmii. InTerpamnia i coniamsHa momomora mirpas-
TaM — Hapuc npodeMu Ha NpUKIagi micra Bpoumasa. ¥ crarrti npeacras-
JIEHO IIPOo0JIeMy colliaJbHOI iHTerparii MirpauTis Ta 6isKeHIiB HA IPUKJIALIL
MYyJbTUKYJIbTYPHOTO MicTa Bpoisiasa. IIpoanasisoBano comiaabHy iHTerpa-
miro AK GeHOMEH, CIIOBHEHUH IPOTUPiY, OCKIJIbBKKM BOHA BUMArae aKIeNTy-
BaHH 000X CTOPIH i MOXKe 03HAYATH HEOOXiAHICTh 3peueHHA CBOEI ijeHTHY-
HOCTi OZJHi€I0 U 000Ma CTOPOHAMU, IIOBHICTIO a00 YaCTKOBO. ¥ IILOMY BUIIAI-
KY iIeHTUUYHiICTh PO3YMi€ThCS AK COIliaJbHAa POJIb, I[IHHOCTi, HOPMHU, 3BUYai,
Tpanuilii, mpaBa, CBiTOTJIAM, HaBiTHL MoBa. ColiasbHa iHTerpaiia Sk TepMiH
BUKOPHCTOBYETHCS B COIIO0JIOTIl ¥ iHINMMX COIiaJbHMX HAYKax OJIA IIO3HAa-
YeHHSA IIPOIECy BKJIIOUYEHHS 0 3HAYHOI YACTUHU HACeJIeHHs PisSHOMAaHITHUX
TPyl MeHIIWH, HAIIPWUKJIA[, HalllOHAJIbHUX MEHIIWH, Oi’KeHIiB, MirpaHTiB
i penarpianTis, i, AK HACJIiZOK, OTPUMaHHA MOKJIUBOCTEH, IpaB i mMoCJayT,
IOCTYIHUX Jiuiie Ajisa O0inbirrocti. [lokasaHo ocHOBHI ¢opMu coriaabHOIL 10-
IIOMOTY ¥ OCHOBHIi HAIIPAMKM POOOTU COIiaJIbHUX MHpAaI[iBHUKIB i3 MeTOIO
HaJaHHA JOIIOMOTHM Ta BUKOPUCTAHHA MOMKJIMBUX 3aXOMiB AJA iHTerparii
MirpaHTiB i3 MiceBUM HaceJleHHAM Ta 60poTHOM 3i cTepeoTHIIaMU, HeHA-
BUCTIO i cTrpaxoM. ColliagbHa JomoMora € OJHi€0 3 iHCTUTYIIiIH colliaabHOL
MOJIITUKHY [epPKaBu, I'OJIOBHE 3aBIaHHA K01 — HaJaHHA JOIIOMOI'Y OKPEMUM
imguBigam i cim’saam, y ToMy dmcsi MirpaHTaMm, sKi He MOXKYTBH BIIOPATHCH 3
BaKKUMU JKUTTEBUMU CUTYAIliAMU, BUKOPUCTOBYIOUM CBOI 3Ai0HOCTi, moO-
BHOBa’KeHH i 3acobu.

Karouosi caoma: mirpanTtu, OiskeHIli, comianbHa poboTa, imTerpariis,
0JIarOqifHICTD.

Sytuacja spoleczno-polityczna w Europie sprawia, ze w naj-
blizszej przysztosci praca socjalna z uchodzcami bedzie tematem
waznym i jednoczesnie nietatwym. Konflikt na Ukrainie oraz na-
ptyw uchodzcéw z Afryki oraz Bliskiego Wschodu spowodowal, ze
problem dotyczy catej Unii Europejskiej, w tym takze Polski. Na
wstepie niniejszego rozwazania rozroézni¢ nalezy pojecie imigranta
iuchodzcy, gdyz czg¢sto oba te terminy eksponowane sg zamiennie.
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Zgodnie z definicja konwencji, dotyczacej statusu uchodzcow,
sporzadzonej w Genewie dnia 28 lipca 1951 r., ktorg Polska ratyfi-
kowata w 1991 r. uchodzcg jest osoba, ktora przebywa poza krajem
swego pochodzenia i posiada uzasadniong obawe przed przesladowa-
niem w tym kraju ze wzgledu na rase, religi¢, narodowos¢, poglady
polityczne lub przynaleznos¢ do okreslonej grupy spotecznej. Udzie-
lenie statusu uchodzcy, badZz odmowa jego udzielenia ma miejsce w
ramach procedury sprawdzajacej, na podstawie przepiséw ustawy
z 13 czerwca 2003 r., o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej. Z kolei imigrant /migrant/, to
cudzoziemiec, ktory przybyt do Polski z zagranicy na pobyt czaso-
wy lub w celu zamieszkania na stale i przebywa na podstawie sto-
sownego zezwolenia administracyjnego, wynikajacego ze spetnienia
przestanek ustawowych. Imigranci mieszkajgcy w Polsce to najcze-
$ciej cudzoziemcy podejmujacy prace badz nauk¢ w naszym kraju.
Imigranci, ktorzy nie posiadaja waznego zezwolenia na pobyt lub
wjechali na terytorium bez zezwolenia powinni si¢ liczy¢ z mozli-
woscig wydalenia z terytorium Polski i czasowego zakazu ponow-
nego wjazdu [3]. Imigrant /migrant/ to osoba, ktora opuszcza swoj
kraj, by poprawi¢ jakos¢ swojego zycia — a wi¢c przybywa do danego
kraju w celu znalezienia lepszej pracy, miejsca ksztalcenia albo w
celu dotgczenia do czltonkéw rodziny. Mianem imigrantow ekono-
micznych okresla sie osoby, ktore opuszczaja swoj kraj by szukac
lepszej pracy i zarobkow poza jego terytorium.

Na podstawie artykulu 45. ustawy o pomocy spotecznej «praca
socjalna obejmuje catoksztatt dziatalnosci, majacej na celu pomoc
osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu przez nie
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie oraz rozwinigcie ich
aktywnos$ci zyciowej» [5]. W literaturze przedmiotu znajduje si¢
istotny zapis, wskazujacy, ze «praca socjalna to interdyscyplinar-
na dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w
spoleczenstwie poprzez pelnienie odpowiednich rol spotecznych oraz
tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi» [2, s. 175]. Nie-
co inaczej praca socjalna definiowana jest przez Helen¢ Radlinskas,
ktora okresla ja mianem wydobywania i pomnazania sit ludzkich,
ich usprawniania i organizacji wspolnego dziatania dla dobra ludzi
[1, s. 85].

Klasyczne metody pracy socjalnej mozna sklasyfikowa¢ naste-
pujaco:

e praca socjalna z jednostka;
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e pracasocjalna z grupa / rodzing;

e praca socjalna ze srodowiskiem lokalnym [2, s. 176].

Wsrod form pracy socjalnej wymienia sig:

e ratunek;

e opiek¢ — forma $§wiadczona w sytuacjach zyciowych, w kto-
rych ludzie dotkni¢ci nieszczesciem nie umiejg albo nie maja dosé sit,
by przezwyciezy¢ trudnosci. Jest ona forma zindywidualizowana;

e pomoc — dziatania, majace wspiera¢ pomyslny rozwdj, za-
réwno osob z pewnych wzgledow zagrozonych, jak i wszystkich
cztonkow spolecznoscei, np. poradnie rodzinne;

e kompensacj¢ spoleczng — to wyrownywanie brakoéw srodowi-
skowych, utrudniajagcych pomyslny bieg zycia jednostki lub grupy
[2,s.176].

Podstawowymi dziataniami, wykonywanymi przez pracowni-
kow socjalnych wobec uchodzcow podczas realizacji Indywidualnych
Programéw Integracji, zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej oraz
zalozeniami pracy socjalnej jest:

e pomoc w zameldowaniu w miejscu zamieszkania;

e pomoc przy rejestracji w urzedzie pracy;

e pomoc w uzyskaniu numeru PESEL;

e pomoc w rejestracji w przychodni lekarskiej;

e pomoc w uzyskaniu odpowiedniej pomocy medycznej (obej-
muje to takze pomoc w zapisaniu si¢ do lekarza);

e pomoc w poszukiwaniu mieszkan;

e pomoc w realizacji spraw urz¢dowych;

e pomoc przy zapisaniu dzieci do szkoty lub przedszkola;

e pomoc w skierowaniu na kurs jezyka polskiego i motywowa-
nie do jego nauki lub tez poszukiwanie wolontariuszy do pomocy w
nauce je¢zyka;

e pomoc w zorganizowaniu sprz¢tu gospodarstwa domowego
i odziezy;

e pomoc w zatozeniu konta w banku;

e wyrobienie numeru NIP;

pomoc w uzyskaniu §wiadczenia rodzinnego lub innego rodzaju
pomocy z OPS-6w [2,s. 177].

Szczegdlng uwaga pracownika socjalnego powinni zostac objeci
cudzoziemcy kwalifikujacy si¢ jako «szczegoélnie wrazliwi» — ofiary
handlu ludzmi, ofiary przemocy fizycznej, psychicznej i seksualnej,
rodziny z dzie¢mi, kobiety w ciazy etc.

Udzielanie pomocy spotecznej powinno nast¢gpowac réwniez po-
przez:
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e konsultacje indywidualne z zakresu procedur administra-
cyjnych;

e zapewnienie pomocy materialnej;

e zindywidualizowane poradnictwo w zakresie pomocy spo-
lecznej, opieki medycznej;

e zapewnienie beneficjentom dost¢pu do mediéw telekomuni-
kacyjnych;

e tlumaczenia dokumentow, sporzadzanie pism i podan etc
[2,s.178].

Praca socjalna przewiduje mozliwo$¢ zawarcia kontraktu so-
cjalnego, w ktorym okresla si¢ obowigzki obu stron. Wydaje sig, ze
takie okreslenie obowigzkéw w kontrakcie, czy tez w jakimkolwiek
innym dokumencie, jest o tyle wazne, ze motywuje cudzoziemca do
dziatania, nie pozwalajac mu na ograniczenie si¢ do biernego pobie-
rania zasitkow. Niewywigzywanie si¢ z obowigzkow pocigga za sobg
ryzyko wstrzymania udzielanej pomocy. Oczywiscie, zaréwno zobo-
wigzania, jak i ewentualne sankcje powinny by¢ w kazdym przypad-
ku nakladane po rozpatrzeniu indywidualnej sytuacji.

We Wroctawiu w roku 2015 zameldowanych na pobyt staty lub
czasowy bylo 4,5 tys. obcokrajowcoéw, wickszos¢ z nich przybyta do
stolicy Dolnego Slaska w zwiazku z rozwojem gospodarczym tego
miasta i regionu. Osoby przybywajace zasilajg duze migdzynarodowe
koncerny, ulokowane w miescie i terenach usytuowanych poza $ci-
stym centrum. W latach 2010-2015 w mies$cie odnotowano obecno$é
18 uchodzcow, ktorzy objeci zostali programem indywidualnym in-
tegracji przez wroctawski MOPS.

Departamentu Spraw Spotecznych w Urzedzie Miasta Wrocta-
wia, wyraza stanowisko, ze w kwestii przyj¢cia uchodzcow istotne
sa rzadowe wytyczne organizacyjno — prawno-finansowe. Z kolei
Dyrektor Caritas Archidiecezji Wroctawskiej, ks. mgr lic. Dariusz
Amrogowicz, odnoszac si¢ do problemu przyjmowania uchodzcow
przywotuje fakt z 1999 r., kiedy to Caritas Archidiecezji Wroclaw-
skiej goscita uchodzcow z Kosowa: «Byli to muzulmanie, ktorzy
przez dwa miesiace goscili pod nasza opieka. By przypomnie¢ sobie
atmosfere tamtych, dni zrobitem przeglad prasy: z niej wytaniat si¢
obraz polskiej goscinnosci i radosci, ze mozemy potrzebujacym po-
moéc — wyjasnia kaptan. Dodaje, ze byli to ludzie z pozogi wojennej,
ktorzy przyjechali znalez¢ tu oddech. Cz¢s¢ z nich wrocita do swoich
krajow, cz¢s¢ wyjechata do zachodniej Europy» [4].

Polska jest dla wielu imigrantow nie jest docelowym miejscem
pobytu. Taki wniosek mozna wysnuc zestawiajac Swiadczenia socjal-
ne dla imigrantow w Polsce i innych krajach Europy. Na kilkadzie-
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sigt tysigcy polskich wiz wydanych obywatelom Ukrainy na koniec

drugiej potowy 2015 roku na Dolnym Slasku, zameldowanych na po-

byt staly bylo niespelna 400 os6b, na pobyt czasowy — 2223. Liczby

i dane wskazuja, ze na chwile obecna problem imigrantow, uchodz-

cow wydaje si¢ by¢ marginalny. Jednak w niektorych mediach od-

czuwalna jest zbiorowa panika i strach, wywodzacy si¢ z niewiedzy.

Wszystko to prowadzi do aktow nienawisci, tworzenia stereotypow.

Imigranci, ktorzy zmierzaja do Europy, to ludzie réznych kultur,

wyznan. Z pewnoscig sa wérdd nich rowniez emigranci ekonomiczni,

jednak wigkszo$¢ to ludzie szukajacy nowej ojczyzny. Prawda jest,

ze migranci moga by¢ szansa na ekonomiczny i gospodarczy rozwodj w

spoleczenstwie o ujemnym przyroscie naturalnym. Istotnym proble-

mem jest jednak integracja migrantéw z mieszkancami, stworzenie

im godnych warunkow do zycia. O Wroctawiu cze¢sto mowi si¢ jako

o miescie wielokulturowym. Aby jednak nie byly to jedynie puste

stowa miasto i spoteczenstwo musza przygotowac na te wielokultu-

rowosc [4].

Dla tego tak wazne sg spotkania, publikacje, imprezy, konwen-
ty, na ktorych bedg omawiane sprawy uchodzcoéw i imigrantoéw, beda
szukane rozwigzania pomocy i wspolpracy z obcokrajowcami. Moze
jestem zbytnim idealista, ale dla mnie osobiscie czlowiek to czlo-
wiek, skad jest, jakiego jest koloru skoéry, wyznania, jaka reprezen-
tuje kulture, kompletnie nie ma dla mnie znaczenia, tym bardziej w
sytuacji gdy cztowiek ten potrzebuje pomocy.
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M. B. Hasiuk, M. Y. Dziubynska. Predominant psycho-emotional con-
dition of the mother of the child with epilepsy: empirical research. The ar-
ticle represents the results of research of predominant psycho-emotional
condition of the mother of the child with epilepsy. It was justified the idea
that succeeding medical and rehabilitation process depends on the mother’s
psycho-emotional condition; and it was found the mother’s role in the si-
tuation with her child’s disease.

Based on the analysis of the empirical study, there have been deter-
mined the dependence of the mother’s predominant condition on the du-
rability of her child’s disease. It is proved that a child’s epilepsy can be
considered as a stressful factor affecting the mother’s psycho-emotional
condition and determining her depression rising.

It is found out that mothers of adolescent children with the disease for
more than 5 years have better indicators of generalized anxiety and emo-
tional stability level, the level of higher self-esteem and more optimistic
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