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Y. V. Drozdova. Psychological aspects of professional managers 
training. The role of motivational sphere during future professional man-
agers training is identified for effective organization of studying process in 
institutions of higher education.

The cognitive and social motives and their role in the formation of mo-
tivational sphere of students are described.

Periodization of dominant students’ motives at definite studying 
stage has been considered as well as the impact of motives on the future 
experts’ self-determination.

The article analyzes the motivation of training and studying activities 
and the level of educational and work motivation development in different 
periods of studying in higher school.

Motivation, professional orientation, personality-based, emotional 
and volitional spheres are considered to be the key components of profes-
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sional self-determination and personal development during training activi-
ties. 

The number of valid, representative and informative, compact in time 
and technique methods are offered and described to assess the claims of in-
dividual using diagnostic motivational structure components; a technique 
characterizing the importance of incentive motives for choosing a profes-
sion. D.Leontiev’s technique has been described in details.

Key words: motivation, motivational sphere, manager, training, pro-
fessional self-determination.

Ю. В. Дроздова. Психологічні аспекти підготовки професійних ме-
неджерів. З’ясовано роль мотиваційної сфери в процесі навчальної під-
готовки майбутніх менеджерів з метою ефективної організації процесу 
навчання у вищих навчальних закладах.

Описано пізнавальні та соціальні мотиви та їх роль у формуванні 
мотиваційної сфери студентів.

Розглянуто періодизацію домінуючих мотивів студентів на певно-
му етапі навчання та їх вплив на формування професійного самовизна-
чення майбутніх фахівців. 

Проаналізовано мотивацію учбово-пізнавальної діяльності та рі-
вень розвитку мотивації учбово-трудової діяльності в різні періоди на-
вчання у вищій школі.

Мотивація, професійна спрямованість, а також особистісна, емо-
ційно-вольова сфери розглядаються як провідні компоненти професій-
ного самовизначення і розвитку особистості в процесі навчальної діяль-
ності. 

Запропоновано та описано низку валідних, інформативних та ре-
презентативних, компактних за часом та технікою виконання методик 
для оцінки рівня домагань особистості за допомогою діагностики ком-
понентів мотиваційної структури; методику, що характеризує рівень 
важливості мотиваційних спонукань щодо вибору професії. Детально 
описано методику Д. Леонтьєва.

Ключові слова: мотивація, мотиваційна сфера, менеджер, профе-
сійне навчання, професійне самовизначення.

Ю. В. Дроздова. Психологические аспекты подготовки професси-
ональных менеджеров. Определено роль мотивационной сферы в про-
цессе учебной подготовки будущих менеджеров с целью ефективной ор-
ганизации процесса обучения в высших учебных заведениях. 

Охарактеризовано познавательные и социальные мотивы, а также 
их роль в формировании мотивационной сферы студентов.

Рассмотрено периодизацию доминирующих мотивов студентов на 
конкретних етапах обучения, а также влияние периодизации на форми-
рование профессионального самоопределения будущих специалистов.

Проанализировано мотивацию учебно-познавательной деятельно-
сти и уровень развития мотивации учебно-трудовой деятельности в раз-
ные периоды обучения в высшей школе. 
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Мотивация, профессиональная направленность, а также личност-
ная и эмоционально-волевая сферы рассматриваются как основные 
компоненты профессионального самоопределения и развития личности 
в процессе учебной деятельности.

Предложено и описано ряд валидных, информативных и репрезен-
тативних, компактних во времени и технике использования методик 
для оценки уровня притязаний личности с помощью диагностики ком-
понентов мотивационной структуры; методику, которая характеризует 
уровень важности мотивационных побуджений к выбору профессии. 
Детально описано методику Д. Леонтьева.

Ключевые слова: мотивация, мотивационная сфера, менеджер, 
профессиональное обучение, профессиональное самоопределение. 

Постановка проблеми. В умовах швидкого темпу розвитку 
сучасного суспільства гостро постає проблема підготовки конку-
рентноспроможного фахівця. Особливої уваги набуває система 
підготовки професійних менеджерів для забезпечення потреб 
вітчизняного ринку. Сучасний менеджер впливає на процес до-
сягнення визначених організацією цілей на всіх його етапах – 
планування, організації, мотивації та контролю [1, 2]. Крім того, 
ефективна праця менеджера сприяє розвитку економічного по-
тенціалу країни в цілому. 

Можна стверджувати, що формування менеджера можливе 
лише на засадах спеціальної поетапної професійної підготовки, 
на основі поєднання сучасних науково-теоретичних досягнень, 
організаційних розробок, практичного досвіду провідних шкіл 
менеджменту. Запорукою якісної професійної підготовки ме-
неджера є оптимально організований процес навчання у вищих 
навчальних закладах, де поєднується високий рівень фахової 
підготовки зі знанням психологічних складових готовності до 
навчання і майбутньої професійної діяльності. 

Дієвим механізмом поліпшення якості сучасної освіти ви-
значають застосування компетентнісного підходу, коли на пер-
ший план виходить вміння розв’язувати нові проблеми та профе-
сійні завдання, оперуючи вже набутими знаннями, а не банальне 
кількісне збільшення інформаційного навантаження майбутніх 
фахівців. Крім того, провідна роль у вирішенні постійно зроста-
ючих потреб суспільства до особистості професіонала належить 
розвитку особистісних характеристик, що сприяють зростанню 
індивідуального потенціалу конкурентних можливостей май-
бутніх менеджерів. У психологічному плані ця проблема в осно-
вному пов’язана з вивченням закономірностей формування опе-
раціональної структури діяльності в процесі професіоналізації, 
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а також розвитку мотивів та інтересів, здібностей, емоційно-во-
льової сфери, професійно важливих якостей на різних етапах 
професійного шляху. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблему особис-
тісного і професійного розвитку, а також проблеми підготовки 
сучасних управлінців досліджено в наукових працях М. Арм-
стронга, Ю. Бабанського, Л. Виготського, В. Давидова, Е. Дени-
сенко, В. Рибалко, Б. Ананьєва, В. Бодрова, Г. Костюка, А. Дер-
кача, В. Крайнюк, М. Корольчука, С. Максименко, Л. Карамуш-
ки та інших. Під «мотивом діяльності» мається на увазі спонука, 
що спрямовує діяльність. Мотив, насамперед, презентується у 
свідомості у формі емоційних переживань. Його змістовна сторо-
на може відображатися у свідомості у зв’язку з потребами, цін-
ностями особистості, метою діяльності та особистісним смислом. 
Під «мотивацією» розуміється сукупність мотивів. «Мотивація 
діяльності» визначається як сукупність мотивів діяльності, що 
знаходяться в певній ієрархії і складають структуру. Така струк-
тура мотивів діяльності розглядається як динамічна, тобто така, 
що зазнає змін у процесі розвитку цієї діяльності.

Мета статті: проаналізувати психологічні складові мотива-
ції навчальної діяльності та розвитку професійного самовизна-
чення майбутніх менеджерів.

Виклад основного матеріалу. Становлення висококваліфі-
кованого спеціаліста можливе лише за умови сформованої моти-
ваційно-ціннісної сфери фахівця, високого рівня професійного 
самовизначення особистості (В. Якуніна, Н. Несторова).

Основною проблемою професійного навчання є перехід від 
учбової діяльності, що здійснюється, до професійної діяльності, 
що засвоюється, з позиції загальної теорії діяльності. Такий пе-
рехід йде шляхом трансформації пізнавальних мотивів студента 
у професійні мотиви спеціаліста й стверджується професійне са-
мовизначення [3].

Система мотивів передбачає певну структуру. Мотиви є неод-
норідними за характером внутрішнього зв’язку із об’єктивним, 
основним змістом та результатом професійної діяльності. Значи-
мість інших груп мотивів у структурі професійної спрямованості 
залежить від того, доповнюють вони або «конкурують» з прямим 
мотивом [6].

Виникнення прямих мотивів свідчить про те, що така ді-
яльність має особистісне значення, і людина працює заради тієї 
справи, якою займається. Якщо мотиви є неправильними, то лю-
дина пристосовується до зовнішніх вимог, але не засвоює їх.
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Відомо, що учбова діяльність полімотивована. Професійно 
значимі мотиви тісно пов’язані зі змістом професійної діяльнос-
ті, зі знаннями про функціональні дії людей професії, із самовиз-
наченням особистості. Соціально значимі мотиви пов’язані з со-
ціальним престижем професії, мотиви професійного зростання, 
матеріальної забезпеченості викликані бажанням займати певне 
соціальне становище, відповідний соціальний статус, обіймати 
керівні посади тощо.

Діяльність менеджера як підприємця має такі ознаки: озна-
ка свободи і незалежності, ознака ініціативи та активності, озна-
ка інноваційності та ризику [2, 3, 8]. Тому до безпосередніх мо-
тивів підприємницької діяльності ми віднесли за Л.М. Карамуш-
кою і Н.Ю. Худяковою: мотиви комерційного успіху, мотиви 
свободи і незалежності, мотиви ініціативи і активності, мотиви 
інноваційності й ризику. До опосередкованих мотивів підприєм-
ницької діяльності ми віднесли: мотиви самореалізації, мотиви 
поваги і самоповаги, мотиви соціальних контактів і групової на-
лежності, мотиви вимушеності.

Пізнавальні мотиви, які пов’язані зі змістом навчальної ді-
яльності і процесом її виконання поділяються на: широкі пізна-
вальні мотиви, учбово-пізнавальні мотиви та мотиви самоосвіти. 
Всі ці мотиви забезпечують інтерес до знань, потребу у пізнанні 
нового, пізнавальну активність, прагнення отримувати нові зна-
ння, удосконалювати навички. Саме ці мотиви є основою бажан-
ня людини бути розумною, компетентною, освіченою. Студентам 
подобається сам процес навчання, коли вони працюють інтелек-
туально, долають труднощі. Під час роботи у студентів з’явля-
ються позитивні відчуття та емоції, що може спонукати їх до на-
вчальної діяльності. Формуючи пізнавальні мотиви, необхідно 
враховувати потреби, здібності, бажання, інтереси аудиторії, 
з якою працює викладач, створювати правильні умови процесу 
навчання, застосовувати відповідні прийоми та методи роботи.

Пізнавальні мотиви тісно пов’язані з професійним самовиз-
наченням, з інтересами особистості, з потребами володіти знан-
нями та вміннями, які б забезпечували успішне функціонування 
людини як професіонала, пов’язані з можливістю творчої діяль-
ності тощо [11]. 

Соціальні мотиви, які пов’язані з різною соціальною взає-
модією особистості з іншими людьми, мають відношення до ро-
зуміння обов’язку, відповідальності, прагнення займати певну 
позицію, місце у стосунках з оточуючими, соціальної співпраці. 
Серед соціальних мотивів виділяють різні групи за джерелом ви-
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никнення, змістом та спрямованістю: широкі соціальні мотиви 
(відношення до навчання як до громадського обов’язку, відчуття 
відповідальності, розуміння соціальної важливості навчання); 
вузькі соціальні мотиви (підвищення власного соціального ста-
тусу, отримання певної посади в майбутньому, відповідного став-
лення з боку оточуючих людей, отримання гідної винагороди); 
мотиви соціальної співпраці (різні способи взаємодії та співпраці 
з оточуючими, визначення своєї ролі та позиції у групі).

Наявність у мотиваційній структурі соціальних та пізна-
вальних, крім професійно значущих мотивів, вказує на сформо-
вану мотиваційну сферу.

Мотивація у студентів протягом навчання у ВНЗ має свою 
динаміку. Існує три етапи періоду навчання на основі аналізу 
особливостей розвитку учбово-пізнавальної діяльності студентів 
(Н. Несторова): І етап (І курс) – високий рівень показників про-
фесійних та учбових мотивів. Але вони ідеалізовані, тому що зу-
мовлені розумінням не особистісного, а суспільного сенсу; ІІ етап 
(ІІ, ІІІ курс) – загальне зниження інтенсивності всіх мотивацій-
них компонентів. Пізнавальні та професійні мотиви перестають 
керувати учбовою діяльністю; ІІІ етап (ІV – V курс) – зростає сту-
пінь усвідомлення та інтеграції різних форм мотивів навчання 
[5, 10].

О. Гребенюк виділив 4 рівні розвитку мотивації учбово-тру-
дової діяльності, які є важливими для організації учбового про-
цесу для учнів з різним рівнем мотивації: 1 рівень (низький) – 
невелика кількість позитивних мотивів учбово-трудової діяль-
ності. В основному це мотиви уникнення невдач, дискомфорту 
або вузько особистісні. Пізнавальні мотиви – аморфні, ситуа-
тивні; 2 рівень – проявляється інтерес до учбового матеріалу, всі 
позитивні мотиви пов’язані лише з результативною стороною, 
орієнтовані на успіх, досягнення результату, навчання висту-
пає в якості засобу досягнення мети; 3 рівень – сформованість 
всіх компонентів, мотивація – чітка, стійка спрямованість піз-
навальних мотивів; 4 рівень – глибока усвідомленість мотивів, 
загальна цілеспрямованість [5].

Професійне самовизначення і становлення учбової діяль-
ності студентів є малодослідженим. Проведені дослідження зде-
більшого стосуються впливу мотивації на успішність навчання у 
ВНЗ, а саме:

– успішність навчання у ВНЗ залежить від багатьох аспек-
тів психофізичної активності, одним з яких є мотиваційна скла-
дова діяльності (М. Лапіна та Н. Яковлєва);
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– «сильні» та «слабкі» студенти відрізняються за мотива-
цією учбової діяльності» (В. Якуніна, Н. Мишкова);

– максимальна задоволеність професією спостерігається 
на І курсі, в подальшому цей показник знижується до V курсу 
(А. Реан). Але при цьому саме відношення до професії стає по-
зитивним;

– у більшості студентів інтерес до змістовної сторони про-
фесії як провідний мотив зустрічається значно менше, ніж не-
прямі мотиви (Н.І. Крилов);

– студенти, які не мають повного та правильного уявлення 
про майбутню професію, у кінці навчання рідше демонструють 
намір працювати за цією спеціальністю (І курс – 98%, ІІ курс – 
89%, ІІІ курс – 62%);

– студенти І і ІІ курсу відчувають тривогу з приводу нового 
незвичного середовища та більш вільного характеру організації 
занять. У них спостерігається нестійкість мотивації та доміну-
вання мотиву страху невдачі. Свою специфічну діяльність після 
закінчення ВНЗ більше всього обирають студенти І курсу – 53% 
і V курсу – 44,6% і менше всього студенти ІІІ курсу – 25,5%. 

Простежується певна динаміка значимості мотиву: при пе-
реході до старших курсів стабільно знижується доля студентів, 
які керуються мотивом пізнання, і зростає доля тих, хто будує 
свої відношення на основі престижності майбутньої професії. З 
І по V курс зростає незадоволеність тим, що дав їм університет 
в професійному плані (А. Юпитова, А.Золота). Потреби та інші 
компоненти (інтереси, потяги, цілі, наміри) стають більш стій-
кими за рахунок глибокого пізнання перспективи та трансфор-
мації потреб, в конкретні мотиви і ствердження професійного 
самовизначення.

Розвиток професійного самовизначення не можна повніс-
тю зрозуміти, обмеживши його джерело внутрішнім світом осо-
бистості, активності її свідомості. Це підтверджується тим, що 
усвідомлення протиріччя, яке розглядалось, не є достатнім для 
його вирішення. Можливість загострення даного протиріччя ба-
гато в чому буде залежати від характеру підпорядкованості та-
ких більш загальних мотиваційних факторів, як ідейні мотиви, 
прагнення до самовираження, до задоволення матеріальних по-
треб. У випадку виникнення боротьби мотивів можлива лише пе-
реорієнтація, або збереження вихідного наміру. Але внутрішня 
боротьба сама по собі не може змінювати той особистісний сенс 
професійного самовизначення, який має для людини зміст її про-
фесії [1, 4, 7].
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Різним стадіям процесу професійного самовизначення осо-
бистості відповідають різні рівні сформованості психологічної 
готовності до праці.

Професійне самовизначення молоді на певному етапі, який 
співпадає за часом з відповідними стадіями професійного са-
моствердження, полягає у формуванні відношення до себе як 
суб’єкта трудової діяльності. Відповідно до аналізу літератури 
процес професійного самовизначення передбачає:

1) активну, творчу участь особистості у всіх основних видах 
соціальної діяльності, вибір у кожному з цих видів діяльності 
конкретних занять, які в найбільшій мірі відповідали б індиві-
дуальним здібностям і суспільним потребам;

2) формування внутрішньої потреби у добросовісному вико-
нанні кожного виду соціальної діяльності;

3) активну самореалізацію особистості, яка прагне до макси-
мального використання своїх здібностей і можливостей [1, 4, 5, 7].

За поглядами Е. Пряжнікова виокремлено наступні скла-
дові професійного самовизначення, а саме: ціннісно-моральну 
(передбачає пошук сенсу професійної діяльності та узгодженість 
ціннісних орієнтацій особистості); інформаційну (рівень інфор-
мованості про професію); емоційну (привабливість професійних 
варіантів, розвиток позитивної оцінки себе як професіонала); 
морально-вольову (що спонукає діяти); планування, що відобра-
жає ступінь сформованості особистісного професійного плану, 
включаючи його визначеність, повноту, усвідомленість, обґрун-
тованість, стійкість (виокремлення професійних цілей, етапів 
їх досягнення та системи резервних варіантів); контрольно-ко-
ригувальну складову (постійне переосмислення та покращення 
професійних перспектив) [6].

Існують десятки методик і сотні показників (ознак), за до-
помогою яких різні дослідники оцінюють результати психодіаг-
ностики майбутніх фахівців. Оптимальним є використання най-
більш валідних, інформативних та репрезентативних, компак-
тних за часом та технікою виконання методик, які зарекоменду-
вали себе при проведенні аналогічних досліджень як надійні та 
інформативні [9, 10].

З метою вивчення структури професійних мотивів можливо 
використовувати методику «Оцінка рівнів домагань» В. Горба-
чевського. Ця методика використовується для оцінки рівня до-
магань особистості за допомогою діагностики компонентів моти-
ваційної структури. Рівень домагань особистості – це прагнення 
досягнути мети такого рівня складності, який людина вважає 
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для себе можливим. Особи, які мають реалістичний ступінь до-
магань є більш впевненими, наполегливими у досягненні постав-
леної мети, вирізняються більш високою продуктивністю праці 
у порівнянні з особами, рівень домагань яких є неадекватним їх 
здібностям та можливостям. 

Мотиви вибору професії можна дослідити за допомогою ме-
тодики «Мотиви вибору професії» В. Семиченко. Опитуваним 
пропонується низка тверджень, що характеризують рівень важ-
ливості мотиваційних спонукань щодо вибору професії. Необхід-
но оцінити ступінь особистої значимості кожного спонукання за 
наступною шкалою оцінок: 5 – дуже сильно вплинуло на вибір 
майбутньої професії; 4 – сильно вплинуло; 3 – середньо; 2 – не-
значний вплив; 1 – ніяк не вплинуло. Внутрішні мотиви вибору – 
це суспільна й індивідуальна значущість професії, задоволення, 
яке приносить робота, можливість спілкування, керівництво 
іншими людьми. Внутрішня мотивація виникає з потреб самої 
людини, тому на її основі людина працює із задоволенням, без зо-
внішнього тиску. Зовнішня мотивація – це можливість зароби-
ти гроші, прагнення до престижу, страх осуду. Зовнішні мотиви 
можна поділити на зовнішньо позитивні і зовнішньо негативні. 

До зовнішньо позитивних мотивів відносять: матеріальне 
стимулювання, можливість розв’язання власних проблем свої-
ми силами, схвалення оточуючих, престиж, тобто стимули, які 
варті того, щоб заради результату докладати певних зусиль.

До зовнішньо негативних мотивів відносять вплив на особис-
тість шляхом примусу, критики, осуду й інших санкцій негатив-
ного характеру.

Переважання зовнішніх мотивів є найбільш ефективним з 
точки зору задоволення працею та її продуктивності [9, 10]. 

Методика смисложиттєвих орієнтацій (СЖО) Д. Леонтьєва 
дозволяє дати оцінку джерелу сенсу життя, який людина може 
знайти в майбутньому (цілі), теперішньому (процес) чи минуло-
му (результат), або ж в усіх трьох часово-просторових складових 
життя.

Опитувальник СЖО містить 20 шкал, кожна з яких є твер-
дженням з двома протилежними варіантами закінчення, що є 
полюсами оцінної шкали. Тест СЖО поряд із загальним показни-
ком осмисленості життя включає п’ять субшкал, що відобража-
ють три конкретні смисложиттєві орієнтації і два аспекти локусу 
контролю. В СЖО включені наступні субшкали: 1 – життєві цілі 
(наявність чи відсутність цілей на майбутнє); 2 – процес життя 
або інтерес та емоційна наповненість життя; 3 – результатив-
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ність життя або рівень задоволеності самореалізацією; 4 – локус 
контролю-Я; 5 – локус контролю життя та управління власним 
життям.

Висновки. Багатозначність процесу професійного самовиз-
начення зумовлює чималу варіативність розуміння та визначен-
ня як самого поняття, так і його основних складових. Сучасне 
розуміння професійного самовизначення є ширшим за вибір про-
фесії, і пов’язане з процесом свідомого постійного пошуку осо-
бистісного сенсу в професійній діяльності та в самому процесі 
самовизначення. Аналіз літератури, що стосується складових 
структури професійного самовизначення свідчить про особливу 
увагу до професійної спрямованості та мотивів.

Перспективою подальших досліджень даної проблеми є по-
шук психологічних стратегій оптимізації навчального простору 
студентів з урахуванням домінуючих мотивів на кожному етапі 
процесу навчання.
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E. E. Ivashkevych. Psychological characteristics of the omniscient 
narration. The author of this article underlines that studying narrative dis-
course in the English literature and its psycholinguistic aspects is very use-
ful to admit at once, however such kind of discourse plays a great role in all 
kinds of genre of art literature. In a case we have a deal with graphic novels 
it’s more suitable to show and to underline psycholinguistic peculiarities or 
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