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T.B. Jymxesuu

Oco6AnBOCTI COLLIAAbHO-NEPLENTUBHOIO
00pA3Yy MiXKOCOONCTICHOro KOH(AIKTY

Ha ocHOBi aHa/Mi3y NCUXOJIOTIiYHUX AOCJHiIKEHBb Y CTATTi POBKPUTO
0CO0JIMBOCTI COLiAILHO-TIEPIIEIITHIBHOT0 00pPa3y MisK0COONCTiCHOI0 KOH(MIIKTY.

Karwouosi caoBa: comianbHa meplienitisg, o6pas, MisKkocobucTicHU
KOH(IIKT.

Ha ocHoBe aHa/IM3a IICUXOJIOTUYECKUX UCCIETOBAHUH B CTATHE PACKPBITHL
0CO0EHHOCTH COIMAIbHO-TIEPI[ETITUBHOT0 00pas3a MeKJINUHOCTHOTO KOHMDINKTA.

KaroueBsie cioBa: comuajbHasd MepIeniiusg, oopas, MeKJINUHOCTHBIN
KOH(MJIUKT.

ITouaTTsa comianbHOI mepIenIlii mepeabavae omepyBaHHa OiIbIT
YACTKOBUM HOHATTAM 00pasdy, — K TUM BHYTPIIIHIM IcuUXiuHUM
YTBOPEeHHAM, 110 (DOPMYETHCA y IpoIleci colianbHOI mepienmili Ta
CTAHOBUTS 11 pedyJsibTaT. ¥ JaHOMY BUIIaJIKY HIeThCA IIPO ePIelITUBHIL
o0pasu coliaJbHUX 00’ €K TiB Ta ABUII: iHIIINX JIFO/[ei, COIlialbHIX IPYII,
B3a€MUH Mi’K HUIMH, CYCIIiJIbHUX ITOMIili TOIIO.

MerTo10 cTaTTi € 3’sACyBaHHA HA OCHOBi aHAaJIi3y MCHUXOJIOTIUHUX
IOCJaiIKeHb 0cOOJIMBOCTEN COIiaJIbHO-IIEPIEIITUBHOTO 00pasy MisK-
0CO0OUCTiCHOTO KOHMJIIKTY.

006’eKTaMu TOCTiIKeHb y TaTy3i coIiaibHOI IepIenIlii BUCTYIan:
o6pas iummoi aroguau (I'. M. Augpeesa, O. O. Boganros, M. M.06030B,
M.B.CaBuunH Ta iH.), 06pas mirkocobucricHux B3aemuH (B.P.KucioBcbKa,
A.J1.Konomiucskuii, P.JI.KpuueBcbkuii Ta K.M.[y60BchKa, O.0.Kpo-
Hik, A.M.IIpuxo:xau, JI.C.Crasiuna, T.B.Cueriprosa, T.I.FOdeposa),
COPUUHATTA Ta iHTepIIpeTalia cTyfeHTaMU BHYTPIIITHBOT'O CBIiTY iHITIOTO
(C.B.Bamyrina ta A.JO.JIyk’aHueHKO0), 00pa3 comiajibHOI HOPMU
(M.I.BoGHeBa), 00pa3 BYJIUIIi y f10T0 COIiaIbHO-IICUX0JIOTIYHOMY aCIIeKTi
(I.E.Illycrep). Takox mOCJIimKyBaluCh IUTAHHSA MOOYL0BU 00pasiB y
KOHTEKCTi po3BUTKY comianabHOI neprentii y autuau (JI.A.Benrep,
0.B.3amopo:ke1ns Ta iH.)

O6pas 3a CBOEIO CTPYKTYPOIO IIOEHYE KOTHITUBHUI Ta eMOIinHM T
(mepeXKMBaHHA) KOMIOHEHTH, 3MicT Ta cTaBjaeHHA. EMoIifiHUit
KOMIOHEHT 00pasy COIliaJIbHUX SBUII BiI3HAUAETHCA OCOOJIUBOIO
MIPUCTPACHICTIO, 3MiCT I[OTO 00pPa3y 3HAUHOIO MipOI0 3aJI€KUTH BiJ
CTaBJIE€HHS cy0’eKTa I0 BimoOpakyBaHUX SABUIII.

ComianbHO-IEPIEITUBHI 00pa3u BifgirpaoTs cuenudivni QyHKIITy
JKUTTERIANBHOCTI ocobucTOCTi, a came: 3a6e3MeUyIOTh Mi3HAHHSA
© T.B. IyTkeBuu 288

Ilpo6aemn cyuacuoi ncuxoaorii. 2010. Bunycx 8

coIiaJbHOI IiHICHOCTI Ta peryJisililo B3BaEMUH i MIOBEAiHKHU; CAYTYIOTh
00’eKTOM ocobucTicHOI peduiekcii, y pesyabTaTi AKNX BUPOOIAIOTHCA
CTaBJIEHHS 1 OI[iHKM; BUCTYNAalOTh €TaJOHAMHU OI[iHKU COIliaJbHOI
IificHOCTI i caMOOIiHKM; YTBOPIOIOTH MaTepias o0y J0BU BHYTPIiIITHBOT'O
CBiTYy 0COOMCTOCTi; BUCTYIIaIOTh OCHOBOIO BUPOOJIEHHS BUIITUX PETYJIA-
TOPiB MOBeAiHKY (I[iHHOCTE, IepeKoHaHb, iIeasiB).

IToxaszaHno poJb o06pasiB comiaabHUX 00’€KTiB y mpoIieci BUKO-
pucTaHHA cy6’eKTOM 3ac00iB COIiaILHOTO ITi3HAHHSA — TAKUX, IK CXeM i
CTEPEeOTUIIiB, MEHTAJILHIX IIPUIOMIiB CIIPOIIIeHHA CYIKeHb, aJITOPUTMiB.
TaKo0K BayKJIUBUM € TTOJIOKEHHS IIPO Te, 1110 00pasu CoIiaTbHUX 06’ €KTiB
CTAHOBJISTH IIEBHY KYJIbTYPHY CUCTEMY OCOOMCTOCTI, IIT0 JO3BOJAE 1it
agarnTyBaTUCh 10 COIliaIbHUX BUMOT [2].

VY cyyacHUX JOCTiI:KeHHAX KOH(MIIiKTY BILTIUB 0COOJIUBOCTEI OTO
CIPUHHATTA OCOOMCTICTIO Ha PO3TOPTAHHS B3aEMUH 3 OTOUYIOUNMU
BuBuaBcdA y mpanax I'.M.Aunxapeeoi [1], O.I'.Acmouiosa [3], I.T'. Ba-
tpauenko i O.A. KonoBasosoi [4], A.O.Berinoi[5], H.B.I'pimunoi [ 7],
A.T.Immypatosa [8], I'.C.Koxxyxaps [9], K.B.Kopocreninoi [10],
I.B.Komosoi[11], H.B.Kporiyc [13], I".B.JIo:xkina tra H.I.IToB’akens
[14], M.1.ITlipeu [15], H.I. ®puriuoi [17] Ta iu.

O06pa3su comiaabHUX 00’ €KTiB aKTUBHO BILJINBAIOTH HA PO3TOPTAHHSA
Mi’K0OCOOMCTICHUX B3a€EMUH, OKPEMUM ABUIIEM AKOT0 BUCTYIIA€ MiK-
ocobucTicHu KOHMIIKT. OcKiTbKM 06pas IMeBHOTO COIiaJIbHOTO 00’ eKTa
dopmMyeThbcAa Yy KOHKPETHOI ocobucTocTi 3 il HemoBTOpHUMU iHAM-
BilyaJIbHIMH OCOOJMBOCTAMM, TO Ilei 00pas Tak UM iHaAKIIe HOCUThH
BiZIOMTOK Cy0’€KTHUBHOCTI, II[0 BKJIIOUAETHCA V IPOIECH BUHUKHEHHS
KOH(JIiKTHOI TIOBEeTiHKH.

VY cBOIX TEOPETUUYHUX ITO3UI[IAX MU BUXOAUMO 3 TOTO, 1110 KOH(JIIKT
BUCTYIIA€ 00’ €KTUBHO-CY0’ €KTUBHUM SBUIIEM, AKE 3yMOBJIIOETHC AK
JIIOABMU, ITI0 B HiYl TepebyBaioTh. Sk Bigsuauae H.B.I'pimuna, chorommi
B IICHXOJIOTii OCTAaTOYHO YTBEPAUBCA MiAX 1, IIT0 IIepeadauae BpaxXyBaHHI
cy6’€KTUBHOTO CTaBJEHHS JIOAUHU A0 Pi3HUX IOl Ta ABUII], CTOPiH
orouytouoro [7, c. 62-63]. CTocoBHO M0 KOHQIIKTIB I1e o3Hauae, IM0
CHOPUUHATTSA Ta iHTepIIpeTallid 30BHIIITHBOI CUTYyAIlil Y1 BJIACHUX IIOYYTTiB
i mepesKMBaHb AK KOHQPIIKTY, PO3TIALAI0OTHCA K 000B’I3KOBA yMOBa
HasgABHOCTI KOH(IIKTY, a camMa 1mo cobi 30BHIIIHA cuTyaria, axi 0
00’€KTHBHI CyIIepeyHOCTi BOHA He MiCTIIa, He MOYKe aBTOMATUYHO BECTI
IO POBBUTKY KOHQJIIKTY.

Boxe y knacuurux teopiax xoudaikrty (Loitu M., Kosep JI.,
3immens I'., Mituen K., MakkiaiaTok Y.) 3Beprasach yBara Ha poJb
ocobucTicHUX (aKTOPiB Or0 BUHUKHEHHA i po3ropraHHa. Takumn
ocobmcTicHUME (haKTOpaMU BUCTYIAIOTh, HacaMIIepeI, MOTUBAIIiiiHi Ta
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KOTHITHBHIi 0COOJIMBOCTI TIOAUHMU, AKi, y CBOIO UepPTY, BiI13€pKaIIOIOTH
CKJIAZOBi CTPYKTYpU 00pasy. B ocHOBI MOTHBAIi IHOI KOHIIEIIIIi1 JIEJKUTh
YABJIEHHS IIPO IIPOBiIHY POJIb Y BUHUKHEHHI KOH(MIIKTY CyIIepeuHOCTi y
IiJIsTX, MOTHBAX, IIHHOCTAX yYaCcHUKiB. BifcyTHicTh cymepeuHocTei
¢dopMye OpieHTAaIlil0 yYaCHUKIB IpyIIu HA KOOIIEpAaIlio i ciriBmpairio, a
HaAABHICTh IPOTUJIEKHUX MOTHUBAI[IMHUX TEHAEHIIIN MPU3BOAUTH OO0
KOHKYPeHTHOI noBeJiHKU. IIpu nboMy KOHKYPEHIIid OIPU3BOAUTH IO
KOHQJIIKTY JINITle BHACTINOK 11 cnpuiiMaHHA yYacCHUKAaMU B3a€MOZII.

3a OI[iHKOIO CIIiBBiAHOINIEHHS 06’€KTHUBHOTO I Cy6’€KTUBHOTO Yy
BUHUKHEHHI KOH(DJIIIKTIB y mcuxoJorii chopMmyBainch KinbKa IIiIX0OAiB:

1) 9K aBuUIIA, IMOXOMKEeHHS AKOI0 BU3HAUAETHCSA CYTO Uepes
iHTpancuxiuyHi mporecu Ta pakTopu (ICUXOAHATITUUHA TPAINITIA);

2) AK ABUINA, BUHUKHEHHSA M 0COOJMBOCTI AKOT0 BU3HAUAIOTHCS
mepeBakHO cuTyailicio (bixeBiopusm);

3) aK ABHUIIA, OJA PO3YMiHHSA AKOT0 HEJOCTATHHO 3HAHHSA 0CO-
OMCTiCHUX BJIACTHBOCTEH U1 00’ €KTHUBHOI'O OIIKCY CUTYAIlil, ajie HeobxiaHe
POBYMiHHA KOTHITMBHOI CKJIaZoBOi — cy6’e€KTMBHOI iHTepumperarii
(KOTHiTUBHA IICUXO0JIOTiA).

BupisHAoTH Taki BapiaHTH BigmoBigHOCTI MiK cy06’€KTUBHUM i
00’eKTUBHUM y KOHQMIIKTHIN cuTyamii: ageKBaTHO CIPUAHATUN
KOH(JIIKT; HeaJeKBaATHO CIPUUHATUN; HEYCBiIOMJJIEHUN KOHQMIIIKT;
XUOHUHN KOHPIIKT, K01 00’ €KTUBHA CUTYyallisd BiICyTHSA, ajie CTOPOHU
cupuiMaioTh cBOi BimHocuuu AK KOHQUIikTHI (I'.B.JIosxkkin Ta H.I.I1o-
B’sikeisnb) [14, c. 48]. 1Ii aBTOpPU BKJI0OUAIOTh B 00pa3 KOHMIIKTHOI
cUTyallii TaKi eleMeHTH: YABJIeHHA YUaCHIUKiB KOHQIIKTY 1Ipo cede (IIpo
CBOI IOTPEOM, MOMKJIMBOCTI, IiJIi, IIIHHOCTI TOII[0); YABJIEHH YUYACHUKIB
KOH(MJIIKTY IIpo ommoHeHTa (#ioro morTpebu, MOKJIMBOCTI, IiJi, IiHHOCTL
TOII0); YSBJEHHA YUYACHUKIB KOH(QJIIKTY HIPO cepeqoBUINe Ta YMOBU
nepebiry koudaikrty [14, c. 34].

Ha mamry nymry, y 3micT 06pasy KOHMIiKTHOI cuTyallii JoiabHO
BKJIIOUUTH TaKi CKJIagOBi:

— ysaraJgbHeHu 06pa3 KOHGIIKTHOI CUTyallii — eTajaoH, 1110 Y CBOIO

Yepry BKJIIOYAE Ba PIBHOBUIM:

. oOpas-eTaJIOH KOH(QIIKTHOI cuTyallii AK 3pasoK HaJIEKHOTO
(comiasbHO IPUIHATHOT0) PO3TOPTAHHA KOHQMIIKTY;

. o0pas-eTaJloH K MOJeJIb COIiaJlbHO HEONPUUHATHOTO PO3-
TOpPTaHHS KOHQJIIKTY;

— 00pas KOHKPEeTHOI KOH(MJIiKTHOI cuTyalrii.

O6pasu comiaJabHuX 00’€KTiB JaI0Th MOKJINBICTh JIIOAUHI JOCUTH
TOYHO U e(eKTUBHO 00POOJIATH Ta BUKOPUCTOBYBATH COIiaJbHY
irdopmarnio agg moOyLoBU B3aEMUH 3 OTOUYIOUNMU, IIPU IIHOMY
0COOMCTICTH MOBOJII YacTO MPUNYCKAETHCSI IMIOMUJIOK, AKi HETaTUBHO
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BILIMBAIOTH HA 11 BBaeMUHU 3 oTouyounMu. Hanpukias, mommupeHo0
TIOMMJIKOIO € BUTIAIOK “ITPOPOIITBA, ITI0 caMopeasidyeTbes”’. Boro mosisrae
Yy TOMY, 1110 Ha BBAEMUHH 3 iHITIO0 JIFOAUHOIO BILIMBAIOTH HAIITL OUiKyBaHHS
mrono Hei. OuiKyBaHHA HETaTUBHUX ABUII] Y B3BA€MUHAX IIPU3BOAUTD 10
IiticHol ix moaBu. IIlnaxy 3MeHIIIeHHA TOMUJIKOBOCTI B iHTepIpeTarii
comianbHOI iH(popMalii moaAraoTs, Mo-mepIlne, y 3HATTI “Oap’epa
CcaMOBIIEBHEHOCTi” Ta B OBOJIOiHHi oOcHOBaMu cTaTuCTUKMU [2, c. 110].

Bigrak coImiasbHO-IICUXOJIOTIUHOI0 MPUYMHOI0 MiK0OCOOUCTiCHUX
3iTKHEeHb MOXKYTBb OyTU ITOMIIKOBi 00pasu kKoudurikTy (H.B.'pimmuna). ¥
IIbOMY BUIIQAKY 00’ €KTHBHA CYIEePEeYHIiCTh BifICYyTHS, ajie 0COOUCTiCTh
POS3ITiHIOE CBOI BBAEMUHH 3 iHIITMMHY YeHaMU I'PYITU AK KOHQIiKTHI. Take
CIPUUMaHHSA MiKOCOOMCTICHMX B3a€MUH 3yMOBJIEHEe HEIPABUJIbHUM
TIYMAUYeHHAM TYMOK, BHUCJIOBJIEHDb, BUMHKIB oTouyounx. IlpmunHamMmu
TaKOI'0 HEIIPaBUJIbHOIO TJIYMAueHHsS BUCTYIIAIOTh: 00OMeKeHicTh Hedop-
MAaJILHOI'O CIILIKYBAHHS, IICUX0JIOT YHA CKYTiCTh, HEBMiHHSA UM HeOAKAHHS
BUSBUTHU IIepeJi OTOUYYIOUMMU CBOIO IITUPOCEPIHICTD, TOOPOTY, yBary.
IIcuxosorivHuMY TpUYHAMY KOH(QIIIKTIB MOKYTh BUCTYIIATU CIIeITu(iuHi
SIKOCTi XapakTepy ab0 HaBiTh i ICUXOIATOJIOTIUHI 0COBIMBOCTI OKPEMUX
uJeHiB coliajbHOI rpynu. BupintyBatu KOHQIIKTY, IPUYNHOIO AKUX €
COITiaJIbHO-TICUXOJIOTIYHI 0COOIMBOCTI WIEHIB IpyIy, HAM01IbII CKJIATHO.

VaBieHHs Ipo KOHMIIKTHU, IO HECYTh Yy co0i HeraTuBHY abo
CIOTBOPEHY CEMAHTUKY, 3aBaKAOTh ()OPMYBAHHIO KOHCTPYKTUBHOI
o3uUIIii cToCOBHO KOH(IIKTY. CIIOTBOPEHE YABJIEHHS ITPO KOHQIIKT MOKe
3YMOBJIIOBATY BUOip OCOOMCTICTIO HEIOCTATHBO KOHCTPYKTUBHUX TAKTUK
NOBEIiHKN Y KOHQJIIKTI — TaKUX, SK YHUKHEHHS, KOH(pPOHTAaIlid,
6opornsba. Buaciigox (hopMyBaJIbHOI pOOOTH MOMKHA 3MiIHUTH CTABJIEHHI
oco0u 10 KOHMIIKTY, a BiiTaK, i BUPpOOUTH i1 KOHCTPYKTUBHY IIOBEIiHKY
Y KOHQUIIKTHUX cuTyamiax [5].

ITpo6sema o6pasy cuTyaiiii, o GopMyeThca y cy0’€KTa BHACTITOK
MisHaHHA HUM 00’ €KTUBHUX 30BHIIITHIX 06CTABUH 3 ypaXyBaHHAM CBOTO
TIOTIePeAHBOT0 JOCBiAY Ta BCiX iHINTMX BifoMUX 0COOUCTiCHUX (DAKTOPiB
misHAHHA, ITUO0KO PO3TIIALANach Y KOTHITUBHIN ICUX0JIOTiI CTOCOBHO
MiK0COOMCTiCHMX B3Ba€MUH B3araJii. By po3po0eHi TPUKOMIIOHEHTHA
(P.Xaitinep) ran’arukomnorenTHa (T. Hprokom6) Mogesti cnpuiiMmanHA
cuTyaIii MiskocoduCcTicHOI B3aeMO/Iii fBOMA Cy0’€KTaMU — YUYACHUKAMU
iHTepaxiIrii.

KoruiTuBHa KOHIIEIITiA MisKOCOOUCTICHUX KOH(MJIIKTiB BUXOAUTD 3
TUX IMO3UILiI, IO KOHMJIIKT HOPOIKYETHCA NPOTUIEKHICTIO PiBHUX
TIOTJISAAIB CTOCOBHO IIpeMeTa CIIiJIbHOI IifA/IbHOCTI, SKa, y CBOIO Uepry,
BILTMBAE HA (G OPMYBaHHSA IEBHUX YIEPEIKEHUX YCTAHOBOK Y MisK0OCO-
OucricHOMY cIpUIMaHHi MapTHEPiB, CIIOTBOPIOE iH(OPMAIIifo OLMH IIPO
onHOTO. BHACIIIIOK ITHOT0 KOTHITMBHUY KOHQJIIKT JIETKO IIEPEXONUTH B
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eMoIlifiHo-ocobucTicHy maomuuy. HemocTaTHbo aprymMeHTOBaHa i
KOPEeKTHA KPUTUKA Aifl OAWH OJHOTO0 IPU3BOAUTE O PO3ApPATyBaHHA,
nosiBu BoposkocTi i arpecusrocTi (H.B.Kporiyce) [13]. Bsaemocnpuiimanusa
MisK yYacHUKaMU KOH(JIIKTY BUABJSAETHLCA YTPYAHEHUM BHACJIITOK
OiABUIIIEHOTO HETATUBHOT'O eMOI[ifHOTO (hOHY 1X B3BAaEMUH. ¥ YACHUKU Y
KOH(JIIKTi HaMararThCs CIIOTBOPUTY 200 3aByaJIIOBATH CBill 00pas B ouax
OIIOHEHTA, 1100 AKOMOTa TOUHIIIIe IepeA0aYnTH il mapTHEPa Ta 3poOuTH
CBOIO MOBEJiHKY Halbinbin Hemepen6auyBaHOI B OUaX OIOHEHTA.
VYcmimHe peryIi0BaHHs Ta PO3B’ A3aHHSI KOHPIIKTY 0c00010 ITeperdadae
y Hel KOTHiTUBHY qudepeHIlifioBaHiCTh, 6araToMipHicTh i BapiaTuBHICTD
MEePIEeNTUBHO-eKCIIeKTaIliiHIX CTPYKTYD [4].

IIporune;xHUI BIJIUB HA Ipoliec (QOPMYyBaHHA 00pasy KOHPIIKTY
CIPUYMHSIE TAKA 0OCOOMCTiCHA BJIACTUBICTD, K TOJIepaHTHICTL. OcTaHHA
JI03BOJISIE OCOOMCTOCTI ITOOYIyBATU OiIbIII 3BAXKEHNIT, 00’ €KTUBHI 00pa3
OJIH OTHOTO i KOH(IIKTHOI cUTyaIliil 3arajoM, a BiiTaKk pos3risgacThCa
K yMOBa IOIIEPeIKeHHA AeCTPYKTUBHUX KOH(MIIKTIB Ta 3HUKEHHA
TOCTPOTU KOHCTPYKTUBHUX KOHMIIiIKTIB. TonepanTHiCcTh — cBOepifHA
cTifikicTh 70 KOHQIIIKTIB Ta (hyHIaMeHTaIbHA OCHOBA PIBHOMaHITHUX
dopwm Baaemoxii misk mroabmu (O.I. Acmouos) [3].

T'onoBHa QYHKIIiA TOJEPAHTHOCTI IOJATAa€E y CIPAMOBYBaHHI
POBBUTKY IOTeHIIHO KOHMIIKTHOI cuTyarii 10 KOHCTPYKTUBHOI'O
BUPIIIeHHA. 3aBIAKY TOJIEPAHTHOCTI HeTaTUBHE CTaBJIEHHSA 10 OIIOHEHTA,
BUKJUKaHe HEIIPUUHATTSIM HOTO IMMO3UIIil, IePeTBOPIOETHCS HA ITIO3UTHUBHE
cTaBJIEHHA Ha OCHOBi moBaru, BiiKpurtocTi. PosKpurrsa MexaHisMiB
TOJIEPAHTHOCTI Imependauae BpaxyBaHHA JeTePMiHAHT HeraTUBHUX
¢eHOMEHIB IIpU CIIpUiIMaHHi iHITI01 JTFogMHYT, (hOPMYBaHHs 00pasy “cBiit —
Uy:KUK’, CHpUAMAaHHSA Ta iHTepIIpeTaltito aHTaroHisMy 3 iHIIIO0 JIFOAMHOIO,
KOTHITMBHUX 3Ii0HOCTE [0 CIIiBBiTHECeHHS I Y3TO/PKeHH S ITPOTUIC:KHIX
TIOTJIAAIB, A0 PO3IINPEHHA BJIacHOTO AocBiny. Takum unHOM, 31aTHICTH
0CcOOUMCTOCTi MO TOJEPAHTHOCTI TicHO MOB’sA3aHa 3 il KOTHITUBHUMU
AKOCTAMU ITPU crIipuiiManHi iHImoi sroauau. Ilcuxoa0oriuHO0 CYyTHICTIO
TOJIEPAHTHOCTi BUCTYyNa€ F'OTOBHICTh COpUMMATH iHINTY JIOJUHY Ta
BCTYIaTU 3 HEI0 Y CTOCYHKHU 3aco0aMM KPUTUYHOTO AiajoTy AK i3
ciBOeciIHMKOM y pe3yabTaTi MOJOJaHHSA eMOIifHO-KOTHITUBHOTO
nuconancy [9, c. 9]. TonepanTHiCTh — Ta BJIACTUBICTL JIOAUHU, AKa
Bizmirpae 4iJibHY PoOJib Yy IIOJOJAaHHI cTaHiB gpycTpalrii, 70 ogHOro 3
PiBHOBUAIB SKUX HAJNEKUTh MiKOCOOUCTiCHUIT KOH(MJIIIKT, 0COOJIUBO
nouyaTKoBi #ioro crazgii. Takum umHOM, IIeBHA KOTHITHMBHA cxeMa
0CO0MCTOCTI, 1110 BUHUKAE B Hel ITpU CIPUIMaHHI aHTaroHiamy 3 iHIIIuMu
JIOAbMH, JIEXKUTH B OCHOBI IIO0JIAHHS HeTaTUBHIX eMOI[IMHIIX CTaHiB,
110 Y OPOTHJIEKHOMY BUIIAIKY BHUCTYHAIOTHh MOTHBAMU PO3TOPTAHHA
KOH(JIiKTHOI TOBEAiHKH.
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TonepaHTHICTD JI€KUTH B OCHOBI CTpUMyBaHHsA (KOIIIHTY) HEeTaTHB-
HUX, 00pas3JMBUX, IPUHUIKYIOUNX 1HIIIOrO peakIiliii Ha KOH(MIIKTHY
curyaitiro. O6pas MisK0COOUCTICHUX B3a€EMUH BKJIIOUAETHCA Y IIPOIEC
CTPUMYBaHHA Ha BCiX eTamax, TPaHCHOPMYIOUUCH i 3yMOBJIIOIOUYN
TIO3UTUBHY JUHAMIKY eMOIIiliHUX CTaHiB JIIOAUHY y HAIIPAMKY BiTHOB-
JIEHHA caMOBJIaJaHHsA. AKTyasisamisa ToJepaHTHOCTI Yy KOHMIiKTHIH
B3aeMoJii BimOyBaeTheA 3a TakuMu etanamu [9].

I. AxTuBisallia: cipuiiMaHHA aHTAaroHi3My Ta 10ro KaTeropuaaris,
BUHUKHEHHS HeTaTUBHUX €MOIIiH.

II. Pedaercia: nuconaHc — mepeXUBaHHA HEBiAMIOBiTHOCTI Ty-
MaHICTUYHUX IiHHOCTEeH i3 aKTyaJIbHOIO HEraTUBHOIO “eMOIIiNHO-
OI[IHOYHOI0” KaTeropuaallieio OIoHeHTa; BUOip aKTUBHOI yCBiJoMIeHOT
MO3uUILii, 31aTHOI IO0JIATH JUCOHAHC.

II1. “TlomonaHHA” — IEepPeTBOPEeHHS Ta YIPABJIiHHSA BHYTPINIHIX i
30BHIIITHiX pecypciB, JeleHTpallia Ha mapTHepa.

IV. TonepanTHe pearyBaHHs Y (hOPMi KPUTUYHOTO AiaJIOTy B €JHOCTI
a(heKTUBHUX i KOTHITUBHUX €JIEMEHTIB.

ITo6ynmoBa o6pasy mizkocobucTicHOr0 KOHMIIIKTY BifOyBaeThCa HA
OCHOBI ITi3HABAJIBHUX IPOIECiB 0COOMCTOCTI, 1110 BiI3HAUAIOTHCSA CBOIMU
iHAUBiMYyaIbHO-TUIIOJOTIiUHUMHY BJacTUBOCTAMU. MiKocoOucTicHUMI
KOHQIIKT (aK mimicHe comiasbHe ABUINE) OYAyeThCA 3a CXEMOIO:
opraHisamiiHMHA KOHTEKCT — CIiJIbHO BUKOHYBaHA AiAJBHICTH —
minenokyaananua — KorHitusHi mponecu (P.JI.Kpuuescekuii Ta K. M. y-
6oBchKka) [12, c. 152].

CupuiiMmaHHs Oy Ab-AKUX ABUII YU 00’€KTiB 0TOUyI0UOi mificHoCTi
BKJIIOUA€E 1HTEepIIpeTallilo CIpUMHATOrO Ha OCHOBI IIOPiBHAHHA aKTy-
aJbHOTO 00pasy i3 o6pasoM-eTaI0HOM, 1110 36epiraerbesa y mam’saTi[16,
c. 251-254]. B Takuii »ke cmmocib iHAMBiM OIiHIOE KOHKPETHY CUTYAI[il0
iHTepakKIii: uepe3 MOPiBHAHHS 11 3i 3paskaMu Pi3HUX CUTYyaIlil coIliaabHOI
B3aeMoOJii, HaABHUMU y ¥Woro mocsBimi. CrmiBBigHeceHHA KOHKPETHUX
coIiaJIbHUX CUTYyAIlill i3 CBOEPIMHUMU 1X ifeaIbHUMU eTaJlOHAMU
BifOyBaeThCA K PO3YMOBA OIIepallisa KaTeropmusaarrii.

Y BuHUKHEHHI KOHQUIIKTY 4iJibHE Miclie mocifae mporec Kare-
ropusailiii comiaJbHUX CUTyaIlill y mpoleci ix cupuimanua. Ka-
Teropusaailis, 1o Befie 10 KOHPIIKTY, Moasarae y cupuiiManHii cy0’ eKToM
MiskocobucTicHol B3aemozii sk KoH(IiKTHOI. [Ipu 1bOoMy ¥ KOXKHOTO
cyb’eKTa € CBOA cHCTeMa KPUTEePiiB s Po3IlisHaBaAHHSA COMiaJIbHUX
cuTyamiii Ak KOH(QIIKTHNX, HeUTpaJbHUX abo rapmoHiiHux. Tarky
CHCTEeMY KPUTEPiiB HU3Ka aBTOPIiB ITO3HAYAE AK “CUTyaI[iiHYy MOJehb”’
(T.A.Ban-Ileiix, H.B.I'pimuna, I.B. Komosa) [6; 7; 11]. Curyamiiiai
MozeJi OyAyIOTHCA Ha OCHOBi iHTepmpeTamiiiHUX cxeM, BUPOOJIEHUX
ocobucricTio. Ha cTpyKTypy i 3MicT 11X cxeM BIJINBaIOTh 06’ €KTUBHI Ta

293



36ipnux nayroenx npaup K-ITHY imeni Isana Orienka, Inctutyty nenxoaorii im. I'.C.Kocrioka AITH Yxpainn

Ccy0’€KTHBHI XapaKTepPUCTUKN COI[iaJbHO-IIEPIeIITUBHOI AiAJIbHOCTI.
I.B.Komoga [11] mocaigsxkyBasa iHTeprperaliiini cxeMu y CTy/IeHTiB,
BUIiJIMBIIY IIOBEIiHKOBUH, eMOIiTHII, CMICJIOBHII Ta KOTHITUBHUI 1X
tunu. Hafi6iaplr TUIOBUMU € HOBeAiHKOBI cxemu (28,4% ), B AKUX
TIOETHYETHCA KOH(OPMHICTD 3 HeITpuA3Hi0. KOrHiTUBHI cXeMu CIIpsIMOBaHi
Ha IOoIIyK KoMmupomicy. Emorniiini (22,4% ) — moB’A3aHi 3 mi ABUIIEHOIO
kKoH(MIiKTHicTIO. HalinpoAyKTUBHINIO BU3HAUEHA CMUCJIOBA CXeMa
(24,1%), axa moB’A3aHa 3i CIIiBPOOITHUI[TBOM Ta OPi€HTYE Ha AKTUBHY
y4acTh y BUPIiIlIeHHI KOH(IIKTY IpU BpaXyBaHHI iHTEepeciB 000X CTOPiH.
BcTaHOBIIEHO 3B’ 130K THUITY iIHTEPIPETAIIi THOI CXEeMU i3 TPOAYKTUBHICTIO
3aBepiieHHsa KOHGIiIKTY. HenpoayKTuBHI crmocobu 3aBepIIeHHS
KOH(IIKTY OB’ A3aHi 3 MOBEJIHKOBMM THUIIOM Yy HOT0 MOETHAHHI 3 ycimMa
immumu. IIpoayKTUBHI criocobu HafiyacTiile € pe3yabTaToM 3aCTOCY-
BaHHS KOTHITUBHO-CMUCJIOBUX MOJEJIEH.

fAx mporec popMmyBaHHA, TaK i 3MicT 06pasy MizKocoOHCTiCHOrO
KOH(JIIKTY TicHO IMOB’A3aHUM i3 iHAMBiyaIbHO-CTUILOBUMU BJIACTH-
BocTaMu ocobuctocti. Tak, BU3HaUeHO PisHi ocobsmBOCTi 06pasy
KOH(JIIKTY y JIOfeli, IO BOJIOAIIOTH PiBHUMU CTHUJIAMU IIPOIlECY
NPUNHATTA PilllIeHHA IPO BKJIIOUEHHA y KOHQMIIKTHY B3aeMOJii0
(K.B.Kopocrenina) [10].

O06’eKTUBHI CTHIII XapaKTePU3YIOThCA AEIeHTPOBAHUM ITiTX0I0M,
BU3HAUEHUM 00’ €KTMBHOIO CTPYKTYpOIO cuTyarii. Jltoguua cupuiimae

cebe i curyaiiro y B3a€eM03B’A3KY i3 00’€KTUBHUM aHAJIi30M, II[O
3YMOBJIEHUH CTPYKTYPOIO CUTYyaIlil, CIMPAEThCA HA 3B A3KM i JIOTIKY
00’eKTa, abecrparyerbed Big cebe, 6epe Ha cebe BiAmoBigaabHiCTh.
IIpencraBHMKAM 00’ € KTHBHO-HE3aJI€KHOTO CTHUJIIO BJIACTUBI O3UTHUBHI
eMOIIiliHi cTaHu (OIITUMi3M, eHTy3ia3M) Ta M00iIi3allis BoIboBOI chepu.
Y 00’eKTHUBHO-3aJEKHIX 0Ci0 pillleHHA IPOAMKTOBAHI CUTYyAaIli€o,
BUSBJSETHCA HE3MATHICTh BUXOMY 3a 1i Meiki, mocaabaeHHa BOJTbOBUX
MOJKJIMBOCTE Ta HEeraTWBHI eMOIlifiHi cTaHu (HeTepIaAYicTb, pPO3-
IPaTOBAHICTH).

Cy0’eKTUBHUM CTHUJIAM BJIACTUBi erOIeHTPU3M y COPUUMAaHHI
KOH(DIIKTY, BUKPUBJIEHHA y OT0 CIIPUMAaHHI BHACJIIAOK Aii BJIacHUX
0akaHb, TYMOK, IParieHb, MOYyTTiB. IIpu cy0’ e KTUBHO-HE3aTeKHOMY
3IiliCHIOEThCS BUXIiJ 3a Me:Ki cuTyarllii, eMoIiliHO-BOoJIbOBa cepa
CIIPAIlbOBY€E HAa MOLOJIAHHA KOHMIIKTY. Cy0’€eKTUBHO-3aTeKHUN
BiIpi3HAETHCA BiICYTHICTIO BUXOMY 3a Me:Ki cuTyaitii. BoaboBa peryJisirisa
CIIPSIMOBYETBHCS HA IPUAYIIIEHHA HeTaTUBHUX €MOIIili, Ha 30epesKeHHsA
CTiHIKOCTI IICUXIUYHUX PYHKITIii.

0O6pas KOH(JIIKTY Ma€e CBOI 0COOIMBOCTI i 3aJ1€KHO Bil KOTHITHBHOTO
ctuo ocobucrocti. 3a gaummu 10.I1. YUepuensbkoro [18], Haltbinabm
KOH(MIIKTHUMU BUABUJINCH IEAarOTH, IJId KOTHITUBHOTO CTUJIIO SKUX
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OJTHOUYACHO ITPUTaMaHHI 03HAKHU IT0JIEHe3aJIesKHOCTi, iMITyJIbCUBHOCTI,
KOTHITUBHOI IPOCTOTH.

Otxke, IiarHOCTUKA CTUJIIB ¥ XO/Ii PO3rOpTaHHS KOH(IIKTiB IIOBUHHA
BKJIIOUATY KPUTEPiil 0c00JIMBOCTEI 00pas3y MisK0oCOoOHCTiCHOrO KOH(PIIKTY,
110 J03BOJINJIO 6 IPOTHO3YBATU IOBENIHKY YYACHUKIB KOHQDIIKTY,
BILJIMBATH Ha H10I0 PO3BUTOK Ta YCIiNIHiIIe 1070 BUPiNTyBaTU.

BucHoBku

CorniaibHO-TIEPIIENITUBHUI 00pa3 MizK0COOMCTiCHOTO KOH(IIIKTY Mae
Taki ocobsmuBOCTi:

— BUCTYIIA€ ¥ PiBHUX Ccy0’€eKTUBHUX BapiaHTax, IO BIJIMBAE Ha

IUHAMiUHi 0c00JIMBOCTI KOH(DJIIKTHOI B3aeMOii (JIeTKiCTh MOYaTKy
i IpuIMHEeHHS, TOCTPOTY, IIIBUAKICTb POBTOPTAHHS);

— CIIOTBOPEHHJ B 00pasi MiskocobucTicHOro KOHQIIKTY BifirpamoTh
HeTraTUBHY POJIb Y ()OPMYBaHHI KOH(MIIKTHOI ITOBeIiHK Y JIOAUHU,
3YMOBJIIOIOTh HEKOHCTPYKTUBHI 1i BapiaHTH!;

— CIIOTBOPEHHS B 00pasi MizKoco01CTiCHOTO KOH(PJIIKTY BUHUKAIOTH
SIK BHACJIIJOK KOTHITMBHUX IIOMIJIOK, TaK 1 y pe3yJibTaTi HafMipHOl
HeTraTUBHOI eMOITiTHOCTi Y B3Ba€EMUHAaX ;

— TOJIEPAHTHICTH HO3BOJAE ocobucTocTi chopmyBaTu Gimbim
3BaKeHUM i 00’ eKTUBHUIT 00pas MiK0oCcoOMCTiCHOT0 KOHMIIIKTY 3a
PaxyHOK IIOA0JIaHHSA YIIEPeIKEHOCTi 1 BOPOIKOCTi.

— AK eTaJIOH-3Pa30K 3a3HAUEeHU T 00pa3 BUCTYIIa€ OCHOBHUM 32CO00M
KaTeropusaailii KOHQIIKTHUX CUTyAalliil Ta BUKOPHUCTOBYBAHUX IIPU
IbOMY iHTEPIPETAI[ITHIX CXEM;

—o0pas mixkocobucTicHOro KOHMIIKTY BHUCTYIIae KPUTEpieM
KYJbTYPH 0COOMCTOCTI, Ii colfiasisoBaHOCTi;

— el obpas TicHO i B3aeMHO IMOB’sA3aHUi i3 iHAMBiAyaIBHO-
CTUJIBOBUMU OCOOJUBOCTSAMU, AKi CTOCYIOTHCS KOTHITUBHOI Ta
ocobucTicHOI cdhepu JTIOAMHU.

Omxe, MiICyMOBYIOUY IPOBEIEHUIT Y CTATTi aHAaJi3, € BCi migcTaBu
CTBEPAKYBAaTH, 1110 000B’ I3KOBOIO YMOBOIO 3IiiCHEHHSA IICUXOJOTiYHO
OOTPYHTOBAHOTO BILJIMBY HAa IONEPEKEHHA Ta 3aJIarOAKeHHS MiK-
ocobmcTicHUX KOH(IIKTIB BUCTyIIae BUBUEHHA U ypaxyBaHHSA 0CO0-
JIUBOCTEH TOOYI0BY Ta (DYHKITIOHYBAHHS 00 COIiaIbHO-TIEPIIEIITUBHOTO
o0paay.

ITepcrieKTHBOIO HAIIIOTO JOCTIIKEHHS € eKCIIepUMeHTaIbHe BU3HAa-
YeHHS 0COOJIMBOCTEI COIiaJbHO-IIEPIENITUBHOI0 00pas3y MisKocoOu-
cTicHOrOo KOHQIIiKTY y cTymeHTiB BH3.
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FO.B.Tymxo

Pe3yAbTATU BUBYEHHS 0COOAMBOCTEN

BUKOHAHHSI KOHBEHLINHUX POAEN Y 3B’f13KY 3
ATPECUBHICTIO AITEN MIAAITKOBOrO BiKY

CraTTsa nprucBsAYeHa BUBUEHHIO 0COOJIMBOCTEH BUKOHAHHSI KOHBEHI[IMHUX
poJieii Ta ix 3B’sI3KY 3 arpeCcUBHICTIO AiTei miaIiTKOBOrO Biky. BusHauatoThcsa
0co6imBOCTi Ta cernudika BUKOHAHHA KOHBEHITIMHUX POJIeii; B3BA€MO3aJIeKHICTh
POJILOBOI MOBEAiHKY Ta PiBHS arPEeCUBHOCTI, BIINB BUKOHAHHS KOHBEHI[ITHO1
PoOJIi cTapocTHu yepe3 MOJKJIMBICTH caMopeaJisaril Ta caMOCTBEPIKEeHHA
mifAJIiTKIB y KJjaci Ha piBeHb arpecMBHOCTI yuHiB. PesynbraTu fociaimkeHHA
CIIOHYKAIOTh [0 MOIIYKY MOYKJIMBOCTEHM HOJIAaHHA IIPOSABiB Ae3aJalITOBAHOCTI
IUTHUHUA, 30KpPeMa TaKoro il moKasHMWKa, SK arpeCcUBHICTh, Yyepe3 PO3POOKY
IporpaMu cIieriajbHoI opraHiszallii BUKOHAHHSA YUHAMUI KOHBEHI[ITHUX POJIei.

KarouoBi cioBa: comiasisaiiis, poaboBa IIOBeJiHKa, KOHBEHIIifTHA POJIb,
BUAU arpecUuBHOCTI.

297



