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Po3rAfp METOAY KOHTEHT-AHAAIZY 3
NorAsiAy KiAbKiCHO-fIKICHUX TEXHIK
NPOBEAEHHS

¥ crarTi 3pobsieHO cripo0Oy IpoaHANi3yBaTH KOHTEHT-aHAJII3 AK
KiTbKiCHO-AKiCHUI MeTOJ IICUXO0JIOTIYHOTO JOCTiAKeHHs. PO3TJIAHYTO
HaWbiJbII MOoImMMUpeHi TexHiKU, JOTiKy iXHbOTO aHaJisy, chepu
3aCTOCYBAHHS Ta MOYKJIUBOCTI.

KnaouoBi croBa: KOHTeHT-aHaNi3, KaTeropida, MeTol, TEeKCT,
CMMCJIOBA OJMHUILA.

Bcrarne IIpeAIIpUHATA IIOIIBITKA IIPOAHAJIN3NPOBATh KOHTEHT-aHAJIN3
KaK KOJIMUeCTBeHHO-KaueCTBeHHBIN MEeTO[ IICUXOJIOTUYEeCKOI'O 1CCJIe 0~
BaHUdA. PaCCMOTpeH]:I caMbIe paCCl’IpOCTpaHéHHLIe HpI/IéMBI, JIOTUKAa ux
aHnaJjinuaa, C(l)epLI HNCCIIOJIB30BaHUA 1 BOSMOKHOCTH.

KuaroueBsie cioBa: KOHTEeHT-aHaJaui3, Kareropud, MeTona, TEKCT,
CMBICJIOBAad eJUHHUILA.

ITocranoBka npo6aemu. [ po3B’si3aHHA 3aBIaHb 3 PO3Y-
MiHHSA T€KCTY JOCJIiTHUK Ma€ OPi€eHTyBaTUCSA Ha BUKOPUCTAHHS
MeBHOI CYKYIIHOCTi cmoco6iB, 3aco6iB i mpuiioMiB HAyKOBOTO
nismanusa. Crocib misHaHHSa peaabHOCTI, 1110 BUBYAETLCA, AKHUIH 1a€
MOJKJIMBiCTh PO3B’A3aTU 3aBAAHHSA i JOCATTU METU IIOIIYKOBOL
IisJIBHOCTI, € METOZOM HAYKOBOI'O Ii3HAHHSA AiMCHOCTI (KOHTEHT-
aHaJgisom).

Ananis ocranHix mocaigskens i myoaikamiii. [loHATTA
“KOHTeHT-aHaJi3” € 6araToCKJATHUM Ta Pi3HOOIUHUM, KOXKeH
IOCJHITHUK BKJIQJA€ B IIOHATTA “MeTOJ KOHTEHT-aHaJ i3y’ CBii
BJIACHUM CMUCJI i Tae BJacHe TPaKTyBaHHS IIbOTO IIOHATTSA
BiZIMOBiAHO 10 CBOIX HAYKOBUX IIOTJIAMIIB, BUXO/IAYM i3 IIOCTYJIATiB
Tiel HayKu, AKY BiH npejacraBiase. KoOHTEeHT-aHaJi3 IMUPOKO
BUKOPUCTOBYETHC K JOIIOMIiKHMI 3acib B ICcuxX0JI0Tii, corriomorii,
Tearorilli, sKypHAaJIiCTUILI Ta iHIITNX HayKaX ITPU aHAaJIi31 BiAmoBinei
Ha BiIKPUTI IUTAHHA aHKET, MaTepiaJIiB TOCTiKeHb, pe3yJIbTATiB
TIICUXOJIOTiYHOTr0 TECTYBAHHA (2 caMe B ITPOEKTHUX METOAUKAX ), IJI
aHaJIizy pesyJbTaTiB IPU BUKOPUCTAHHI MeTomy (POKYyCY T'DYII.
KonTenT-ananis npunyckae CTpyKTypPyBaHHSA, cerMeHTAaIliio,

PO3UJIEeHYBaHHA TEKCTiB Uu BUYJIEHYBaHHA i3 HUX cMHUCJIOBUX
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imBapiaHTiB, KOTPi HajJeXKaThb MO JOCJiAHHUIIBKOI MacoBOl Cy-
KYIHOCTI.

HocBig KOHTEHT-aHATI THYHUX JOCTIiAKeHb OYB ITiICYMOBaHU I
y kuHu3i B. Bepescona “KoHTeHT-aHa/ i3 B KOMYHiKaIinHUX
pocaimxenuax” (mou. 50-x pp.). ABTOp AaB BUBHAUCHHSI METOLY
KOHTEeHT-aHaJIidy, a TAKOK PidHUM HMOro BHJaM, KaTeropiam i
OJIMHUIIAM JIJIsI KibKicHOTO nocaimkennsa. Kuura B. Bepescona o
IIbOTO Yacy € QyHIaMeHTaJIbHUM OIIKMCOM, AKUI A€ PO3YMiHHSA
OCHOBHUX IT0JIO}KEeHb KOHTEeHT-aHaJIi3y.

ITisuime B CIITA 3’aBujoch 6araTo HOCJIiIKeHb, Ae 0YJIo
3aCTOCOBAHO KOHTEHT-aHaJNi3 3 pisuumu migmavmu. Haibias
I[iKaBoIo iHHOBAIli€l0 Oyja MeToAMKA “3B’sI3HOCTI cuMBOJIiB”
Y. Ocryza (1959), axa mos3BoJsiia BUSBUTU 3B’ s3aHi eJleMeHTU
3amicTy. 3axifHOEBPOIIEHChKi MOCHIAHUKY IIPU BUKOPHUCTAHHI
KOHTEHT-aHaJi3y IMOCJAYyTryBaJIUCh B OCHOBHOMY aMEePUKAHCHKUM
mocsimom. IIpoTe TyT TaKoK 3’SABUJIOCH KiJlbKa OPUTiHAIBHUX
MEeTOAUK KiJNbKicHO-AKicHOro anaxaizy smicty (WK. Kieiisep,
A. Mouns).

Kourenr-anasia (aHaIis TOKyMeHTiB) Ha TepeHax PagsaHcbKoro
Coro3y 3’ aBuBc4 111e Ha mouaTKy 70-x pokiB XX cr. [4]i mepeBaskHO
3aCTOCOBYBaBCA SIK IOIOMiKHA TeXHiKa focaigskeHHsd. [Ipu mpomy
OCHOBHA yBara NpuUAijsaiacsd OiApaxyHKY Y4acTOT THUX UM iHIITHX
CHUMBOJIBHUX €JIeMeHTiB y TeKcTi. 3 mouatky 90-x pokiB 3aIrikas-
JIEHICTB Y MeToIaX aHaJIi3y JOKYMEHTIiB, i MeTOoIi KOHTeHT-aHaIi3y
30KpemMa, CyTTEBO 3pocJja, aake MOoAiOHI BigHOCHO Hemopori
iHCTPYMEHTHU HOCHiIKeHHsS NO03BOJISIOTh BUSABUTHU 3MiHHU, IO
BiIOyBaOTHhCA B CYCHiJIBCTBi, BUAIIAOUYN IPUXOBAHUI 3MicT
noBizomyieHsb. IIpore uepes Opak AKicHOI BiTUM3HAHOI HAYKOBOIL
JIiTepaTypu CTOCOBHO METOOJIOTI1 ITPOBEIeHHA aHAJIi3Y JOKYMEHTIB
i BificyTHOCTI HAJIEXKHOIO JOCBi Y 3MiiCHeHHA MOAI0HIX JOCTi I3KeHb
IOCHiMTHUKU-TTPAKTUKYU YaCTO He MAOTh UYiTKOrO YABJEHHS IIPO
CYTHICTH MEeTOIy KOHTEHT-aHaJi3y Ta 10oro pisHOMaHITHUX TEXHIiK.
HayKkoBI1i He IPpUXOAATH IO CITIJIBHOI IYMKHU, IKi TEXHiKU MOKHA
BiHeCTU O MAHOTO METONY, AKOI MipOI0 Ileil iHCTPYMEHT €
KiTbKicHUM, a AK0I0 — sKicHuM. Ha choroani He icHye y3araJbHeHO1
HayKoBOI po06oTH, AKa MicTuaa 6 CIiBCTaBJIeHHSA PiSHUX JYMOK
IOCJiJHUKIB CTOCOBHO JOCJHiJHUIBKUX TEXHiK, II[O 3arajioM
Ha3WBaAOThCSI KOHTEHT-aHaAJi30M, a OCTaHHIM YyacoM Iie i
inosemunm Bupasom Data Mining, 1110 o3Hauae Bu00yBaHHS JaHIX
i BUOKpeMJIEHHS B HUX IIPUXOBAHOrO 3MiCTY, a TAKOK CTUCJIOTO
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BUKJAAY TEXHIK, AKi 3aCTOCOBYIOTHCS IIPY IIPOBEIeHHI KOHTEHT-
aHasisy, onucy cepu IXHbOTrO BUKOPUCTAHHSA, CHJIBHUX i CIa0KUX
cropiu. Tosx 3ampomoHoBaHa poboTa moJArae B HaMaraHHi
CIIiBCTABUTH Pi3Hi ITOTJISAIN Ha CYTHICTh KOHTEHT-aHAJIi3Y K METOIY
Ta MOT0 PI3HOMAHITHI TEXHIKH.

Merta cTaTTi — PO3TJIAHYTU KOHTEHT-aHAJI3 K OaraTorpanHuii
K1TbKiCHO-AKiCHUII METO/T, CYTHICTh AKOTO0 II0-PiSHOMY TPAKTYEThCS
JOCJIi THIKAMI.

Buxaag ocHoBHOro marepiady. [l Toro, 11106 3po3yMiTu, 1o
BKJIQIAETHCA B CJIOBOCIIONYUEHHA “KOHTEHT-aHAaJIi3”, a TAKOXK Y
Oi/IbII 3aTaIbHe IOHATTS “aHasi3 JOKYMEeHTIB”, BAPTO 3BEPHYTUCSA
IO HasIBHUX BU3HAUEHb.

C.Y. T'onuapeHko ga€ BU3HAYCHHS KOHTEHT-aHAJi3y (aHrJ.:
content —3micT, analysis — amajis) AK MeTOy BUABJICHHS i OI[IHKK
crenn(ivHUX XapaKTePUCTUK TEKCTiB Ta iHIITUX HOCiIB iH(opmalrii
(HammpuKJIazg, Bimeosanucis, iHTepB’io, BigmoBimeit Ha BigKpuTi
nuTaHHA aHKeTu Tomio) [1, ¢. 129]. Kiacuune BusHayeHHS
Bepenbcona rake: “KoHTeHT-aHAaIi3 — Iie TOCJIiJHUIIbKA TeXHiKa
Ui 00’ €KTUBHOTO, CUCTEMHOTO I KiJIbKiCHOTO OIIMCY HasiBHOTO
3MicTy KOMyHiKaIlii, sKa Bignoinae minam nocaigauka” [7]. Heaki
IOCJiTHUKY, HAITpuKJIaa B. moB, HarogonryoTs Ha KiTbKicHOMY
aCIeKTi KOHTEeHT-aHaJidy, IPOMOHYIOUYN TaKe BUSHAUEHHS:
“KoHTenT-aHaJida — Iie IepeBelleHHA B KiJIbKiCHI MOKasHUKU
BEJIMKOI KiJIBKOCTi TEKCTOBOI (UM 3aIIMCaHOl HA IIiBKY ) iHdopmarrii”
[6]. M. Po3oB, Ha mpoTuBary, NponoHye MeTONUKY I[IJIKOM
TPagUIiHHOTO BHYTPIiIIHBOTO aHa i3y, 00y I0BaHy Ha JOTiUHiHi
KOHCTPYKIIil TEKCTY, II[0 TAKOK HA3MBAETHCA KOHTEHT-aHAIi130M
[5]. Yloro MeTos BUKOPHCTOBYETLCSA IS POSIJIALY 3aBEPIIEHIX
dizocodpchbKUX TEKCTIB i cayrye ajasd BU3HAUEHHSA Cy0’ €KTHO-
00’ €KTHUX B3a€MO/Iii, JIOT1UHOI KOHCTPYKITil, OHTOJIOTi1, akcioorii
TEeKCTY Ta B3a€MOJi#l #ioro vacTuH. IIpu nmboMy AOCHiTHUK
HAaTrOoJIOIIyE Ha TOMY, III0 BUCHOBKHU, OTPUMAaHi B pe3yabTari
moAibHoro anaixisy, OyAyTh BiApisHATHCA 3aJI€3KHO BiJ JIOAUHN,
1110 IPOBOUTH IIPOIEYPY, & CAM IIPOIIEC € O1/IbIIIe TBOPYUUM, aHiK
MeXaHIUHUM.

Y.0Ocryn BusHavae KOHTEHT-aHAIi3 K “IIPOoIeaypy, 3a JOII0-
MOT'0I0 TKO1 MOKHA 3POOUTH MPUIYIIEHHS 1010 AKepesia irdop-
MaIrii Ta agpecara, BUXOQAYU 3 IMOBiJOMJIEHHS, AKUM BOHU
obminiooThea” [7]. Posrasauysmu nona 40 Bu3HaueHb KOHTEHT-
amanisy, M. Kocrenko ta B. IBaHoB 3pobunu cupoby maTu
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ysarajibHeHe BU3HAUEHHS KOHTEHT-aHAIi3y, 1[0 BUTJIAJAE TaK:
“KouTeHT-aHaIi3 — Ie AKiCHO-KiJbKiCHHUI MeToJ BUBUYEHHS
IOKYMEHTiB, AKUI XapaKTepu3yeThCs 00’ €KTUBHICTIO BUCHOBKIB i
CTPOTiCTIO MMPOLIeAYyPH Ta IMOJIATae y KBauTU(diKamifiuii o6poo6iri
TEeKCTY 3 MOJaJIbIIIOI0 iHTepIpeTaIlieo pesyabraTtiB. [Ipeamerom
KOHTEHT-aHAJIi3y MOXKYTh Oy TH AK IP06JIeMHU COIlialbHOI AifiCHOCTI,
KOTPi BHUCJIOBJIOIOTHCS UM, HABIIAKU, IPUXOBYIOTHCA B JOKY-
MeHTaxX, TaK i BHyTpimHi 3akoHOMipHOCTI camoro o6’eKTa
mocuimxenua” [4].

Hns Toro, mob6 He po3ryOouTHCcA ¥ BeJUUYesdHilt KiabKocTi
BU3HAYEHb, POOEPTC IIPOIIOHYE MOBOJII ITiKaBy MOAeIb Kaacudikarrii
BUB3HAUEeHb KOHTEHT-aHaJIi3y 3aJIeKHO Bijl IXHBOT'O CIPSAMYBaHHS
[7]. Ilo-nepitie, BuU3HAUEHHS Pi3HATHCS 3aJ€KHO Big TOro, AKi
00’€KTU BKJIIOYAIOTHCA B aHAJII3 — TEKCT YU iHINUHA CUMBOJIbHUI
MarepiaJj (IK-0T KOMYHiKallifa, CHMBOJIiUHA ITOBEIiHKAa, II0Big0oM-
JeHHsd Toiro). ITo-gpyre, BUsHaueHHA MalOTh PO30isKHOCTi CTOCOBHO
TOT0, AKUI iHTeIeKTyaIbHUHN IPOAYKT MOKe OYTH OTPUMAaHUH ¥
pesyJbTaTi Ipolenypu KOHTeHT-aHaIi3y — OIINC, BUCHOBKU YU
kJacupikarii. ITo-Tpere, HeMae OJHO3HAYHOCTI B IUTaHHI, Y1 MOXKe
(i1 MycHUTBh) KOHTEHT-aHAJi3 BUXOAUTHU 3a MeKi ABHOTO 3MicTy,
YUY IIOBUHEH TAKOK PO3TJIAAATUCS JJaTeHTHUi 3MmicT. [To-ueTBepre,
IOCHIZHMKM He OSHOCTaliHi B MMTAaHHi, CTOCOBHO YOT'0 MOKHA
BUKOPHUCTOBYBATH BHCHOBKM, OTPUMAaHi B Pe3yJbTaTi KOHTEHT-
aHaJi8y — CTOCOBHO TE€KCTY (UM iHIITOrO CHUMBOJILHOT'O MaTepiay),
I:xkepesia ingopwmarnii uu oxepskyBauiB (ayguropii). Ile oxue
PKepeJsio HeOJHO3HAUHOCTI MiCTUThCA Yy BUSHAUEHHI XapaKTepy
KOHTEHT-aHaJIi3y — BiH BBasKa€Thes a00 KiTbKicHIM, a00 AKicHUM,
a60 :x amimmaaum metonom. 1100 ocTaHHBOTO ICHYIOTH PO30isKHOCTI
B TOMY, SIKOI0 MipoOIO IepIiia Ta APyra CKJAJOBi mpuTaMaHHI
KOHTEHTY.

Ha nymry nesaxkux yuenux [4], AKicHUI KOMIIOHEHT KOHTEHT-
aHAaJIi3y IIOJISITaE caMe y BUBHAUEHHI KaTeropii, a pa3om i3 HuMu it
ONIMHUITH aHAJIiBY, 110 I[IJIKOM 3aJIe;KaTh BiJ HAMipiB JOCTiHUKA.
Kareropis anajisy € xapaKTepuCTHUKOIO BCi€l CYyKYITHOCTI TeKCTiB,
KJIOYOBUM IIOHATTAM (CMUCJIOBOIO ONMHUIIEIO), 1[0 IIPUCYTHE B
TeKCTi i BigmoBigae Tum aediniiiam i ix emoiprnyHuM iHgIUKaTOpaM,
AKi saixkcoBani B mporpami gpociimkenus. IIpu rnbomy 6akaHo
YVHUKATU KpalHOIIiB. IKIMo 3a KaTeropii 6yme B3ATO HAATO
3araJibHi (a0CTPaKTHI) MOHATTS, TO aHAaJIi3 OyIe ITIOBEPXOBUM i He
JI03BOJINTD 3aTJIMOUTHICDH ¥ 3MIiCT TEKCTY. IKIIO0 2K KaTeropii anaaisy
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OyAyTh HaATO KOHKPETHUMU, TO X OyIe JysKe 6araro, 1o IpusBee
He JI0 aHAJIi3Y TeKCTY, a 10 I0T0 KOPOTKOTO Ilepekasy (KOHCIEeKTY).
IToTpiGHO 3HAITH 30JI0TY CEPENUHY i ITOCTAPATHCH JOCATTH TOTO,
11100 KaTeropii 6ym:

1) ymicHuMu (BigmoBigaaum po3B’A3aHHIO JOCTiAHUIIBKUX
3ajgau); 2) BUUYepnHUMHU (LOCTATHBO IIOBHO BigoOpaskanim 3MicT
OCHOBHUX MOHATH AOCTiKeHH); 3) B3aEMOBUKJIIOUHUMY (OgHA i
Ta K ONUHUILA aHAJIi3y He IOBUHHA BXOIUTH /IO Pi3HUX KaTeropiii);
4) magivitaumu (0yTH TAKUMU, AKi 6 He BUKJINKAJIU CYIIePeYOK MiK
IOCIiTHUKAMU 3 IPUBOLY TOTO, 1110 IIOTPi6HO BigHECTH 10 Tiel un
iHIITOI KaTeropii B Imporieci aHaJIi3y JOKyMeHTa).

ITicns BuBHAUEHHA CHCTEMHU KaTeropiii aHaiisy BUOuMpaioTh
BipgmoBimHY iM 00urUYI0 anani3y mekemy. 3a OTUHUIIIO aHATIZY
MO:Ke OyTH B3ATO: CJIOBO, PeUEHH A, TeMA, iies, aBTOP, IePCOHAK,
CUTyallid YW iHIIIi YaCTUHU TEKCTY, IO BiAIIOBial0OTH CMUCIY
KaTeropii anaxisy [3]. OguHHIEI0 aHANI3Y MOMKYTh TaKOXK
CJIyr'yBaTH OKpPeMi MaTepianm uu mopigomiaenuA. Ko KoHTEeHT-
aHaJIi3 BUCTYIIA€ ETMHUM MeTOAOM iH(opMaIlii, To KepyHThCA He
OJIHi€10, a BiIpasdy KiJIbKOMAa OMUHUISIMY aHAJIi3Y.

CyuacHi foCTifHUKY BUBHAYAIOTh KOHTEHT-aHAaJIi3 TAKOMK AK
KiJIBbKiCHY TeXHiKy, II10 3BOAUTHCA 0 “HifpaxyHKY O3HAK, PUC,
BJacTUBOCTe!l AOKyMeHTa (TeKcTy)” [2]. PiHATBHUM KPOKOM
omepaillioHaaisarnii moHATHL € BUbOip OAUMHUIIL HiAPAXYHKY —
KiJIBKiCTB CJIiB UM CJIOBOCIIOJNIyUeHb, PAAKIB, IPYKOBaHUX 3HAKIB,
CTOPiHOK, a03alliB, JOBKMHA IOBiLOMJIEHb, IIJIOIIA TEKCTY U
MaJIOHKIB, BUpaKeHa y PisMYHUX OMUHUISAX , TOIIIO.

Ilpu BUAiNeHHI OAMHUIIL aHAJiI3y Ta NiApPaxXyHKY BUKO-
PHUCTOBYIOTHCS PiBHOMAHITHI MeTOAM, AKi MOKHA IOIiIUTHY Ha IBi
BeJIUKIi rpymu:

1) oguHUIIEIO aHAII3Y € 03HAKA MaTepiaiy, 110 XapaKTepuaye
tioro sarasiom. Ile moske Oy TH OIIepaTUBHICTD, XapaKTep MaTepiaiy,
#toro posmiiriesnHs Torro. ITigpaxyHOK MOoAiOHNX OAUHUIL TOBUHEH
BimbyBaTHUCA BiAMOBiAHO M0 pO3pPO0JIEHOI MOCTITHUKOM KJIach-
dikarii, 1o BKJIOUYaE B cebe Bci MmoskauBi BapianTu. Hanpukian,
AKIO aHATI3yEThCA TeMaTUKa My0aiKaIii, To Bci BapiaHTu MaioTh
OyTu mpoayMaHuUMHU. Y AeAKHX BUIMAAKAX Ile HEMOKJIUBO U
HEeJOIliIbHO, TOMY B TAaKOMY Pasi AoJal0ThCs MyHKTU HA KIITAJT
“marepiann, 110 He MOKYTh 0yTH KJaacudikosani” ado “inrmi”;

2) OIVHUIIEIO aHAJIi3y MOKe BUCTyHaTU OKPEMUM (hparMeHT
IOKYMEHTa, II0 CTOCYEThCA Tiel uu immol Temu. Bixm Mmoxke 6yTu
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(ikcoBaHUMU AK JKOPCTKO, Tak i He:kopcTKo. IIpore B ycix Bunagrax
iTeTbcsa mPO AOCTATHLO OOMEKeHY KiJIbKiCTh CJIiB, CYyI:KeHb YU
iHIIUX eJleMeHTiB, IO IMiKaBJIATH AOocaigHUKa. IIpu mpomy:
migpaxoByBaTUCA MOJKe I 4acToTa HOABU II€BHOTO CJIOBA, i
KiJIbKiCTE peuenb, a63aIliB TOI0, B KOTPUX 3YCTPiUaE€ThCA I1e CJI0BO,
i KimpKicTh MaTepianiB, y SKUX NpUHAUMHI pas QirypyBaJio e
ca0Bo. [ToaiGHy Iporeaypy MOKHA BiATBOPUTHU I IIPU ITiIPaXYHKY
TLJIOII MaTepiais, e 3ycTpivaioch Te Ui iHIIe CJI0BO a00 eJIeMeHT.

IIpoBemeHHsT KOHTEHT-aHAII3y IOTPeOye MOIepeaHbOI PO3-
POOKM PALY HOCTIAHUIBKUX iIHCTPYMEHTIB. 3 HUX 000B’ AI3KOBUMU
e: 1) knacupikaTop KOHTEHT-aHAJiI3y; 2) IIPOTOKOJ BUCHOBKIB
aHaJi3y, AKuii Ma€ Ipyre BU3HAUeHH — 0JIaHK KOHTeHT-aHATIi3y;
3) peecTpartifina KapTKa, Ui KoAyBaJIbHa MaTpuIis; 4) iHcTpyKITia
IOCHITHUKY, AKUI 6e3mocepeHbO 3aliMAaEThCA peecTpallieo i
KOAYBaHHAM ONUHUIH MiApaxyHKYy; 5) KaTajgor (CIKCOK) Ipo-
aHaJII30BaHUX JOKYMEHTIB.

Kraacudikaropom KOHTEHT-aHaIi3y Ha3WMBAETHCA 3arajbHa
TabauIsa, B AKil 3BemeHi Bci kaTeropii (i migkareropii) anamnisy i
onuHuI aHanisy. If ocHOBHe mIpusHadeHHA — UiTKO 3adikcyBaTn
Te, B AKUX ONUWHUISAX BUPaAKaAE€ThCA KOKHA KaTeropis, ska
BHUKOPHUCTOBYETHCSA B AocaimkenHi. Kinacudikarop MmosxkHa npu-
PiBHATH 0 aHKETHU, e KaTeropii amaisy BifirpaiooTh poJib
3allUTaHb, a ONMWHUIIL aHaJidy — BiamoBimeir. BiH € ocCHOBHUM
METOAUYHUM JOKYMEHTOM KOHTEHT-aHajlidy, AKuii mependadae
3MiCT BCiX iHIITMX iHCTPYMEHTIiB IIbOT'O METOLY.

ITIpoTokoa (61aHK) KOHTEHT-aHAJIi3y BMiIye: mo-mepiie,
BifoMocTi Ipo JoKyMeHT (H10ro aBTopa, Yacy BUAAHHI, 00’ €M i T.11.);
O-APYyTe, BUCHOBKY MOT0 aHAJIi3Y (K1JIbKiCTh BUNAAKIB BXKMBAHHA
B HbOMY BUBHAUEHUX OAMHUIH aHAJIi3Y 1 3Bi/Ic BUICHOBKHY BiTHOCHO
Kareropiii aHasuisy). IIpoTokon 3aII0BHIOIOTHCA, IK ITPABUJIO, B
3aKOJ0BAHOMY BUTJIALL, ajie He 3a1/is 30epeKeHHsA TaEMHUIL
BHCHOBKiB aHaJi3y, a AJisg TOro, 1od moMicTuTu BCi gaHi mpo
JTOKYMEHT Ha OAHil cTopiHIli, 11100 3pyuHilIe OYJIO CIIiBCTaBIATI
OJIVH 3 OMHUM Pe3yJIbTaTU aHAJi3y PiSHUX JOKYMEHTiB. SIKIIT0 B
OOCJTimsKeHHi 3QiliCHIOIOTL KOHTEHT-aHaJai3 MaJjgol KijJbKocTi
ITOKYMEHTiB, TO MOKHAa 00ifiTHCh 0€3 KOYBAHHA i 3aTI0BHIOBATH ITi
IIPOTOKOJIH Y BITKPUTO-3MiCTOBOMY BUTJISA/II.

Peecrparmiiina KapTka — Ile KOJyBaJibHA MaTPUIA, B AKil
Bi/I3HAYAETHCSA K1JIbKiCTb OMMHUIIS ITiIPAXYHKY, IT]0 XapaKTepPU3yIOTh
oMUHUIL aHaJi3y. [IpOTOKOJI KOHTEHT-aHAJi3Y KOYKHOI'0 KOHKDPETHOTO
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IOKYMEeHTa 3all0OBHIOETHCA HA OCHOBI HmigpaxyHKY ZaHUX BCix
PpeecTpaIliiHX KapTOK, IKi MAIOTh BiTHOITIEHHS 10 IJAHOTO JOKYMEHTA.
Kourenr-anamuis — me AKiCHO-KiJIbKiICHIUI MeTOJ BUBUYEHHS
ITOKYMEHTIB, B AKOMY IKiCHUH i KiTbKiCHUI BUAU PO3PiBHAIOTHCSA
THUM, IO Yy IepuioMmy GiKCyeThcsa IPUCYTHICTh UM BiJICYTHICTH
eJIeMeHTiB 3MicTy, TOAI AK y APYrOMY BUIIAAKY POSTJIALAETHCS
TiJIBKY YaCcTOTa IPUCYTHOCTI ITUX ejieMeHTiB. KoHTeHT-ana iz Mae
CBOIM 06’ €KTOM 30BHIIITHBO BUPAXKEHMI, 00’ €KTUBOBAHUH y 3HAKAX
amict imgopmarrii uru 3HaKOBY 00’ €KTHUBAIIiI0 3MiCTY.
Omnuc Ta 00rOBOpPEHHS pe3yJabTaTiB gocaimxennd. Ha Biqgminy
BiJI BMiCTOBHOIO aHAJIi3Y, 1€ HAYKOBUU METOJ BUKOPUCTOBYETHCS
I oJlep:KaHHA iH(MopMaIllii, AKa BiAIOBilae qesdKUM SKiCHUM
KpUTEepiaAM — HaAiliHOCTi, JocTOBipHOCTI i BasigHocTi. KoHTEeHT-
aHaJi3 BUTiIMTHO Bifpi3HAEThCA BiJ iHINUX BUAIB BUBUEHHS
JTOKYMEHTiB caMe BHUCOKOIO IOCTOBipHicTIO. 3araJyom, ITiJi Hamgin-
HicTio GinbHIiCTh AOCHAIAHUKIB PO3YMiIOTH OOI'PYHTOBAHICTDH
(BimmoBimHicTh 3aKOHAM i IIOHATTSAM JOCJTiAKEHHSA) Ta CTIHKiCTh
Y1 CTPOricTh (BigTBOpIOBaHicTh pedysbrariB). OOr'pyHTOBAHICTD
(validity) moskHa migBUITUTY 3a JOIIOMOT0I0 €KCIIePTHOI'O OIiHIO-
BaHHA. [lig crifirkicTio (consistency) posymieTbca cTporicts
IOCTiIKeHHs, TOOTO KOYKHII HACTYITHUH YUeHNH, 3aCTOCYBaBIIIN
BJKe BUPOOJIeHY M0T0 ITONePeJHUKOM METOAUKY, HA TOMY CAMOMY
00’eKTi Mae JifiTHU THX caMUX BUCHOBKiB. P0o3X 0 KeHHs He IIOBUHHO
nepebiabiryBatu 5% , To6TO KoedimieHT Kopessamnii — 0,05.
Buewi m1e B cepeanni 60-X pOKiB BUALININ TPU IPOIEAYPHUX
PiBHA KOHTEHT-aHAaJIi3y 3 TOUKHU 30PY HAABHOCTI XapaKTEePUCTUK
amicTy i HagifiHOCTi BUCHOBKIB: 1) BUBUeHHSA 3MicTy 6e3 BUXOAy 3a
toro meoki, 2) 1OCTiIKeHHs CIIiBBIAHOIIIEHHS 3MiCTY I 06’ €KTUBHIX
IaHUX, 3) aHAJIi3 CITiBBiJHOIIIEHHS 3MiCTYy 3 XapaKTePUCTUKAMU Ta
IpoIlecaMu B KOMYHIKaTOpi ¥ perumieHTi, IPOrHo3yBaHHA e(peKTiB
TOBiIOMJIEHB i BUCHOBKiB PO KOMYHiKaTOpa i ayIuTOpifo.
KouTreHnT-anaJis gae 6araTo MOMKJINBOCTE AJI JOCIIIMKeHH S
AK HaABHOTO, TaK 1 IPUX0BaHOro 3MicTy iHopMmarliii. 3Buuaiivo, B
OCTAHHBOMY BUIIAAKY IIOTPiOHI 0COOIMBI MpoLeaypy AJIsd HigBU-
IIeHHA JOCTOBIpHOCTI I BaJiTHOCTi BUCHOBKIiB JOCJIiI)KeHHA.
KoHTeHT-aHanis BUMarae Bij gociaigHuWKa, mMo-mepiie, iHTyimii,
rapHOro 3HAHHS IpeAMeTa aHaJi3y IJIA TOrO, 1100 IPaBUIBHO
o0paTu OOMHUII AOCHiIMKEHHs, MOo-Apyre, KOAYBaJbHUK Mae
BUSABUTH TEPIiHHSA U JUCITUILIIHOBAHICTb JJIS CTPOTOT0 BUA1JIEHHS
Ta migpaxyBaHHSI OTUHUIIL AaHATII3Y.
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CriBBigHOINIEHHA AKICHUX 1 KiTbKiCHMX HavYaJ y KOHTEHT-
aHaJIi3l MO3BOJIE AOCATTHU BEJMKOTO CTYIIeHA HaAiWHOCTI i
BaurigHocti. IIpu mbomMy OCTiTHUK ITOBUHEH MaTU Ha yBasi, 1o
IIPY BUBYEHHI MPUXOBAHUX 3a[YMiB KOMYHiKaTopa BasKJIUBY POJIb
y 3abesmeuyeHHi BUCOKOI BaJifHOCTi Biffirpae mpucyTHiCTh uu
HEIIPUCYTHICTh Y TEKCTi PiBHOMaHITHUX OAUHUITH aHAJi3Y, a IPU
iHIIIUX BUAAX JOCiIKeHHs BaJIifHiCTL 3a6e3Ieuye 3acid KoAyBaHHSA
Ta CTPOre JOTPUMAaHHS IIPOIEIYPH.

BanmigHicTh BUCHOBKIB JOCIIiJ)KEeHHA TaKOMK 3aJICKUTh Bif
pemnpesenToBaHocTi BuOipKu. OOpaHi A1 aHATI3Y TeKCTU ITIOBUHHIL
IOCTATHBO IIOBHO PEIIPE3eHTYBATU yCI0 CYKYIHicTh. {1 mocsAr-
HEHHs BICOKOI BaJIiJHOCTI BeJINKe 3HAUCHH S Ma€ IPaBUILHI IiAGip
OIMHUIIL TOCHiMKeHHsa. Bonu moBuuHI 6yTH 00paHi Tak, 1100 y
pesyabTaTi KBaHTU(DIKAI[ITHIX IPOIleAyP BUCHOBKY ABJISAIN COO00
IIOBHUI 3Pi3 3MiCTy Ha JaHy TEMY.

3HauyHy npobjeMy y IJIaHi JOCATHEHHS AOCTOBipHOCTI
IOCJIiI;KeHHA ABJAE iHTepupeTalia BucHOBKiB. Cuopasmi, 3 Tux
caMUX pe3yJIbTaTiB Pi3Hi JII0AU POOBJIATE YACTO IIITKOM IIPOTHUIEIKHL
BUCHOBKH. TOMY TYT 3aB:KIU BapTO BPaxOBYBaTH HACTAHOBU
mocraiguuka. Beaukuit epext aaa 06’€KTHUBHOI iHTepmperarii
BHCHOBKIiB JIOCJIi I)KEHHS A€ MOPiBHAHHSA Pe3yJIbTaTiB KOHTEHT-
aHajIisy 3 BUBUEHHAM Tiel caMoi mpobJieMu iHITUMY METOLAMU.

Bucnosku. Kourenr-anajuis — He TexHiKa, TOOTO CYKYIIHICTH
cIerniajJbHUX IIPUHAOMIB IJd e(hp)eKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS Bif-
MOBiTHUX METO/IB, i He Pi3HOBU AKOTOCh METOIY, & CAMOCTIMHUIA
MEeTOJ ICUXOJOTIiUHOTO AOCIiMKeHHA OyAb-AKOTr0 JOKYMEH-
TajabHOro 00’eKTa. BeanKa KiabKicTh HigXomiB M0 IpOBeaeHHA
aHaJi3y CBiAUUTH AK IIPO IMONYJAPHICTH METOAY, TaK i IIpo
HeBU3HAUEHICTH foro MesK. A Iie, V CBOIO Uepry, € JOKa3oM
JIOIIIBHOCTI GiJIBIIT YBaKHOIO IIOTJIAAY HAa METO KOHTeHT-aHaJIi3y
Ta MOr0 TeXHiKU.
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An endeavor to analyze the content analysis as a quantitative and
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application and possibilities fre reviewed.
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NMCcuXoAIHrBICTUYHI ACNEKTU HABYAHHS
IHO3EMHOI MOBM AOPOCAOI AYyAUTOPI

VYV crarri MmoBa ife mpo ocobaMBOCTI HABYAaHHA iHO3eMHOI MOBU
mopocyoi ayauTopii. ABTOpOM BHUCBITJIIOIOTHCA IMCUXOJOTiUHi, mmega-
roriuHi Ta mcuxXoJiHrBicTHMUHI migxXoau y HaBuaHHiI. 30Kpema, yBara
3aroCTPIOETHCS Ha HEMOJiKaX Cy4acHHX MeTONUK HAaBUAHHS 1HO3eMHOI
MOBH Ta IILJIAXaX iX MoJ0JaHHsA. ABTOP BUCYBAaE MOCTYJIATH, BpaXyBaHHsI
AKUX, HA MOro AyYMKY, MOKe 3HAUHO IIiJBUINMUTH PiBeHb BUKJIAJAAHHSI
iHO3eMHO1 MOBH JJIsI TOPOCJIOL ayAUTOPil

Karouosi croBa: IcuXoIiHIBiCTUYHI acIeKTH HaBYaHHA iHO3€MHOI
MOBH, JOPOCJIa ayAUTOPisA, cCyuacHa MeTOINKA HaBYaHHS i1H03€eMHOI MOBH.

B craThe peub MAET O COBPEMEHHBIX HPo0JeMax B 00ydYeHUU

WHOCTPAHHOMY SI3BIKY B3POCJIOi ayauTopuu. B uacTHOCTH, YKa3bIBaETCA
Ha HEeJIOCTAaTKU COBPEMEHHBIX T€XHOJOTHUiIl B 00yueHnu. B cTaTbe BBHII-
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