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НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ТРЕНІНГОВОЇ 
ФОРМИ ͪПРОФІЛАКТИКА 

СИНДРОМУ ͪПРОФЕСІЙНОГО 
ВИГОРАННЯͫ ПРАЦІВНИКІВ ДЕРЖАВНОЇ 

ПОДАТКОВОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИͫ
Ó ñòàòò³ ðîçêðèòî ö³ë³, ïðèíöèïè, çì³ñò ³ ñòðóêòóðó íàâ÷àëüíî¿ 

ïðîãðàìè òðåí³íãîâî¿ ôîðìè «Ïðîô³ëàêòèêà ñèíäðîìó «ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ» ïðàö³âíèê³â äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè», ïðè-
çíà÷åíó äëÿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó äåðæàâ-
íî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè, òàê ³ íà êóðñàõ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³-
êàö³¿ ïîäàòê³âö³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñèíäðîì «ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ», ïðàö³âíèêè 
äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè, íàâ÷àëüíà ïðîãðàìà òðåí³íãî-
âî¿ ôîðìè.

Â ñòàòüå ðàñêðûòî öåëè, ïðèíöèïû, ñîäåðæàíèå è ñòðóêòóðó ó÷åá-
íîé ïðîãðàììû òðåíèíãîâîé ôîðìû «Ïðîôèëàêòèêà ñèíäðîìà «ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ» ó ñîòðóäíèêîâ ãîñóäàðñòâåííîé íàëîãîâîé 
ñëóæáû Óêðàèíû». Ýòà ó÷åáíàÿ ïðîãðàììà ïðåäíàçíà÷åíà êàê äëÿ ïî-
äãîòîâêè ñòóäåíòîâ Íàöèîíàëüíîãî óíèâåðñèòåòà ãîñóäàðñòâåííîé íà-
ëîãîâîé ñëóæáû Óêðàèíû, òàê è íà êóðñàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè 
ñîòðóäíèêîâ íàëîãîâîé ñëóæáû.
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Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèíäðîì «ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ», ñî-
òðóäíèêè ãîñóäàðñòâåííîé íàëîãîâîé ñëóæáû Óêðàèíû, ó÷åáíàÿ ïðî-
ãðàììà òðåíèíãîâîé ôîðìû.

Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèêà äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ 
ñëóæáè Óêðà¿íè õàðàêòåðèçóºòüñÿ íèçêîþ îñîáëèâîñòåé, ùî äî-
çâîëÿþòü â³äíåñòè ¿¿ äî ãðóïè ðèçèêó âèíèêíåííÿ ³ ðîçâèòêó 
ñèíäðîìó «ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ», íàñë³äêîì ÿêîãî º ð³çí³ ïî-
ðóøåííÿ, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç îðãàí³çàö³ºþ òðóäîâîãî ïðîöåñó, ïðî-
ôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, îñîáèñò³ñòþ ïðîôåñ³îíàëà òà ïðîôåñ³éíèì 
ñï³ëêóâàííÿì, òîùî. Îñîáëèâî öå âàæëèâî äëÿ ìîëîäèõ ñï³âðî-
á³òíèê³â, îñê³ëüêè á³ëüø³ñòü ç íèõ â³ä÷óâàþòü áðàê ïðàêòè÷íî-
ãî äîñâ³äó ðîáîòè, ÿêèé ïîðîäæóº â³ä÷óòòÿ íåêîìïåòåíòíîñò³. 
Àäæå îäí³ºþ ³ç ãîëîâíèõ ïðè÷èí ðîçâèòêó ñèíäðîìó º íåäîñòàò-
í³é ïðîôåñ³îíàë³çì ôàõ³âöÿ.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó óÿâëåíü ïðî ñèíäðîì «ïðîôå-
ñ³éíîãî âèãîðàííÿ» îñîáëèâî ãîñòðî ïîñòàº ïèòàííÿ ïðî ìîæ-
ëèâ³ñòü éîãî ïðîô³ëàêòèêè. Ó çâ’ÿçêó ç öèì íåîáõ³äíà ñïåö³-
àëüíà ï³äãîòîâêà äî åìîö³éíîãî ïåðåâàíòàæåííÿ, ôîðìóâàííÿ 
ó ïðàö³âíèê³â â³äïîâ³äíèõ çíàíü, óì³íü, îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, 
íåîáõ³äíèõ äëÿ ì³í³ì³çàö³¿ ³ ïîäîëàííÿ åìîö³éíèõ òðóäíîù³â ó 
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Ïðîòå àíàë³ç òåîðåòè÷íèõ òà åìï³ðè÷-
íèõ äîñë³äæåíü ç ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè âêàçóº íà íåäîñòàòíþ ðîç-
ðîáëåí³ñòü öüîãî ïèòàííÿ ó ïðàö³âíèê³â äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ 
ñëóæáè Óêðà¿íè.

Íà îñíîâ³ òåîðåòè÷íî âèÿâëåíèõ ïðîáëåì, àíàë³çó çàðóá³æ-
íî¿ òà â³ò÷èçíÿíî¿ ë³òåðàòóðè òà äîñë³äæåíü, ïðîâåäåíèõ àâòî-
ðîì [5, ñ. 42-45], íàìè áóëà ñòâîðåíà íàñòóïíà íàâ÷àëüíà ïðî-
ãðàìà òðåí³íãîâî¿ ôîðìè.

Ðîçðîáëåíà íàìè íàâ÷àëüíà ïðîãðàìà òðåí³íãîâî¿ ôîðìè 
ïîºäíóº âèñâ³òëåííÿ òåîð³¿ ç âèêîíàííÿì ïðàêòè÷íèõ âïðàâ, 
ñïðÿìîâàíèõ íà ïîäîëàííÿ òà ïðîô³ëàêòèêó ñèíäðîìó «ïðîôå-
ñ³éíîãî âèãîðàííÿ» ó ïðàö³âíèê³â äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè 
Óêðà¿íè.

1. Ìåòà òà ïðèíöèïè ïðîâåäåííÿ íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè òðå-
í³íãîâî¿ ôîðìè.

Ìåòîþ íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè òðåí³íãîâî¿ ôîðìè º ïðîô³ëàê-
òèêà, ïîïåðåäæåííÿ ³ ïîäîëàííÿ ñèíäðîìó «ïðîôåñ³éíîãî âèãî-
ðàííÿ» òà îñîáèñò³ñíèé ðîçâèòîê ïðàö³âíèê³â äåðæàâíî¿ ïîäàò-
êîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè.

Ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ òà òðèâàë³ñòü. Öÿ íàâ÷àëüíà ïðîãðàìà 
òðåí³íãîâî¿ ôîðìè ìîæå áóòè âêëþ÷åíà â îñíîâíó ï³äãîòîâêó 
ïðàö³âíèê³â äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè íà ôàêóëü-
òåò³ ïñèõîëîã³¿ àáî ÿê ôàêóëüòàòèâíèé êóðñ, òàêîæ ¿¿ ìîæíà 
âèêîðèñòîâóâàòè ÿê ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã äëÿ ïðàöþþ÷èõ 
ïîäàòê³âö³â. Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåííÿ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ 
îðãàí³çàö³éíèìè ïñèõîëîãàìè. Ïîâíèé êóðñ ðîçðàõîâàíèé íà 
54 ãîäèíè (òàáë. 1).
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Ò à á ë è ö ÿ  1

Íàâ÷àëüíî-òåìàòè÷íèé ïëàí âèâ÷åííÿ äèñöèïë³íè 
«Ïðîô³ëàêòèêà ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ 

â ïðàö³âíèê³â äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè»

¹ 
ç/ï Íàçâà ðîçä³ëó ³ òåìè Ëåê-

ö³¿

Ïðàê-
òè÷í³ 

çàíÿòòÿ

Ñàìî-
ñò³éíà 
ðîáîòà

Âñòóï 1

Ìîäóëü 1. Çàãàëüí³ ïîíÿòòÿ 
ïðî ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ

1. Ïîíÿòòÿ ïðî ñòðåñ. Çì³ñò òà 
ïðèðîäà ñòðåñó 2 2 2

2. Ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ 
«ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ» 1 2

Ìîäóëü 2. Çì³ñò, ñòðóêòóðà 
òà îñíîâí³ ïðîÿâè ñèíäðîìó 
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ 
ïðàö³âíèê³â äåðæàâíî¿ 
ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè

1.

Ñóòí³ñòü ñèíäðîìó 
«ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ». 
Âçàºìîçâ’ÿçîê ñèíäðîìó 
«ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ» 
ç ïðîôåñ³éíèì ñòðåñîì

2 2 2

2.
Ñòðóêòóðà òà îñíîâí³ ïðîÿâè 
ñèíäðîìó «ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ»

2 2 1

3.
Ñèíäðîì «ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ» ïîäàòêîâî¿ 
ñëóæáè Óêðà¿íè

1 1 1

Ìîäóëü 3. Ïñèõîëîã³÷í³ 
÷èííèêè ñèíäðîìó 
«ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ» 
â ïðàö³âíèê³â äåðæàâíî¿ 
ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè

1.
Ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ïîäàòê³âö³â

2 2 2

2.

Ñïåöèô³÷í³ ÷èííèêè ñèíäðîìó 
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ 
â ïðàö³âíèê³â ïîäàòêîâî¿ 
ñëóæáè Óêðà¿íè

2 2 2
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¹ 
ç/ï Íàçâà ðîçä³ëó ³ òåìè Ëåê-

ö³¿

Ïðàê-
òè÷í³ 

çàíÿòòÿ

Ñàìî-
ñò³éíà 
ðîáîòà

3.

Ïðîô³ëàêòèêà ñèíäðîìó 
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ 
â ïðàö³âíèê³â äåðæàâíî¿ 
ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè

2 4 3

Âèêîíàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî 
ïðîåêòó 6

Ðåôëåêñ³ÿ íàâ÷àëüíî¿ 
ïðîãðàìè òðåí³íãîâî¿ ôîðìè 1

Âñüîãî 54 15 20 19

Îñíîâí³ ïðèíöèïè: Ðîçðîáêà íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè òðå-
í³íãîâî¿ ôîðìè çä³éñíþâàëàñÿ íà îñíîâ³ ³ñíóþ÷èõ òåîðåòèêî-
ìåòîäîëîã³÷íèõ ìàòåð³àë³â [16, ñ. 54-60], àâòîðñüêî¿ ðîçðîáêè 
ñïåöèô³÷íèõ ÷èííèê³â ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ â ïîäàòê³âö³â, 
ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ð³âíÿ ïðî-
ôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ïðàö³âíèê³â ÄÏÑ Óêðà¿íè, ïðåäñòàâëåíèõ ó 
íàøèõ ïîïåðåäí³õ ïóáë³êàö³ÿõ [4, ñ. 72-76; 5, ñ. 42-45].

Îñîáëèâî âàæëèâå çíà÷åííÿ ïðè ñêëàäàíí³ íàâ÷àëüíî¿ ïðî-
ãðàìè ìàëà òåîðåòè÷íà ³ ïðàêòè÷íà áàçè òåõíîëîã³¿ ðîáîòè îðãà-
í³çàö³éíèõ ïñèõîëîã³â, ðîçðîáëåíà â ðàìêàõ ä³ÿëüíîñò³ ëàáîðà-
òîð³¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ïñèõîëîã³¿ ³ì. Ã.Ñ. Êîñòþêà ÀÏÍ Óêðà¿íè 
[16, 17].

Ìè âèêîðèñòîâóâàëè íàñòóïí³ ôîðìè ðîáîòè: ì³í³-ëåêö³¿, 
³íòåðâ’þ, ãðóïîâ³ äèñêóñ³¿ ç «â³äêðèòèì ê³íöåì», «ìîçêîâ³ øòóð-
ìè», êðèãîëàìè, çàïîâíåííÿ ðîáî÷èõ ëèñòê³â, ä³àãíîñòè÷í³ ìå-
òîäèêè, ïðîåêòèâí³ òåñòè, íàâ÷àëüíî-ðîëüîâ³ ³ãðè, àíàë³ç ïðîôå-
ñ³éíèõ ñèòóàö³é, âèêîíàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî òâîð÷îãî ïðîåêòó.

Çã³äíî ç òåõíîëîã³÷íèì ï³äõîäîì Ë.Ì. Êàðàìóøêè, ðîçðî-
áëåíèì â ëàáîðàòîð³¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ïñèõîëîã³¿ ³ì. Ã.Ñ. Êîñòþ-
êà, êîæíèé ðîçä³ë íàâ÷àëüíî-òðåí³íãîâî¿ ôîðìè ñêëàäàºòüñÿ ç 
òðüîõ êîìïîíåíò³â: ³íôîðìàö³éíî-ñìèñëîâîãî, ä³àãíîñòè÷íîãî ³ 
êîðåêö³éíî-ðîçâèâàëüíîãî [16, ñ. 54-60].

Ëåêö³éí³ çàíÿòòÿ êîæíîãî ðîçä³ëó íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè òðå-
í³íãîâî¿ ôîðìè ðîçêðèâàþòü ³íôîðìàö³éíî-ñìèñëîâèé êîìïîíåíò 
òåõíîëîã³¿, à íà ïðàêòè÷íèõ çàíÿòòÿõ ïðîâîäÿòüñÿ ìåòîäèêè ³ 
âïðàâè, ïîâ’ÿçàí³ ç ä³àãíîñòè÷íèì ³ êîðåêö³éíî-ðîçâèâàëüíèì 
êîìïîíåíòàìè.

2. Çì³ñò ³ ñòðóêòóðà íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè òðåí³íãîâî¿ 
ôîðìè.

Ï³ä ÷àñ ñêëàäàííÿ íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè òðåí³íãîâî¿ ôîðìè 
ìè ïîñòóïîâî ââîäèëè íåîáõ³äí³ òåîðåòè÷í³ çàñàäè â³ä çàãàëüíèõ 
äî á³ëüø âóçüêèõ. Êîæíèé ðîçä³ë ìàº ìåòó òà îñíîâí³ çàâäàííÿ, 
äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ÿêèõ ìè âèêîðèñòîâóºìî â³äïîâ³äí³ ³íòåðàêòèâ-
í³ òåõí³êè ³ âïðàâè. Êîæíà âïðàâà òàêîæ ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü 
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ìåòè, ³íñòðóêö³é òà ðîçäàòêîâîãî ìàòåð³àëó (ÿêùî íåîáõ³äíî), 
ïèòàííÿ äëÿ îáãîâîðåííÿ.

Âñòóïíà ÷àñòèíà íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè òðåí³íãîâî¿ ôîðìè ïå-
ðåäáà÷àº:

Êðèãîëàì «Çíàéîìñòâî»: «Ìåíå çâàòè… Í³õòî íå çäîãàäó-
ºòüñÿ, ùî ÿ…» [17, ñ. 72-77];

Ìåòà: ïîçíàéîìèòèñÿ ç ó÷àñíèêàìè òðåí³íãó, êîëîì ¿õ ³íòåð-
åñ³â, àêòèâ³çóâàòè ïðîöåñ ñàìîï³çíàííÿ.

Âèçíà÷åííÿ î÷³êóâàíü (çàïîâíåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ðîáî÷èõ 
àðêóø³â ç ïîäàëüøèì ¿õ îáãîâîðåííÿì): ó÷àñíèêè äàþòü â³ä-
ïîâ³ä³ íà òàê³ ïèòàííÿ: «×îìó ÿ áåðó ó÷àñòü ó ö³é íàâ÷àëüí³é 
ïðîãðàì³?», «ßê³ çíàííÿ ÿ õî÷ó îòðèìàòè â³ä ö³º¿ íàâ÷àëüíî¿ 
ïðîãðàìè?», «Ùî ÿ õî÷ó âíåñòè íîâîãî â ñâîþ ïðîôåñ³éíó ä³ÿëü-
í³ñòü ï³ñëÿ ö³º¿ íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè?»[16, ñ. 83];

Ìåòà: âèçíà÷åííÿ ñïîä³âàíü òà î÷³êóâàíü ó÷àñíèê³â ùîäî íà-
â÷àëüíî¿ ïðîãðàìè

Ìóëüòèìåä³éíà ïðåçåíòàö³ÿ «Ùî ìè ñüîãîäí³ áóäåìî ðàçîì 
ðîáèòè?»

Ìåòà: âèçíà÷åííÿ ìåòè òà çàâäàííÿ íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè 
òðåí³íãîâî¿ ôîðìè, ¿¿ çàãàëüíîãî ôîðìàòó [16, ñ. 86-87].

«Ìîçêîâèé øòóðì» (ãðóïîâèé âàð³àíò) «Âèçíà÷åííÿ îñíîâ 
ãðóïîâî¿ âçàºìîä³¿», ðåçóëüòàòè ô³êñóþòüñÿ íà ôë³ï÷àðò³ òà âè-
â³øóþòüñÿ [17, ñ. 73].

Ïåðøèé ðîçä³ë: «Çàãàëüí³ ïîíÿòòÿ ïðî ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ», 
ñêëàäàºòüñÿ ç ³íôîðìàö³éíî-ñìèñëîâîãî, ä³àãíîñòè÷íîãî òà 
êîðåêö³éíî-ðîçâèâàëüíîãî êîìïîíåíò³â, ïðèñâÿ÷åíèé ðîçãëÿäó çà-
ãàëüíèõ ïîíÿòü, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñòðåñîì, ïðè÷èíàìè âèíèêíåííÿ 
ñòðåñó ³ ìåòîäàìè ïðîô³ëàêòèêè òà ïîäîëàííÿ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é.

Ìåòà öüîãî ðîçä³ëó íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè: ñôîðìóâàòè óÿâ-
ëåííÿ ïðî ñòðåñ, îçíàéîìèòè ç çàãàëüíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè 
ñòðåñó, íàçâàòè îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, ÿê³ â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü 
ó ðîçâèòêó ñòðåñó; îçíàéîìèòè ç ìåòîäàìè ïðîô³ëàêòèêè ñòðåñó.

Íà îñíîâ³ ö³º¿ ìåòè áóëè ïîñòàâëåí³ íàñòóïí³ çàâäàííÿ:
• ðîçêðèòè ñóòí³ñòü ñòðåñó, éîãî ñòàä³¿, çàãàëüí³ õàðàêòå-

ðèñòèêè, ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ ñòðåñó;
• ðîçêðèòè âëàñí³ îñîáèñò³ñí³ ïñèõîëîã³÷í³ ÿêîñò³, ÿê³ 

âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê ñòðåñó;
• âèçíà÷èòè ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè ïðîô³ëàêòèêè ñòðåñó.
²íôîðìàö³éíî-ñìèñëîâèé êîìïîíåíò íà îñíîâ³ àíàë³çó çàðó-

á³æíî¿ ³ â³ò÷èçíÿíî¿ ë³òåðàòóðè ðîçêðèâàº ñóòí³ñòü òàêèõ ïî-
íÿòü, ÿê ñòðåñ, ð³çíîâèäè ñòðåñó, ñòàä³¿ ñòðåñó, çàãàëüíà õàðàê-
òåðèñòèêà, ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ ñòðåñó, ìåòîäè ïðîô³ëàêòèêè 
òà ïîäîëàííÿ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é.

1. Êðèãîëàì «Ðîëüîâà ã³ìíàñòèêà» [7, ñ. 75-85].
Ìåòà: óñâ³äîìëåííÿ âàæëèâîñò³ ïðèéíÿòòÿ ñâîãî «ß».
2. Âïðàâà «Çà îñòàíí³é ì³ñÿöü ç³ ìíîþ ñòàëîñÿ…» [17, ñ. 87].
Ìåòà: íàëàøòóâàòè ó÷àñíèê³â íà ðîáî÷ó àòìîñôåðó.
3. Ìåòîä íåçàâåðøåíèõ ðå÷åíü (ç ïîäàëüøèì ãðóïîâèì îá-

ãîâîðåííÿì) «Ñòðåñ – öå…».
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Ìåòà: âèÿâèòè ñìèñëîâèé çì³ñò ïîíÿòòÿ «ñòðåññ».
4. Ì³í³-ëåêö³ÿ «Ïñèõîëîã³ÿ ñòðåñó» [2, 3, 6, 14] (Ðîçäàò-

êîâèé ìàòåð³àë «Ïðèðîäà ñòðåñó» òà «Íàâ÷³òüñÿ ðîçï³çíàâàòè 
ñòðåñ») [3, ñ. 396-398].

5. Àíàë³òè÷íà ðîáîòà â ìàëèõ ãðóïàõ «Ùî òàêå ïðîôåñ³é-
íèé ñòðåñ?».

Ìåòà: ðîçêðèòòÿ ó÷àñíèêàìè ïîíÿòòÿ ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó.
6. Ì³í³-ëåêö³ÿ «Îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, ÿê³ â³ä³ãðàþòü âàæëèâó 

ðîëü ó ðîçâèòêó ñòðåñó» (ðîçäàòêîâèé ìàòåð³àë) [17, ñ. 92-96].
Ìåòà: îçíàéîìèòè ó÷àñíèê³â îñîáèñò³ñíèìè ÿêîñòÿìè, ÿê³ 

âïëèâàþòü íà ïîÿâó ñòðåñó.
Ä³àãíîñòè÷íèé êîìïîíåíò
1. Êðèãîëàì «Êîëüîðîâ³ êâàäðàòèêè» [17, ñ. 79].
Ìåòà: âèçíà÷åííÿ åìîö³éíîãî ñòàíó ó÷àñíèê³â.
2. Ìåòîä íåçàâåðøåíèõ ðå÷åíü «Ó ìåíå âèíèêàº ñòðåñ, êîëè 

ÿ …» [16, ñ. 93-95].
Ìåòà: àíàë³ç ñòðåñîâèõ ÷èííèê³â â ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ 

ó÷àñíèê³â.
3. «Ìîçêîâèé øòóðì» ç ïîäàëüøîþ ãðóïîâîþ äèñêóñ³ºþ 

«Àíàë³ç ñòðåñîâèõ ÷èííèê³â, ÿê³ îáóìîâëþþòü âèíèêíåííÿ ïðî-
ôåñ³éíîãî ñòðåñó â ïðàö³âíèê³â äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè 
Óêðà¿íè».

Ìåòà: ïðîàíàë³çóâàòè ñòðåñîâ³ ÷èííèêè â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëü-
íîñò³ ïîäàòê³âö³â.

4. Ïñèõîëîã³÷íèé ïðàêòèêóì «Ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ» (çà 
äîïîìîãîþ ìåòîäèêè «Ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ» Ê. Âàéìàíà) 
[3, ñ. 356-359].

Ìåòà: âèçíà÷åííÿ ó÷àñíèêàìè ð³âíÿ ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó.
5. Ïñèõîìàëþíîê «ß-ðåàëüíå» ³ «ß-³äåàëüíå».
Ìåòà: ðîçâèòîê ïîçèòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ ñåáå ³ ñâ³òó.
6. Ïñèõîëîã³÷íèé ïðàêòèêóì «Ïîâåä³íêîâèé òèï À» (çà äî-

ïîìîãîþ ìåòîäèêè «Ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ» Ãð³íáåðãà); ðîçäàòêîâèé 
ìàòåð³àë «Ïîâåä³íêà òèïó «À» àáî òèïó «Á» [3, ñ. 284-286].

Ìåòà: âèçíà÷åííÿ ó÷àñíèêàìè âëàñíîãî ïîâåä³íêîâîãî ð³â-
íÿ.

Êîðåêö³éíî-ðîçâèâàëüíèé êîìïîíåíò
1. Êðèãîëàì «Ñï³ëüíèé ðèòì» [15, ñ. 87-89].
Ìåòà: çíÿòòÿ ïñèõîåìîö³éíîãî íàïðóæåííÿ.
2. Ðîáîòà â ïàðàõ «Ïðàâèëà äóøåâíî¿ ð³âíîâàãè» [7, ñ. 192]
Ìåòà: ðîçâèòîê ãðóïîâî¿ çãóðòîâàíîñò³.
3. Ðîáîòà â ìàëèõ ãðóïàõ – ðîç³ãðóâàííÿ ïîâåä³íêè îñîáèñ-

òîñò³ ç ïîâåä³íêîâèì òèïîì À òà îñîáèñòîñò³ ç ïîâåä³íêîâèì òè-
ïîì Â ç ïîäàëüøèì îáãîâîðåííÿì ðåçóëüòàò³â.

Ìåòà: ïîêàçàòè ó÷àñíèêàì êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿ ç ð³çíèìè ïî-
âåä³íêîâèìè òèïàìè.

4. Ïñèõîìàëþíîê «Ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ ÿê ð³çíîâèä ñòðåñó òà 
éîãî îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè».

Ìåòà: óñâ³äîìëåííÿ åëåìåíò³â ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó.
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5. Âïðàâà «Ïðîæèòè ì³ñÿöü»   [13].
Ìåòà: ïåðåîñìèñëåííÿ æèòòºâèõ ö³ííîñòåé òà ïð³îðèòåò³â.
6. Àíàë³òè÷íà ðîáîòà â ìàëèõ ãðóïàõ «ßê³ çàñîáè äîïîìà-

ãàþòü ïîçáóòèñÿ ñòðåñó?»
Ìåòà: ñêëàäàííÿ ó÷àñíèêàìè òåõíîëîã³¿ ïîäîëàííÿ òà ïðî-

ô³ëàêòèêè ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é.
Äðóãèé ðîçä³ë: «Çì³ñò, ñòðóêòóðà òà îñíîâí³ ïðîÿâè ñèíäðîìó 

ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ó ïðàö³âíèê³â äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæ-
áè Óêðà¿íè», ñêëàäàºòüñÿ ç ³íôîðìàö³éíî-ñìèñëîâîãî, ä³àãíîñòè÷-
íîãî òà êîðåêö³éíî-ðîçâèâàëüíîãî êîìïîíåíò³â, ïðèñâÿ÷åíèé ðîç-
ãëÿäó çàãàëüíèõ ïîíÿòü, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ñèíäðîìîì «ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ», éîãî çì³ñòîì, ñòðóêòóðîþ òà ïðîÿâàìè.

Ìåòà öüîãî ðîçä³ëó ïîëÿãàº ó ðîçêðèòò³ ñóòíîñò³ ñèíäðîìó 
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ â ïðàö³âíèê³â äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ 
ñëóæáè Óêðà¿íè.

Â³äïîâ³äíî äî ìåòè áóëè ïîñòàâëåí³ íàñòóïí³ çàâäàííÿ:
• ðîçêðèòòÿ ïîíÿòòÿ ñèíäðîìó «ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ» 

òà éîãî âçàºìîçâ’ÿçîê ç ïðîôåñ³éíèì ñòðåñîì;
• àíàë³ç îñíîâíèõ ï³äõîä³â ùîäî âèâ÷åííÿ ñèíäðîìó «ïðî-

ôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ»;
• ðîçêðèòòÿ ñòðóêòóðè òà îñíîâíèõ ïðîÿâ³â ñèíäðîìó 

«ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ».
²íôîðìàö³éíî-ñìèñëîâèé êîìïîíåíò íà îñíîâ³ àíàë³çó çàðó-

á³æíî¿ òà â³ò÷èçíÿíî¿ ë³òåðàòóðè ðîçêðèâàº ñóòí³ñòü òàêèõ ïî-
íÿòü, ÿê ñèíäðîì «ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ», ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ, 
âçàºìîçâ’ÿçîê ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ç ïðîôåñ³éíèì 
ñòðåñîì. Äàë³ ðîçãëÿäàþòüñÿ îñíîâí³ ï³äõîäè ùîäî âèâ÷åííÿ 
ñèíäðîìó «ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ», ðîçêðèâàºòüñÿ éîãî ñòðóê-
òóðà òà îñíîâí³ ïðîÿâè.

1. Êðèãîëàì «Ï’ÿòü äîáðèõ ñë³â» [15, ñ. 45].
Ìåòà: ñàìîï³çíàííÿ, îòðèìàííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó â³ä ãðó-

ïè, ï³äâèùåííÿ ñàìîîö³íêè.
2. Ìåòîä íåçàâåðøåíèõ ðå÷åíü «Óïðîäîâæ îñòàííüîãî ì³ñÿ-

öÿ â ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ÿ çóñòð³âñÿ ç òàêèìè ñòðåñîâè-
ìè ñèòóàö³ÿìè…».

Ìåòà: àíàë³ç ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é ó ä³ÿëüíîñò³ 
ïîäàòê³âöÿ.

3. Ì³í³-ëåêö³ÿ «Ñèíäðîì «ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ».
Ìåòà: îçíàéîìèòè ó÷àñíèê³â ç îñíîâíèìè òåîðåòè÷íèìè ïî-

ëîæåííÿìè ñèíäðîìó «ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ».
4. Ìåòîä ìîçêîâîãî øòóðìó «Ñòðåñ – Âèãîðàííÿ».
Ìåòà: çíàõîäæåííÿ â³äì³ííîñò³ ì³æ ñòðåñîì ³ âèãîðàííÿì, 

ñêëàäàííÿ «êë³í³÷íî¿» êàðòèíè âèãîðàííÿ òà ñòðåñó.
5. Ìåòîä íåçàâåðøåíèõ ðå÷åíü (ç ïîäàëüøèì ãðóïîâèì îá-

ãîâîðåííÿì) «Ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ – öå …» àáî «Ïðîôåñ³éíå 
âèãîðàííÿ – «ïëàòíÿ» çà…?»

6. Ì³í³-ëåêö³ÿ «Ñèíäðîì «ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ» îðãàí³-
çàö³¿»[13].
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Ä³àãíîñòè÷íèé êîìïîíåíò
1. Êðèãîëàì «Ùî ìîÿ îñîáèñòà ð³÷ çíàº ïðî ìåíå  » [15, ñ. 46].
Ìåòà: ñïðèÿòè ñàìîðîçêðèòòþ ó÷àñíèê³â ãðóïè.
2. Ïñèõîëîã³÷íèé ïðàêòèêóì «Ëîêóñ êîíòðîëþ» (çà äîïî-

ìîãîþ ìåòîäèêè «Ëîêóñ êîíòðîëþ» Ãð³íáåðãà) [3, ñ. 135-136].
Ìåòà: âèçíà÷èòè ëîêóñ êîíòðîëþ ó÷àñíèê³â ãðóïè.
3. Ìåòîä íåçàâåðøåíèõ ðå÷åíü «Çà îñòàíí³é ì³ñÿöü ÿ îñîáèñ-

òî â³ä÷óëà ñèíäðîì «ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ», à ñàìå …, ÷åðåç 
(ïðè÷èíà)….».

Ìåòà: âèçíà÷åííÿ òà àíàë³ç ó÷àñíèêàìè ÷èííèê³â ïðîôåñ³é-
íîãî âèãîðàííÿ.

4. Ïñèõîëîã³÷íèé ïðàêòèêóì «Ñèíäðîì «âèãîðàííÿ» â 
ïðîôåñ³ÿõ ñèñòåìè «ëþäèíà-ëþäèíà» (çà äîïîìîãîþ ìåòîäèêè 
«Ñèíäðîì «âèãîðàííÿ» â ïðîôåñ³ÿõ ñèñòåìè «ëþäèíà-ëþäèíà» 
Ê. Ìàñëà÷) [3, ñ. 217-219].

Ìåòà: âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ñèíäðîìó «ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàí-
íÿ».

5. Âïðàâà «Êàìåíÿð³» ç ïîäàëüøèì ãðóïîâèì îáãîâîðåííÿì 
[1, ñ. 284].

Ìåòà: âèçíà÷èòè ñìèñë ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, äîñë³äèòè, 
ÿê çì³íþâàâñÿ ñìèñë óïðîäîâæ äåÿêîãî ÷àñó.

6. Ïñèõîìàëþíîê «Ñòðåñîðè â äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæá³ 
Óêðà¿íè».

Ìåòà: àíàë³ç îñíîâíèõ ñòðåñîð³â, ùî ïðèçâîäÿòü äî ïðîôåñ³é-
íîãî ñòðåñó òà ñèíäðîìó «ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ».

7. Âïðàâà «Ìîº ïðîôåñ³éíå ãàñëî» [1, ñ. 287].
Ìåòà: âèçíà÷åííÿ ó÷àñíèêàìè ïðîôåñ³éíîãî ãàñëà.
Êîðåêö³éíî-ðîçâèâàëüíèé êîìïîíåíò
1. Êðèãîëàì «Î÷³ â î÷³» [15, ñ. 63].
Ìåòà: êîíöåíòðàö³ÿ íà äóìêàõ òà ïî÷óòòÿõ ³íøî¿ ëþäèíè.
2. Âïðàâà «Óÿâíà ðîçìîâà ç³ ñâîºþ ïðîôåñ³ºþ».
Ìåòà: ðîçâèòîê âíóòð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ îñîáèñòîñò³.
3. Âïðàâà «ß-âèñëîâëþâàííÿ»: «ß â³ä÷óâàþ… Êîëè òè… 

Òîìó ùî…» [17, ñ. 284].
Ìåòà: ôîðìóâàííÿ âì³íü êîíñòðóþâàòè «ß-âèñëîâëþâàííÿ».
4. Íàâ÷àëüíî-ðîëüîâà ãðà: «Ïðîôåñ³éíî «âèãîð³âøèé» ïîäàò-

ê³âåöü: îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè òà îñîáëèâîñò³ âçàºìîä³¿ ç ïëàò-
íèêàìè ïîäàòê³â, êîëåãàìè, àäì³í³ñòðàö³ºþ».

Ìåòà: àíàë³ç ïîâåä³íêè ïðîôåñ³éíî «âèãîð³âøîãî» ïðàö³âíè-
êà äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè.

5. Àíàë³ç ïðîôåñ³éíèõ ñèòóàö³é «Íååôåêòèâíà ðîáîòà».
Ìåòà: îáãîâîðåííÿ âèïàäêó íååôåêòèâíî¿ ðîáîòè ³ ïîÿñíåí-

íÿ, ÷îìó âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â áóëî óñêëàäíåíå 
ð³çíîìàí³òíèìè òðóäíîùàìè.

6. Ìóëüòèìåä³éíà ïðåçåíòàö³ÿ «Æèòòºâà ìóäð³ñòü».
Ìåòà: ðîçñëàáëåííÿ, çíÿòòÿ ïñèõîåìîö³éíîãî íàïðóæåííÿ.
7. Âïðàâà «Ìåí³ 70 ðîê³â» [13].
Ìåòà: àêòèâ³çàö³ÿ ðåôëåêñ³¿, ïåðåîñìèñëåííÿ æèòòºâèõ ö³í-

íîñòåé òà ïð³îðèòåò³â.
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Òðåò³é ðîçä³ë. «Ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííèêè ñèíäðîìó «ïðîôåñ³é-
íîãî âèãîðàííÿ» â ïðàö³âíèê³â äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè 
Óêðà¿íè» ñêëàäàºòüñÿ ç ³íôîðìàö³éíî-ñìèñëîâîãî, ä³àãíîñòè÷íî-
ãî òà êîðåêö³éíî-ðîçâèâàëüíîãî êîìïîíåíò³â, ïðèñâÿ÷åíèé ðîç-
ãëÿäó ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â ðîçâèòêó ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ.

Ìåòà öüîãî ðîçä³ëó ïîëÿãàº â ðîçêðèòò³ ñïåöèô³÷íèõ ïñè-
õîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â ñèíäðîìó «ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ» â ïî-
äàòê³âö³â.

Â³äïîâ³äíî äî ìåòè áóëè ïîñòàâëåí³ íàñòóïí³ çàâäàííÿ:
• àíàë³ç îñîáëèâîñòåé ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â 

äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè;
• ðîçêðèòòÿ ÷èííèê³â òà ñòðåñîð³â, ùî ñïðèÿþòü ðîçâèòêó 

ñèíäðîìó «ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ»;
• ïðîô³ëàêòèêà ÷èííèê³â òà ñòðåñîð³â ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ 

ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.
²íôîðìàö³éíî-ñìèñëîâèé êîìïîíåíò íà îñíîâ³ àíàë³çó çàðó-

á³æíî¿ òà â³ò÷èçíÿíî¿ ë³òåðàòóðè ðîçêðèâàº ñóòí³ñòü òàêèõ ïî-
íÿòü, ÿê ñòðåñîðè òà ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííèêè â äåðæàâí³é ïîäàòêî-
â³é ñëóæá³ Óêðà¿íè, ùî ñïðèÿþòü ïîÿâ³ ñèíäðîìó «ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ», ðîçãëÿäàþòüñÿ îñíîâí³ ï³äõîäè, ùîäî ¿õíüî¿ êëàñè-
ô³êàö³¿ òà îñíîâí³ ìåòîäè çàïîá³ãàííÿ ñòðåñîâèì ñèòóàö³ÿì òà 
ñèíäðîìó «ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ».

1. Êðèãîëàì «Âñòèãíè âñòàâèòè ñëîâî» [15, ñ. 62].
Ìåòà: çíÿòòÿ ïñèõîåìîö³éíîãî íàïðóæåííÿ.
2. Ìîçêîâèé øòóðì ç ïîäàëüøèì ãðóïîâèì îáãîâîðåííÿì 

«×èì â³äð³çíÿºòüñÿ ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ó äåðæàâí³é ïîäàòêî-
â³é ñëóæá³ Óêðà¿íè â³ä ³íøî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³?»

Ìåòà: àíàë³ç ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó÷àñíèê³â.
3. Âïðàâà «Âèá³ðêîâå ñïðèéìàííÿ» [1, ñ. 295].
Ìåòà: äîïîìîãòè ó÷àñíèêàì ðîçâèâàòè ïîçèòèâíå ìèñëåííÿ.
4. Ì³í³-ëåêö³ÿ «Ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-

íîñò³ ïðàö³âíèê³â äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè» [4, ñ. 
72-76; 12, ñ. 184-192].

Ìåòà: îçíàéîìëåííÿ ó÷àñíèê³â ç ïñèõîëîã³÷íèìè îñîáëèâîñ-
òÿìè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

5. Êðèãîëàì «Êóëàê» [17, ñ. 108].
Ìåòà: ïîêàçàòè, ùî ï³äõ³ä ç ïîçèö³¿ ñèëè íå çàâæäè º íàé-

åôåêòèâí³øèì çàñîáîì ñï³ëêóâàííÿ òà ñïîíóêàííÿ ëþäåé äî çì³-
íè ïîâåä³íêè.

6. Ìåòàôîðè÷íà ðåëàêñàö³ÿ «Ë³ñîâå îçåðî» [7, ñ. 184].
Ìåòà: ðîçñëàáëåííÿ, ñàìîðåãóëÿö³ÿ åìîö³éíî-âîëüîâî¿ 

ñôåðè.
7. ×èòàííÿ ïîåç³¿ «Òàéíûé ìàëåíüêèé äîì» Ò. Ìàêàðîâî¿ 

[8, ñ. 113-160].
Ìåòà: çíÿòòÿ ïñèõîåìîö³éíîãî íàïðóæåííÿ.
8. Êðèãîëàì «Ïîøòà» [7, ñ. 186].
Ìåòà: åìîö³éíî ïîçèòèâíå ï³äâåäåííÿ ï³äñóìê³â çàíÿòòÿ äëÿ 

ïîêðàùåííÿ ðîáîòè íà íàñòóïíîìó çàíÿòò³.
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Ä³àãíîñòè÷íèé êîìïîíåíò
1. Àíàë³ç ïðîôåñ³éíèõ ñèòóàö³é «Ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííèêè 

ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ó ïðàö³âíèê³â äåðæàâíî¿ ïî-
äàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè».

Ìåòà: ïðîàíàë³çóâàòè çì³ñò ÷èííèê³â ñèíäðîìó «ïðîôåñ³éíî-
ãî âèãîðàííÿ».

2. Âïðàâà «Âàøà çäàòí³ñòü äî ùèðîñò³» [1, ñ. 218].
Ìåòà: âèçíà÷åííÿ âëàñíî¿ çäàòíîñò³ äî ùèðîñò³; ðîçâèâàòè 

öþ çäàòí³ñòü.
3. Âïðàâà «Õòî ÿ?» [9, ñ. 276-282].
Ìåòà: óñâ³äîìèòè âàæëèâ³ñòü ïðèéíÿòòÿ ñâîãî «ß» ç óñ³ìà 

ïåðåâàãàìè òà íåäîë³êàìè.
4. Àíàë³òè÷íå çàâäàííÿ «Ç ÿêèì ñòðåñîðàìè çóñòð³÷àºòüñÿ 

ïåðñîíàë Äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè?».
Ìåòà: äîïîìîãòè ó÷àñíèêàì ïðîàíàë³çóâàòè ñòðåñîâ³ ñèòóàö³¿ 

íà ðîáî÷îìó ì³ñö³.
5. Âïðàâà «Õðàì òèø³» [7, ñ. 187].
Ìåòà: ñïðèÿòè ðîçâèòêó çäàòíîñò³ äî ñàìîêîíòðîëþ ³ ñàìî-

ðåãóëÿö³¿, äàòè ìîæëèâ³ñòü â³äïî÷èòè.
6. Âïðàâà «Óÿâíà ðîçìîâà ç³ ñâîºþ ïðîôåñ³ºþ».
Ìåòà: ðîçâèòîê âíóòð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ îñîáèñòîñò³.
7. Ïðîåêòèâíà âïðàâà «Ìàëþâàííÿ é îáãîâîðåííÿ êàðèêà-

òóðè íà ñåáå ÿê ïðàö³âíèêà ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè».
Ìåòà: ñïðèÿòè ñàìîêðèòè÷íîñò³ ó÷àñíèê³â ãðóïè.
8. Âïðàâà «Óÿâíà ðîçìîâà ç³ ñâîºþ ïðîôåñ³ºþ».
Ìåòà: ðîçâèòîê âíóòð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ îñîáèñòîñò³.
9. Âïðàâà «4 ôðàçè» [11, ñ. 304].
Ìåòà: ðîçâèòîê â³äïîâ³äàëüíîñò³ (³íòåðíàëüíîãî ëîêóñó 

êîíòðîëþ) ó÷àñíèê³â.
Êîðåêö³éíî-ðîçâèâàëüíèé êîìïîíåíò
1. Âïðàâà «Òåõí³êà ðîçâèòêó ³íäèâ³äóàëüíîñò³» [1, ñ. 279].
Ìåòà: ðîçâèòîê ñàìîï³çíàííÿ, âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ ÿêîñ-

òåé, ÿê³ ìàþòü áóòè ïðèòàìàíí³ ïîäàòê³âöþ, ðàíæóâàííÿ öèõ 
ÿêîñòåé.

2. Âïðàâà «Ïðîõàííÿ – â³äìîâà».
Ñèòóàö³ÿ 1 – «ïðàö³âíèê – ïëàòíèê ïîäàòê³â».
Ñèòóàö³ÿ 2 – «ïîäàòê³âåöü – ïîäàòê³âåöü».
Ñèòóàö³ÿ 3 – «ïîäàòê³âåöü – íà÷àëüíèê».
Ìåòà: ðîçâèòîê íàâè÷îê àñåðòèâíî¿ ïîâåä³íêè.
3. Ïñèõîìàëþíîê «²äåàëüíèé ïîäàòê³âåöü òà ³äåàëüí³ óìîâè 

ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³».
Ìåòà: âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ åòàï³â ïðîôåñ³éíîãî øëÿõó ïî-

äàòê³âö³â, ðîçóì³ííÿ íèìè óñï³øíî¿ êàð’ºðè, ãàðìîí³éíîãî ïî-
ºäíàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ³íøèìè ñôåðàìè æèòòÿ.

4. Êåðîâàíà äèñêóñ³ÿ «Çàñîáè ïðîô³ëàêòèêè òà êîðåêö³¿ 
«ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ».

Ìåòà: àíàë³ç îñíîâíèõ çàñîá³â ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ.
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5. Âïðàâà «ß – â³ëüíèé» [7, ñ. 189].
Ìåòà: äîïîìîãòè ó÷àñíèêàì ïîáà÷èòè íîâ³ ö³ë³ ó ñâîºìó 

æèòò³.
6. Âïðàâà «Çàì³íà íåãàòèâíèõ äóìîê ïîçèòèâíèìè» [10, 

ñ. 193].
Ìåòà: íàâ÷èòèñÿ áðàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñâîº æèòòÿ ³ ôîð-

ìóâàòè íà ö³é îñíîâ³ ïîçèòèâíå ìèñëåííÿ.
7. Âïðàâà «Çðîá³òü ñâîº æèòòÿ ñâÿòîì» [17, ñ. 265].
Ìåòà: äîïîìîãòè ó÷àñíèêàì ïîáà÷èòè ñâîº æèòòÿ òà ïðîôå-

ñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü ó íîâîìó ðàêóðñ³.
8. ²íôîðìàö³éíå ïîâ³äîìëåííÿ «Òåõí³êè ñàìîðåãóëÿö³¿» 

(ðîçäàòêîâèé ìàòåð³àë).
Ìåòà: îçíàéîìèòè ó÷àñíèê³â ç ð³çíîìàí³òíèìè òåõí³êàìè ñà-

ìîðåãóëÿö³¿.
9. Êðèãîëàì «Õòî ïîõâàëèòü ñåáå íàéêðàùå àáî ïàì’ÿòêà íà 

«÷îðíèé äåíü».
Ìåòà: ðîçâèòîê çäàòíîñò³ äî ñàìîàíàë³çó, ðîçâèòîê íàâèê³â 

âåäåííÿ ïîçèòèâíîãî âíóòð³øíüîãî ä³àëîãó ïðî ñàìîãî ñåáå.
Ðåôëåêñ³ÿ íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè òðåí³íãîâî¿ ôîðìè.
1. Âïðàâà «Ñóñ³äó çë³âà – ñóñ³äó ñïðàâà».
Ìåòà: àêòèâ³çàö³ÿ óâàãè, ïàì’ÿò³, òâîð÷îãî ìèñëåííÿ, çàâåð-

øåííÿ çàíÿòòÿ íà åìîö³éíîìó ï³äíåñåíí³.
2. Âïðàâà «Ïîäàðóíîê íà ïðîùàííÿ».
Ìåòà: äîïîìîãòè ó÷àñíèêàì óñâ³äîìèòè ñâî¿ â³ä÷óòòÿ, ñèí-

òåçóâàòè äîñâ³ä ñàìîï³çíàííÿ, çäîáóòèé ï³ä ÷àñ íàâ÷àëüíî¿ ïðî-
ãðàìè òðåí³íãîâî¿ ôîðìè.

3. Âïðàâà «Äàâàòè ÷è áðàòè».
Ìåòà: äîïîìîãòè ó÷àñíèêàì ïðîàíàë³çóâàòè íåçàê³í÷åíí³ ìî-

ìåíòè â ðîáîò³ ãðóïè, ñïðèÿòè çàâåðøåííþ ðîáîòè ãðóïè.
Âèêîíàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ïðîåêòó
Ïðîâåä³òü ³íòåðâ’þ ç åêñïåðòîì, äîäàâøè âàø³ âèñíîâêè, àáî 

íàïèø³òü àíàë³ç òåîðåòè÷íèõ ìàòåð³àë³â çà îäí³ºþ ç íàñòóïíèõ 
òåì:

• ïîíÿòòÿ ïðî ñòðåñ. Çì³ñò ³ ïðèðîäà ñòðåñó;
• ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ;
• ñóòí³ñòü ñèíäðîìó «ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ»;
• ñòðóêòóðà òà îñíîâí³ ïðîÿâè ñèíäðîìó «ïðîôåñ³éíîãî âè-

ãîðàííÿ»;
• àíàë³ç îñíîâíèõ ï³äõîä³â äî âèâ÷åííÿ ñèíäðîìó «ïðîôå-

ñ³éíîãî âèãîðàííÿ»;
• ñèíäðîì «ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ» â äåðæàâí³é ïîäàòêî-

â³é ñëóæá³ Óêðà¿íè;
• ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâ-

íî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè;
• ñïåöèô³÷í³ ÷èííèêè ñèíäðîìó «ïðîôåñ³éíîãî âèãî-

ðàííÿ» â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ 
ñëóæáè Óêðà¿íè;

• ïîïåðåäæåííÿ, ïðîô³ëàêòèêà òà ïîäîëàííÿ ñèíäðîìó 
«ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ».
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Ï³äâåäåííÿ ï³äñóìê³â òðåí³íãîâî¿ ñåñ³¿:
1. Ðåôëåêñèâíèé àíàë³ç ðîáîòè «×èì äîïîì³ã ìåí³ òðå-

í³íã?»
2. Çàïîâíåííÿ àíêåò «Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè òðåí³í-

ãó».
Åôåêòèâí³ñòü ïðîâåäåííÿ íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè òðåí³íãîâî¿ 

ôîðìè «Ïðîô³ëàêòèêà ñèíäðîìó «ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ» ïðà-
ö³âíèê³â äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè»âèçíà÷àºòüñÿ çà 
äîïîìîãîþ ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó ð³âíÿ ñèíäðîìó «ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ», ùî âèì³ðþºòüñÿ ñïåö³àëüíî ñêëàäåíîþ àâòîðñüêîþ 
ìåòîäèêîþ. Ïðè ñêëàäàíí³ öüîãî îïèòóâàëüíèêà ìè ñïèðàëèñÿ íà 
îïèòóâàëüíèê Â. Øàóôåë³ [18, ñ. 199-215]. Ïîð³âíþþòüñÿ ðåçóëüòà-
òè äî ³ ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ. Òàêîæ âàæëèâî âðàõîâóâàòè ðåçóëüòàòè 
àíêåòíîãî îïèòóâàííÿ ó÷àñíèê³â ùîäî ¿õíüî¿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ 
íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè òðåí³íãîâî¿ ôîðìè ³ ðåôëåêñèâíèé àíàë³ç.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ
Ð³âåíü ñèíäðîìó «ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ» â ïðàö³âíèê³â 

äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè ìîæíà çíà÷íî çíèçèòè ó 
ðåçóëüòàò³:

à) ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ ñèíäðîìó «ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ»;
á) âèÿâëåííÿ âëàñíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê, ùî 

âïëèâàþòü íà ïîÿâó ñòðåñó òà ñèíäðîìó «ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ»;

â) âèçíà÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ ïðîô³ëàêòèêè ñèíäðîìó 
«ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ»;

ã) îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó ïðàö³âíèê³â äåðæàâíî¿ ïîäàòêî-
âî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè;

ä) àêòèâ³çàö³¿ ïîäàëüøî¿ ïîòðåáè ó ïðàêòè÷íîìó âèêîðèñ-
òàíí³ íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè òðåí³íãîâî¿ ôîðìè ó ïîäàëü-
ø³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³.

Ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåííÿ íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè òðåí³íãîâî¿ 
ôîðìè î÷³êóºòüñÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ñò³éêîñò³ äî ïðîôåñ³éíîãî 
ñòðåñó òà ñèíäðîìó «ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ», ðîçâèòîê ïîçè-
òèâíîãî åìîö³éíîãî ñòàâëåííÿ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òà-
êîæ íàáóòòÿ íàâè÷îê, âàæëèâèõ äëÿ åôåêòèâíîãî ì³æîñîáèñò³ñ-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ.
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The article presents goals, principles, content and structure of 
academic course in training form «Preventive measures of professional 
burn-out in employees of State Tax Service of Ukraine». This academic 
course in training form can be held for students of national university of 
State Tax Service of Ukraine as well as for employees of State Tax Service 
of Ukraine during their courses for heightening qualification.
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БІПОЛЯРНА МОДЕЛЬ ТВОРЧОГО 
ІНТЕЛЕКТУ ТА ДЕЯКІ ПСИХОСЕМАНТИЧНІ 
МЕХАНІЗМИ ЕВРИСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Â ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî ñòðóêòóðó ³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà 
ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ ñóïåðå÷ëèâèõ êîìïîíåíò³â – ³íòó¿ö³¿ òà ëîã³êè. 
Àíàë³ç îñîáëèâîñòåé öèõ êîìïîíåíò³â äîçâîëÿº ñòâîðèòè á³ïîëÿðíó ìî-
äåëü òâîð÷îãî ³íòåëåêòó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òâîð÷å ìèñëåííÿ, ³íòó¿òèâíèé ³íòåëåêò, ³íòåëåêòó-
àëüíà àêòèâí³ñòü.

Â ñòàòüå àíàëèçèðóåòñÿ ñòðóêòóðà èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñ-
òè, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ äâà ïðîòèâîðå÷èâûõ êîìïîíåíòà – èí-
òóèöèþ è ëîãèêó. Àíàëèç îñîáåííîñòåé ýòèõ êîìïîíåíòîâ ïîçâîëèë 
ñîçäàòü áèïîëÿðíóþ ìîäåëü òâîð÷åñêîãî èíòåëëåêòà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå, èíòóèòèâíûé èíòåëëåêò, 
èíòåëëåêòóàëüíàÿ àêòèâíîñòü.

Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè. Ïðîáëåìà ïðèðîäè é ñóòí³ñíèõ ìå-
õàí³çì³â òâîð÷îãî ìèñëåííÿ çàëèøàºòüñÿ îäí³ºþ ç íàéá³ëüø ö³-
êàâèõ ó ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³¿. Ìèñëåííÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ³ç ñòâî-
ðåííÿì íîâîãî, òâîð÷³ñòþ. Â òîé æå ÷àñ íàóêîâö³, àíàë³çóþ÷è 
ïðîáëåìó ìèñëåííÿ, â áàãàòüîõ âèïàäêàõ àêöåíòóþòü óâàãó íà 
òàêèõ éîãî àñïåêòàõ, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ï³çíàâàëüíèõ ïðîöåäóð, 
ñïðÿìîâàíèõ íà ïîøóê ëîã³÷íèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ îá’ºêòàìè, 
íà âñòàíîâëåííÿ àñîö³àòèâíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ íèìè òà ïîÿñíåííÿ 
íåâ³äîìîãî íà îñíîâ³ âæå â³äîìîãî. (Òîáòî ðîçãëÿäàºòüñÿ, òàê 
çâàíå, êîíâåðãåíòíå ìèñëåííÿ).

Ì³æ òèì òâîð÷å ìèñëåííÿ – öå òàêèé ð³çíîâèä ìèñëåííÿ, 
ðåçóëüòàòîì ÿêîãî º ñòâîðåííÿ ñóá’ºêòèâíî ÷è îá’ºêòèâíî íîâèõ 
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