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ПСИХОЛОГІЯ РОЗУМІННЯ ТВОРЧИХ 
СТОМАТОЛОГІЧНИХ ЗАДАЧ ЛІКАРЯМИ

Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà àíàë³çó ïðîöåñó ðîçóì³ííÿ òâîð÷èõ ñòîìàòîëî-
ã³÷íèõ çàäà÷ ë³êàðÿìè. Çîêðåìà îïèñàíî ÷îòèðè ìèñëåííºâ³ ïðîöåäóðè, 
ùî âèçíà÷àþòü ïðîöåñ ðîçóì³ííÿ – ðîçóì³ííÿ-âï³çíàâàííÿ, ðîçóì³ííÿ-
ïðîãíîçóâàííÿ, ðîçóì³ííÿ-îá’ºäíàííÿ, ðîçóì³ííÿ-ïîÿñíåííÿ. Òàêîæ 
çâåðòàºòüñÿ óâàãà íà ì³êðîåòàïè ðîçóì³ííÿ óìîâè òâîð÷î¿ ñòîìàòîëî-
ã³÷íî¿ çàäà÷³: çàãàëüíå îçíàéîìëåííÿ ç óìîâîþ çàäà÷³, ðîçïîä³ë óìîâè 
çàäà÷³ íà ãîëîâíó ³ äðóãîðÿäíó ÷àñòèíè, ïåðåêîäóâàííÿ çàäà÷³ íà «ñâîþ 
ìîâó», íîâèé ð³âåíü âèâ÷åííÿ óìîâè çàäà÷³, âèä³ëåííÿ ñóòíîñò³ çàäà÷³, 
åòàï âêëþ÷åííÿ óìîâè òâîð÷î¿ ñòîìàòîëîã³÷íî¿ çàäà÷³ â ëàíöþã çíàíü ³ 
äîñâ³äó ë³êàð³â, íàñòàííÿ ðîçóì³ííÿ óìîâè ³ âèñóâàííÿ ã³ïîòåçè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òâîð÷å ìèñëåííÿ, òâîð÷à ñòîìàòîëîã³÷íà çàäà÷à, ïðî-
öåñ ðîçóì³ííÿ ñòîìàòîëîã³÷íîãî çàâäàííÿ, ðîçóì³ííÿ-ïðîãíîçóâàííÿ, 
ðîçóì³ííÿ-âï³çíàâàííÿ, ðîçóì³ííÿ-îá’ºäíàííÿ, ðîçóì³ííÿ-ïîÿñíåííÿ

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà àíàëèçó ïðîöåññà ïîíèìàíèÿ òâîð÷åñêèõ ñòîìàòî-
ëîãè÷åñêèõ çàäà÷ âðà÷àìè. Â ÷àñòíîñòè, îïèñàíû ÷åòûðå ìèñëèòåëüíûå 
ïðîöåäóðû, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ïðîöåññ ïîíèìàíèÿ – ïîíèìàíèå-
óçíàâàíèå, ïîíèìàíèå-ïðîãíîçèðîâàíèå, ïîíèìàíèå-îáúåäèíåíèå, 
ïîíèìàíèå-îáúÿñíåíèå. Òàêæå îáðàùàåòñÿ âíèìàíèå íà ìèêðîýòàïû 
ïîíèìàíèÿ óñëîâèÿ òâîð÷åñêîé ñòîìàòîëîãè÷åñêîé çàäà÷è: îáùåå îçíà-
êîìëåíèå ñ óñëîâèåì çàäà÷è, ðàñïðåäåëåíèå óñëîâèÿ çàäà÷è íà ãëàâ-
íóþ è âòîðîñòåïåííóþ ÷àñòè, ïåðåêîäèðîâàíèå çàäà÷è íà «ñâîé ÿçûê», 
íîâûé óðîâåíü èçó÷åíèÿ óñëîâèÿ çàäà÷è, âûäåëåíèÿ ñóùíîñòè çàäà÷è, 
ýòàï âêëþ÷åíèÿ óñëîâèÿ òâîð÷åñêîé ñòîìàòîëîãè÷åñêîé çàäà÷è â öåïü 
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çíàíèé è îïûòà âðà÷åé, íàñòóïëåíèÿ ïîíèìàíèÿ óñëîâèÿ è âûäâèãàíèÿ 
ãèïîòåçû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå, òâîð÷åñêàÿ ñòîìàòîëî-
ãè÷åñêàÿ çàäà÷à, ïðîöåññ ïîíèìàíèÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêîãî çàäàíèÿ, 
ïîíèìàíèå-ïðîãíîçèðîâàíèå, ïîíèìàíèå-óçíàâàíèå, ïîíèìàíèå-îáúåäè-
íåíèå, ïîíèìàíèå-îáúÿñíåíèå.

Âñòóï. Ó íàø ÷àñ âíàñë³äîê íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó 
çì³ñò ³ ïðèéîìè òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè çíà÷íî óñêëàäíþ-
þòüñÿ. Ñîö³àëüíèì ñåðåäîâèùåì ïîñò³éíî ï³äâèùóþòüñÿ âèìîãè 
äî ãíó÷êîñò³ ëþäñüêîãî ìèñëåííÿ é ïîâåä³íêè. Ìåòà íàâ÷àííÿ ó 
ìåäè÷íîìó âóç³ ïîëÿãàº íå ñò³ëüêè â áåçïåðåðâíîìó íàðîùóâàíí³ 
çíàíü, ñê³ëüêè ó ôîðìóâàíí³ çäàòíîñò³ ñàìîñò³éíî ö³ çíàííÿ çíà-
õîäèòè, çàñâîþâàòè òà îíîâëþâàòè, åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè â 
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Îäíàê ïîêè ùî ³ â íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ 
ìåäè÷íèõ âóç³â âñå ùå íåäîñòàòíüî îð³ºíòàö³¿ íà ñàìîñò³éíó òâîð-
÷ó ðîáîòó. Ùî çâ³ñíî ìàº íàñë³äêè â ïîäàëüø³é ðîáîò³ ë³êàðÿ.

Ç ³íøîãî áîêó, â áóäü-ÿê³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ âàæëèâó 
ðîëü â³ä³ãðàº ÿê³ñòü ðîçóì³ííÿ ò³º¿ ïðîáëåìè, ùî ïîñòàº ïåðåä 
ñïåö³àë³ñòîì. Öå ïîâíîþ ì³ðîþ ñòîñóºòüñÿ ³ ë³êàð³â. Àëå, ñóäÿ÷è 
ç ïóáë³êàö³é, ïðèñâÿ÷åíèõ äîñë³äæåííþ ïðîáëåìè ðîçóì³ííÿ â 
ìåäèöèí³, öÿ ïðîáëåìà ðîçðîáëåíà ùå íåäîñòàòíüî.

Äëÿ âèÿâëåííÿ îñîáëèâîñòåé ïðîöåñó ðîçóì³ííÿ ó ìèñëåííº-
â³é ä³ÿëüíîñò³ â ãàëóç³ ìåäèöèíè ìè ïðîâåëè åêñïåðèìåíòàëüíå 
äîñë³äæåííÿ òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ë³êàð³â-³íòåðí³â òà ïðàêòè÷íèõ 
ë³êàð³â ç äîñâ³äîì ðîáîòè. Ìåòà ö³º¿ ñòàòò³ – ïðîàíàë³çóâàòè âè-
ÿâëåí³ îñîáëèâîñò³. Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëîñü ³ç çàñòîñóâàííÿì 
òâîð÷èõ ñòîìàòîëîã³÷íèõ çàäà÷. Ïðè öüîìó ìè ââàæàºìî òâîð-
÷îþ ñòîìàòîëîã³÷íîþ çàäà÷åþ íîâó ³ç ñóá’ºêòèâíî¿ òî÷êè çîðó 
ñòîìàòîëîã³÷íó ïðîáëåìó, ùî âèíèêàº ïåðåä ë³êàðåì. Ìè òåî-
ðåòè÷íî ñôîðìóëþâàëè íèçêó ñòîìàòîëîã³÷íèõ çàâäàíü ³ çàïðî-
ïîíóâàëè ë³êàðÿì, ÿê³ âçÿëè ó÷àñòü ó äîñë³äæåíí³, îö³íèòè ¿õ 
òà ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ùîäî ¿õ âèð³øåííÿ. Áóëî çàïðîïîíîâàíî 
6 ñåð³é çàäà÷ (² ñåð³ÿ: òåñòîâ³ çàäà÷³; ²² ñåð³ÿ: çàäà÷³, ÿê³ ìàþòü 
äåê³ëüêà âàð³àíò³â ðîçâ’ÿçêó; ²²² ñåð³ÿ: çàäà÷³, â ÿêèõ â³äñóòíÿ 
âèìîãà; ²V ñåð³ÿ: çàäà÷³, â ÿêèõ â³äñóòíÿ ÷àñòèíà óìîâè (ç íåïîâ-
íîþ óìîâîþ); V ñåð³ÿ: çàäà÷³, ÿê³ íå ìàþòü ðîçâ’ÿçêó; V² ñåð³ÿ: 
çàäà÷³ ç íàäëèøêîì ³íôîðìàö³¿). Êîæíà ³ç 6 ñåð³é çàïðîïîíî-
âàíèõ íàìè çàäà÷ ï³ä³áðàíà òàê, ùîá âîíà ñïðèÿëà âèâ÷åííþ 
ïåâíîãî àñïåêòó ñòîìàòîëîã³÷íîãî ìèñëåííÿ.

Ó êîæí³é åêñïåðèìåíòàëüí³é ñèòóàö³¿ ä³ÿëüí³ñòü ë³êàð³â çâî-
äèëàñü äî ðîçâ’ÿçàííÿ òâîð÷î¿ ñòîìàòîëîã³÷íî¿ çàäà÷³ â ð³çíèõ 
óìîâàõ, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç³ çì³ñòîì ³ ôîðìîþ ïîäàííÿ çàäà÷³. Öå 
ñïðèÿëî àêòèâ³çàö³¿ ð³çíèõ ïðèéîì³â ïîøóêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â 
åêñïåðèìåíò³ âçÿëè ó÷àñòü 20 ë³êàð³â-³íòåðí³â òà 20 ïðàêòè÷-
íèõ ë³êàð³â, ÿê³ ïðîõîäèëè ïåðåäàòåñòàö³éíèé öèêë â ²âàíî-
Ôðàíê³âñüêîìó íàö³îíàëüíîìó ìåäè÷íîìó óí³âåðñèòåò³. Îñíîâíå 
çàâäàííÿ íàøîãî äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ç’ÿñóâàòè 
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ïñèõîëîã³÷íó ñóòí³ñòü ïðîöåñó ðîçóì³ííÿ òâîð÷èõ ñòîìàòîëîã³÷-
íèõ çàâäàíü. Äàíà ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà àíàë³çó öèõ ïèòàíü.

Îñíîâíà ÷àñòèíà. ²íòåðåñ íàóêîâö³â äî ðîçóì³ííÿ â ä³ÿëüíîñò³ 
ð³çíèõ ôàõ³âö³â âèíèê óæå äàâíî ³ íå ñëàáøàº äî ñüîãîäí³. Ó ñó-
÷àñíèõ ô³ëîñîôñüêèõ òà ïñèõîëîã³÷íèõ êîíöåïö³ÿõ ðîçóì³ííÿ ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ÿê îáîâ’ÿçêîâà óìîâà ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Íàïðèêëàä, 
ïåðøèì çàâäàííÿì ë³êàðÿ º ðîçï³çíàâàííÿ õâîðîáè, òîáòî âñòàíîâ-
ëåííÿ ä³àãíîçó çàõâîðþâàííÿ, àäæå ïðàâèëüíå, ñâîº÷àñíå ðîçï³çíà-
âàííÿ õâîðîáè º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ äëÿ óñï³øíîãî ë³êóâàííÿ. Ïðî 
öå âæå çíàëè ë³êàð³ àíòè÷íîãî Ðèìó, ÿê³ ãîâîðèëè: «Õòî äîáðå ðîç-
ï³çíàº, òîé äîáðå ë³êóº» («Qui bene diagnostik, bene curat») [11, ñ. 5]. 
Óì³ííÿ ðîçï³çíàòè õâîðîáó çàëåæèòü â³ä äîñêîíàëîãî âèâ÷åííÿ âñ³õ 
¿¿ ïðîÿâ³â ó äàíîãî êîíêðåòíîãî õâîðîãî, à ðîçï³çíàòè õâîðîáó, îçíà-
÷àº ðîçâ’ÿçàòè êîíêðåòíó ìèñëåííºâó çàäà÷ó. Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî 
âðàõîâóâàòè, ùî îá’ºêò ï³çíàííÿ ë³êàðÿ – ëþäèíà, ÿê á³îñîö³àëüíà 
ºäí³ñòü – íå ìàº àíàëîã³â ³ º óí³êàëüíîþ òà íåïîâòîðíîþ [2].

Ïðîáëåìà ðîçóì³ííÿ (éîãî ñòðóêòóðà, ñóòü, ïðîöåñóàëüíî-
äèíàì³÷í³ îñîáëèâîñò³ ïåðåá³ãó) âèâ÷àëàñü äîñòàòíüî ´ðóíòîâ-
íî (Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéí, Ã.Ñ. Êîñòþê, À.Â. Àíòîíîâ, Ë.Ï. Äîáëà-
ºâ, Â.Â. Çíàêîâ, Þ.Ê. Êîðí³ëîâ, Î.Ì. Ñîêîëîâ, À.Î. Ñìèðíîâ, 
Í.Â. ×åïåëåâà, Â.Î. Ìîëÿêî, À.Á. Êîâàëåíêî òà ³í.).

Çîêðåìà Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéí ï³äõîäèâ äî àíàë³çó ðîçóì³ííÿ ÿê 
äî ìèñëåííºâîãî ïðîöåñó, ââàæàþ÷è, ùî ìåõàí³çì ðîçóì³ííÿ òà-
êèé ñàìèé, ÿê ³ ìåõàí³çì ìèñëåííÿ: âèÿâëåííÿ ùîðàçó íîâèõ 
ÿêîñòåé îá’ºêòà çà äîïîìîãîþ àíàë³çó ÷åðåç ñèíòåç; ðîçóì³ííÿ íà-
ñòàº çà äîïîìîãîþ âêëþ÷åííÿ íîâèõ îá’ºêò³â ó ð³çí³ çâ’ÿçêè [12].

Ã.Ñ. Êîñòþê òàêîæ ï³äõîäèòü äî ðîçóì³ííÿ ÿê äî ïðîöå-
ñó ìèñëåííÿ. Â³í ââàæàº éîãî îïîñåðåäêîâàíèì àíàë³òèêî-
ñèíòåòè÷íèì ïðîöåñîì, ùî âèä³ëÿº îñíîâí³ åëåìåíòè ïåâíî¿ ñè-
òóàö³¿ òà îá’ºäíóº ¿õ ó ºäèíå ö³ëå [8].

Â.Â. Çíàêîâ, îïèðàþ÷èñü íà íàéá³ëüø çíà÷óù³ äëÿ ïðîöå-
ñó ðîçóì³ííÿ çàäà÷³ ï³çíàâàëüí³ ïðîöåäóðè – âï³çíàâàííÿ çíà-
éîìîãî â íîâîìó ³ âèñóâàííÿ ã³ïîòåç ïðî ìèíóëå ÷è ìàéáóòíº 
îá’ºêòà, îá’ºäíàííÿ åëåìåíò³â, ùî ðîçóì³þòüñÿ, â ö³ëå, âèâîäèòü 
÷îòèðè ôîðìè ðîçóì³ííÿ: ðîçóì³ííÿ-âï³çíàâàííÿ, ðîçóì³ííÿ-
ïðîãíîçóâàííÿ, ðîçóì³ííÿ-îá’ºäíàííÿ, ðîçóì³ííÿ-ïîÿñíåííÿ [5].

Íèçêà äîñë³äíèê³â ïîÿñíþþòü ìåõàí³çì ðîçóì³ííÿ ÷åðåç 
îñìèñëåííÿ òà ïåðåîñìèñëåííÿ [1, 3, 4, 6, 7, 13]. Çà Ë.Ë. Ãóðî-
âîþ, ïðîöåñè ðîçóì³ííÿ â äîñÿãíåíí³ ñóò³ ïîâ³äîìëåííÿ ³ â ïðî-
öåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ïðè ìèñëåííºâ³é ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâà-
í³é íà ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷, ìàþòü çàãàëüíó ïñèõîëîã³÷íó ñóòí³ñòü, 
ñïîð³äíåíèé ìåõàí³çì. Òàêà ñïîð³äíåí³ñòü ïîëÿãàº â óòâîðåíí³ 
íà îñíîâ³ ñìèñëîâèõ çâ’ÿçê³â ö³ë³ñíîñò³, àäåêâàòíî¿ îá’ºêòèâíîìó 
çíà÷åííþ ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ [3]. Þ.Ê. Êîðí³ëîâ äîñë³äèâ äèíàì³êó 
ðîçóì³ííÿ â çàëåæíîñò³ â³ä ñòóïåíÿ îñìèñëåíîñò³ çàäà÷³. Îçíà-
éîìëþþ÷èñü ³ç çàäà÷åþ âïåðøå, ðîçóì³ííÿ îïèðàëîñü íà óÿâ-
ëåííÿ ïðî âàæëèâ³ñòü ïåâíèõ äàíèõ (óÿâëåííÿ, ñôîðìîâàí³ ìè-
íóëèì äîñâ³äîì), ³ ïåâíà ÷àñòèíà òåêñòó ñòàº îñìèñëåíîþ; íà 
íàñòóïíîìó åòàï³ îá’ºêò ç³ñòàâëÿº ðîçð³çíåí³ äàí³ ì³æ ñîáîþ, 
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çâ’ÿçóº ¿õ ó ñèñòåìè íà îñíîâ³ ¿õ ñìèñëó; íà îñòàííüîìó åòàï³ 
íàñòàº ô³çè÷íå ðîçóì³ííÿ çàäà÷³, îñìèñëåí³ñòü [7].

À.Á. Êîâàëåíêî ââàæàº, ùî îñíîâíèì ³ íàéá³ëüø íàä³éíèì 
êðèòåð³ºì ðîçóì³ííÿ òâîð÷î¿ çàäà÷³ º âèä³ëåííÿ ïðèõîâàíîãî ñìèñ-
ëó. Íà îñíîâ³ åêñïåðèìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü ïðîöåñó ðîçóì³ííÿ 
òâîð÷èõ çàäà÷ àâòîð âèä³ëèëà 6 ð³âí³â ðîçóì³ííÿ: ðîçóì³ííÿ-
âï³çíàâàííÿ, ðîçóì³ííÿ-ïðèãàäóâàííÿ, ðîçóì³ííÿ-àíàëîã³çóâàííÿ, 
ðîçóì³ííÿ-êîìá³íóâàííÿ, ðîçóì³ííÿ ÿê ðóéíóâàííÿ ñòåðåîòèï³â, 
íàéâèùèé ð³âåíü ðîçâèòêó ðîçóì³ííÿ çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà 
îá’ºêòèâíî ïðîñòåæèòè äèíàì³êó ðîçóì³ííÿ òâîð÷èõ çàäà÷ [6].

Ðîçóì³ííÿ ÿâëÿº ñîáîþ ³ ïðîöåñ, ³ ðåçóëüòàò ìèñëåííÿ. ßê 
ïðîöåñ ìèñëåííÿ âîíî áåðå àêòèâíó ó÷àñòü ó ðîçâ’ÿçàíí³ çà-
äà÷, çàáåçïå÷óº óñï³øí³ñòü öüîãî ðîçâ’ÿçàííÿ. Íàéá³ëüø ïîâíó 
õàðàêòåðèñòèêó ðîçóì³ííÿ ïðè ðîçâ’ÿçàíí³ òâîð÷èõ çàäà÷ äàº 
Â.Î. Ìîëÿêî. Ïñèõîëîã³÷íó ñóòí³ñòü ïðîöåñó ðîçóì³ííÿ äîñë³ä-
íèê âáà÷àº ó ç³ñòàâëåíí³ íîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî äîñë³äæóâàíèé 
îá’ºêò ³ç íàÿâíèìè ó ñóá’ºêòà åòàëîíàìè. Òàêèì ÷èíîì, åôåê-
òèâí³ñòü ðîçóì³ííÿ äîñÿãàºòüñÿ ñóá’ºêòîì òîä³, êîëè ó íüîãî 
³ñíóþòü â³äïîâ³äí³ åòàëîíè, ùî ïîä³áí³ äî íîâèõ, ÿê³ ïðèñóòí³ 
ó çàäà÷³. Ðîçóì³ííÿ ñòîñîâíî âñüîãî ïðîöåñó ðîçâ’ÿçàííÿ àâòîð 
óìîâíî ðîçä³ëÿº íà ðîçóì³ííÿ óìîâè çàäà÷³ é ðîçóì³ííÿ øóêàíî¿ 
â³äïîâ³ä³, ì³æ ÿêèìè ³ñíóº ëîã³÷íà «ïåðåìè÷êà» [10].

Àëå âñå æ òàêè ãîâîðèòè ñüîãîäí³ ïðî äîñòàòíþ âèâ÷åí³ñòü 
ôåíîìåíà ðîçóì³ííÿ íå ìîæíà. Çîêðåìà äóæå ð³äêî çóñòð³÷àþòü-
ñÿ ïóáë³êàö³¿ ïðî ñóòí³ñòü ïðîöåñó ðîçóì³ííÿ â ìåäèöèí³, òèì 
á³ëüøå ñòîìàòîëîã³¿.

Çàçíà÷èìî, ùî ó ïñèõîëîã³¿ çóñòð³÷àºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ïî-
íÿòòÿ «ðîçóì³ííÿ» ó êîíòåêñò³ àíàë³çó âñ³õ ïñèõîëîã³÷íèõ àñïåê-
ò³â âçàºìîä³¿ ëþäèíè ç ïðåäìåòíèì ñâ³òîì – ïàì’ÿòü, ñïðèéìàí-
íÿ, ìîâà òîùî (â øèðîêîìó çíà÷åíí³). Òîáòî ðîçóì³ííÿ âèñòóïàº 
ÿê íåîáõ³äíèé àòðèáóò áóäü-ÿêîãî ð³âíÿ ï³çíàííÿ, ñï³ëêóâàííÿ 
÷è âñ³õ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â. Êð³ì òîãî, ïîíÿòòÿ «ðîçóì³ííÿ» 
çàñòîñîâóþòü ÿê êîìïîíåíò ëèøå ìèñëåííÿ (ó âóçüêîìó çíà÷åí-
í³), ùî º óçàãàëüíåíèì â³äîáðàæåííÿì ñóòòºâèõ âëàñòèâîñòåé 
³ çâ’ÿçê³â ì³æ ïðåäìåòàìè ³ ÿâèùàìè [9]. Ñàìå ç ö³º¿ ïîçèö³¿ 
ìè áóäåìî ïðîâîäèòè ñâ³é àíàë³ç, àäæå ïîøóê âèð³øåííÿ íîâî¿ 
äëÿ ë³êàðÿ ñòîìàòîëîã³÷íî¿ ïðîáëåìè – öå òâîð÷èé ìèñëåííºâèé 
ïðîöåñ.

Ìè âèçíà÷àºìî ðîçóì³ííÿ òâîð÷îãî ìåäè÷íîãî çàâäàííÿ ÿê 
ìèñëåííºâèé ïðîöåñ, ùî çä³éñíþºòüñÿ â ñèëó àêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ 
ñóá’ºêòà ç íîâîþ ìåäè÷íîþ çàäà÷åþ, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî â³í çáàãà-
÷óº ñâî¿ çíàííÿ ³ ïàðàëåëüíî âèðîáëÿº ìèñëåííºâ³ ïðèéîìè äëÿ 
éîãî âèð³øåííÿ.

Íàøå åêñïåðèìåíòàëüíå äîñë³äæåííÿ ïðîöåñó ðîçóì³ííÿ ó 
ìèñëåííºâ³é ä³ÿëüíîñò³ ë³êàð³â-³íòåðí³â òà ïðàêòè÷íèõ ë³êàð³â ç 
äîñâ³äîì ðîáîòè äàëî ìîæëèâ³ñòü òàêîæ êîíñòàòóâàòè íàÿâí³ñòü 
îïèñàíèõ Â.Â. Çíàêîâèì ôîðì ðîçóì³ííÿ ó ñòîìàòîëîã³÷í³é ä³-
ÿëüíîñò³ (äèâ. òàáë. 1)
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Ò à á ë è ö ÿ  1
Ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè (ó %) âèêîðèñòàííÿ ìèñëåííºâèõ 
ïðîöåäóð ó ïðîöåñ³ ðîçóì³ííÿ òâîð÷èõ ñòîìàòîëîã³÷íèõ 

çàäà÷ ë³êàðÿìè

Ôîðìè
ðîçóì³ííÿ

Òèï
çàäà÷

Ðîçóì³ííÿ-
âï³çíà-
âàííÿ

Ðîçóì³ííÿ-
ïðîãíîçó-

âàííÿ

Ðîçóì³ííÿ-
îá’ºäíàííÿ

Ðîçóì³ííÿ-
ïîÿñíåííÿ

² 77,5 17,5 2,5 2,5
²² 62,5 35 – 2,5
²²² 50 45 – 5
²V 47,5 47,5 2,5 2,5
V 37,5 62,5 – –
VI 67,5 30 – 2,5

Âñüîãî 57,08 39,58 0,83 2,5

Ðîçóì³ííÿ-âï³çíàâàííÿ áàçóºòüñÿ ïåðåâàæíî íà ìèíóëîìó äî-
ñâ³ä³ (ôàêòîðè, ùî àíàë³çóþòüñÿ íàëåæàòü äî ðîçðÿäó â³äîìèõ ÷è 
íîâèõ). Ðîçóì³ííÿ íà öüîìó åòàï³ íå îòîòîæíþºòüñÿ ç ïàì’ÿòòþ 
òîìó, ùî ëþäèíà îáîâ’ÿçêîâî óñâ³äîìëþº çíà÷åííÿ îá’ºêòà ðîçó-
ì³ííÿ, ùî çàêð³ïëåíå çà íèì. ßêùî îá’ºêò ðîçóì³ííÿ íîâèé, òî 
ñóá’ºêò ïî÷èíàº ç³ñòàâëÿòè éîãî îçíàêè ç îçíàêàìè â³äîìèõ éîìó 
îá’ºêò³â, øóêàòè ïîä³áí³ñòü ì³æ íèìè, âèñóâàþ÷è ðÿä ì³êðîã³ïî-
òåç, â³äíîñèòè öåé îá’ºêò äî ïåâíîãî êëàñó îá’ºêò³â. Ïðèêëàäîì 
òàêî¿ ôîðìè ðîçóì³ííÿ ìîæå áóòè ïðîòîêîë ðîçâ’ÿçàííÿ ï³ääî-
ñë³äíîþ Õ. òàê³ çàäà÷³: Õâîð³é 50 ðîê³â ä³àãíîñòîâàíî ñòîìàëã³þ. 
ßê³ ôàêòîðè ñïðèÿþòü ðîçâèòêó ñòîìàëã³¿?

Ï: (×èòàº çàäà÷ó) Ñòîìàëã³ÿ, ÿê â³äîìî, öå á³ëü ó ðîòîâ³é 
ïîðîæíèí³ íåâ³äîìîãî ïîõîäæåííÿ (âï³çíàº íà îñíîâ³ çíàíü). Òî 
æ ôàêòîðîì, ÿêèé ñïðèÿº ðîçâèòêó ñòîìàëã³¿, ìîæó íàçâàòè ïî-
ë³åò³îëîã³÷íèé.

Å: Âè ìîæåòå ðîçïîâ³ñòè äåòàëüí³øå?
Ï: Òàê. Öå ïñèõîëîã³÷í³, íåâðîëîã³÷í³ – ñòðåñ, ÷àñò³ íåðâîâ³ 

çáóäæåííÿ, ì³êðîáíèé ôàêòîð. Àãà, ùå çãàäàëà, ùî ìîæå âèíèêà-
òè â ðåçóëüòàò³ ð³çíèõ ³íôåêö³éíèõ çàõâîðþâàíü, àëåðã³¿ ³ îñê³ëüêè 
öå õâîðà ñåðåäíüîãî â³êó, òî é ãîðìîíàëüí³ ïîðóøåííÿ. Òåïåð âñå.

ßê áà÷èìî, â öüîìó ïðèêëàä³ ðîçóì³ííÿ çàäà÷³ íàñòóïèëî 
â ðåçóëüòàò³ âï³çíàâàííÿ äàíîãî ñèìïòîìó íà îñíîâ³ ðàí³øå çà-
ñâîºíèõ çíàíü.

Â ³íøîìó âèïàäêó ðîçóì³ííÿ íàñòàº ï³ñëÿ âèÿâëåííÿ îá’ºêò³â, 
ÿê³ ïîä³áí³ äî àíàë³çóþ÷èõ, òîáòî ðîçóì³ííÿ íàáóâàº ôîðìè ïðî-
ãíîçóâàííÿ. Ðîçóì³ííÿ ïðîãíîçóº âñ³ åòàïè ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷³ ³ º 
îáîâ’ÿçêîâèì êîìïîíåíòîì, íåîáõ³äíîþ óìîâîþ çàâåðøåííÿ êîæ-
íîãî ç íèõ. Îñíîâíèé çì³ñò ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà â öüîìó 
âèïàäêó ïîëÿãàº ó âèñóâàíí³ ã³ïîòåç ùîäî ðîçâ’ÿçêó, êîíñòðóþ-
âàíí³ ö³ëîãî ç ÷àñòèí òà ïîÿñíåíí³ çíàéäåíîãî ð³øåííÿ. Ã³ïîòåçà, 
ÿêà íàïðàâëÿº ïðîöåñ ðîçóì³ííÿ, ðîçêðèâàº ëèøå äåÿê³ ñòîðîíè 
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îá’ºêòà, ùî ï³çíàºòüñÿ. Öÿ ñòîðîíà îá’ºêòà ïðîÿâëÿºòüñÿ á³ëüø ÷³ò-
êî ó ñòâîðåí³é ã³ïîòåçîþ îá’ºêòèâí³é ñèòóàö³¿. Â öüîìó ðàç³ ñïðà-
öüîâóº òàêà ôîðìà ðîçóì³ííÿ, ÿê ðîçóì³ííÿ-ïðîãíîçóâàííÿ. ßê 
ïðèêëàä, º ïðîòîêîë ðîçâ’ÿçàííÿ ò³º¿ æ çàäà÷³ ï³ääîñë³äíîþ Æ.:

Ï: (×èòàº óìîâó çàäà÷³.) ß íå çíàþ ùî â³äïîâ³äàòè.
Å: Ùî òàêå ñòîìàëã³ÿ?
Ï: Ñòîìàëã³ÿ… ÿ òî÷íî íå çíàþ, öå ÿêåñü çàõâîðþâàííÿ ñëè-

çîâî¿ ðîòà, ÷è ÿçèêà… ÷è ðîòà âçàãàë³? (Âèñóâàº ã³ïîòåçè.)
Å: Ùî â ïåðåêëàä³ îçíà÷àº ñëîâî ñòîìàëã³ÿ?
Ï: Ñòîìà – ðîò, ã³ÿ – á³ëü, çíà÷èòü á³ëü ó ðîòîâ³é ïîðîæíèí³.
Å: Ïðàâèëüíî, à ÷îìó, â ÿêèõ âèïàäêàõ â³í ìîæå âèíèêàòè?
Ï: Òî÷íî íå çíàþ, àëå öå ìîæóòü áóòè ÿê³ñü àëåðã³÷í³ ðåàêö³¿ 

íà ìåòàëè, ÿêùî º øòó÷í³ îðòîïåäè÷í³ êîíñòðóêö³¿, íà ñòîìàòî-
ëîã³÷í³ ìàòåð³àëè, íà ð³çí³ ³íôåêö³éí³ çàõâîðþâàííÿ (ïðîãíîçóº).

Íà íàñòóïíîìó åòàï³ ðîçóì³ííÿ ïðèðîäè ïðåäìåòà äîñë³-
äæåííÿ ñóá’ºêò ïîâèíåí ñïî÷àòêó âèáðàòè íàéá³ëüø ñóòòºâ³ 
îçíàêè ïðåäìåòà, ùî â³äîì³ ç ïîïåðåäíüîãî äîñâ³äó, íàêðåñëèòè 
êîëî âçàºìîçàëåæíèõ îçíàê, ïîâ’ÿçàòè ¿õ ó ö³ëå, ùî ñòàíå îñíî-
âîþ ðîçóì³ííÿ. Öÿ ôîðìà ðîçóì³ííÿ – ðîçóì³ííÿ-îá’ºäíàííÿ, 
âîíà º ðåçóëüòàòîì ðîçâ’ÿçàííÿ ñóá’ºêòîì ìèñëåííºâî¿ çàäà÷³ 
êîíñòðóþâàííÿ ö³ëîãî ç ÷àñòèí.

Îñòàíí³é åòàï – ðîçóì³ííÿ-ïîÿñíåííÿ. Ëèøå ñïðîáè ïîÿñ-
íèòè ÿâèùå, ùî ï³çíàâàëîñÿ, âèÿâëÿº íåäîñòàòí³ñòü ðîçóì³í-
íÿ, éîãî íåö³ë³ñí³ñòü. Öÿ ôîðìà ðîçóì³ííÿ íàéá³ëüø ñêëàäíà 
ç óñ³õ ³ âáèðàº â ñåáå âñ³ ï³çíàâàëüí³ ïðîöåñè, ùî âèêîðèñòîâó-
âàëèñü íà ïîïåðåäí³õ åòàïàõ. Ïðî³ëþñòðóºìî òèïîâèì ïðèêëà-
äîì ðîçâ’ÿçàííÿ íàñòóïíî¿ çàäà÷³ ï³ääîñë³äíîþ Ñ.: Õâîðîìó Ó., 
22 ð., ïðè ë³êóâàíí³ ãîñòðîãî ãëèáîêîãî êàð³ºñó 25 çóáà ë³êàð-
ñòîìàòîëîã ï³ä ÷àñ ïðåïàðóâàííÿ âèïàäêîâî â³äêðèâ ð³ã ïóëüïè. 
ßêèé ìåòîä ë³êóâàííÿ íåîáõ³äíî âèêîðèñòàòè?

Ï: (×èòàº óìîâó çàäà÷³, óâàæíî ïåðå÷èòóº ¿¿ ùå ðàç.) ß äó-
ìàþ, ùî ìåòîä â³òàëüíî¿ àìïóòàö³¿.

Å: ×îìó? Ìîæåòå ïîÿñíèòè?
Ï: ª ð³çí³ ìåòîäè ë³êóâàííÿ. Çàñòîñóâàííÿ ïåâíîãî ìåòîäó 

áóäå çàëåæàòè â³ä òîãî, ùî ìè ïîáà÷èìî ç àíàìíåçó. ßêùî ç 
ìîìåíòó âñêðèòòÿ ïóëüïè, ïðèïóñòèìî, ùî äàíà ïðîöåäóðà â³ä-
áóâàºòüñÿ â ñòåðèëüíèõ óìîâàõ, íå ïðîéøëî áàãàòî ÷àñó, õâîðèé 
çäîðîâèé, áåç øê³äëèâèõ çâè÷îê òî ìîæåìî âèêîðèñòàòè â³òàëü-
íèé ìåòîä, íàêëàâøè ë³êóâàëüíó ïîâ’ÿçêó. Äàë³, ïîñïîñòåð³ãàâ-
øè çà íèì äåê³ëüêà äí³â çì³íèòè òèì÷àñîâó ïëîìáó íà ïîñò³éíó… 
(äóìàº)… Àëå ðåçóëüòàò ìîæå áóòè é ³íøèì, ³ ìè íå çìîæåìî 
ïîñòàâèòè ïîñò³éíó ïëîìáó, áî ïðèñóòí³ çì³íè â êîðåíåâèõ êàíà-
ëàõ. Òîä³ ïðîâîäèìî â³òàëüíó ÷è äåâ³òàëüíó åêñòèðïàö³þ ïóëüïè 
ç ïîäàëüøèì ïëîìáóâàííÿì êîðåíåâèõ êàíàë³â (ïîÿñíåííÿ).

Ó öüîìó âèïàäêó ìè ïåðåêîíàëèñÿ, ùî â ñïðîáàõ ïîÿñíèòè 
çàäà÷ó ìè ìîæåìî âèÿâèòè ¿¿ íåö³ë³ñí³ñòü ³, îòæå, ïðèéòè äî 
ðîçóì³ííÿ çàäà÷³ â ïîâí³é ì³ð³ òà ïðàâèëüíîãî ðîçâ’ÿçêó.

Åêñïåðèìåíòàëüíî äîñë³äæóþ÷è ïðîöåñ ðîçóì³ííÿ òâîð÷î¿ 
ñòîìàòîëîã³÷íî¿ çàäà÷³ óïðîäîâæ ¿¿ ðîçâ’ÿçàííÿ, ìè, âñë³ä çà Ìî-
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ëÿêî Â.Î., ÿêèé âèÿâèâ íèçêó ì³êðîåòàï³â ó ïðîöåñ³ ðîçóì³ííÿ 
óìîâè êîíñòðóêòîðñüêî¿ çàäà÷³, òàêîæ êîíñòàòóâàëè òàê³ ì³êðî-
åòàïè. Îïèøåìî òà ïðî³ëþñòðóºìî ¿õ çà äîïîìîãîþ ïðîòîêîë³â 
ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷³: Õâîðà Ò., 32 ðîê³â, ñêàðæèòüñÿ íà êðîâîòî-
÷èâ³ñòü ÿñåí ï³ä ÷àñ âæèâàííÿ ¿æ³ ³ ÷èùåííÿ çóá³â. Íà 27 çóá³ 
ìåòàëåâà øòàìïîâàíà êîðîíêà. Ïåðêóñ³ÿ ñëàáî ïîçèòèâíà. 
ßêà òàêòèêà ë³êàðÿ ó öüîìó âèïàäêó?

1. Çàãàëüíå îçíàéîìëåííÿ ç óìîâîþ çàäà÷³. ×èòàþ÷è óìî-
âó âïåðøå, äîñë³äæóâàíèé íàìàãàºòüñÿ çðîçóì³òè ¿¿ çàãàëüíèé 
ñìèñë, ùîá çîð³ºíòóâàòèñÿ, ùî öå çà çàäà÷à, ÷è çóñòð³÷àâñÿ â³í 
ç çàäà÷àìè òàêîãî òèïó, âï³çíàòè çíà÷åííÿ ñë³â. Ñóá’ºêò âèä³-
ëÿº ç êîíòåêñòó çàäà÷³ â³äîì³ òåðì³íè, ïðèãàäóþ÷è ¿õ çíà÷åííÿ, 
ïåâí³ ñèìïòîìè, à òàêîæ ïåâí³ ñòðóêòóðè, ùî íå ïîòðåáóþòü 
ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ, îñê³ëüêè ³íôîðìàö³ÿ ïðî íèõ âæå ³ñíóº â 
ïàì’ÿò³ ñóá’ºêòà.

Ï: (×èòàº çàäà÷ó.) ª øòàìïîâàíà ìåòàëåâà êîðîíêà, º êðîâî-
òî÷èâ³ñòü ÿñåí, ïåðêóñ³ÿ ñëàáî ïîçèòèâíà…

2. Ðîçïîä³ë óìîâè çàäà÷³ íà ãîëîâíó ³ äðóãîðÿäíó ÷àñòèíè. 
Öåé ì³êðîåòàï ñïðèÿº ïîäàëüøîìó ö³ëåñïðÿìîâàíîìó âèâ÷åííþ 
óìîâè çàäà÷³, ¿¿ îêðåìèõ ÷àñòèí. Íà öüîìó åòàï³ äîñë³äæóâàí³ 
âèçíà÷àþòü, ùî ïîòð³áíî çðîáèòè (âñòàíîâèòè ä³àãíîç, ïðèçíà-
÷èòè ë³êóâàííÿ) ³ ùî äëÿ öüîãî â³äîìî.

Ï: Â çàäà÷³ äåùî ìàëî äàíèõ, ùîá âèçíà÷èòè ïðè÷èíó…
3. Ïåðåêîäóâàííÿ çàäà÷³ íà «ñâîþ ìîâó». Àíàë³çóþ÷è óìîâó 

ñòîìàòîëîã³÷íî¿ çàäà÷³, ñóá’ºêò íàìàãàºòüñÿ ðîç÷ëåíóâàòè ¿¿ íà 
ïðîñò³ åëåìåíòè, ùî çðîçóì³ë³ äëÿ íüîãî. ßêùî çàäà÷à ì³ñòèòü 
íîâ³ äëÿ íüîãî îá’ºêòè ³ âèìàãàº ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ, òî ðîç-
ïî÷èíàºòüñÿ ïðîöåñ ç³ñòàâëåííÿ îçíàê íîâîãî îá’ºêòà ç îçíàêàìè 
â³äîìèõ îá’ºêò³â ³ ïîøóê ïîä³áíîñò³ ì³æ íèìè. Â öüîìó âèïàäêó 
ðîçóì³ííÿ – öå â³äíåñåííÿ íîâîãî îá’ºêòà ëèøå äî ïåâíî¿ êàòåãî-
ð³¿ îá’ºêò³â, ïîä³áíèõ ³ç íèì – ðîçóì³ííÿ-óïîä³áíåííÿ.

Òàêîæ òóò â³äáóâàºòüñÿ ïîä³ë óìîâè íà ê³ëüêà ÷àñòèí: âè-
ä³ëÿþòüñÿ âóçëîâ³ ïîíÿòòÿ çàäà÷³, ïðîöåñè. Â³äáóâàºòüñÿ á³ëüø 
äåòàëüí³øå âèâ÷åííÿ ÷àñòèí óìîâè, à ðîëü ðîçóì³ííÿ â ìèñëåíí³ 
ñóá’ºêòà çâîäèòüñÿ, â îñíîâíîìó, äî ðîçóì³ííÿ ôàêò³â, ÿê ðå-
çóëüòàò³â óçàãàëüíåííÿ ïîïåðåäíüîãî äîñâ³äó, âêëþ÷åííÿ ¿õ ó 
ñèñòåìó îñîáèñò³ñíèõ çíàíü.

Ï: Ïðè÷èíîþ êðîâîòî÷èâîñò³ ÿñåí ìîæóòü áóòè àáî ð³çí³ çà-
õâîðþâàííÿ ðîòîâî¿ ïîðîæíèíè, àáî íåäîòðèìàííÿ ïðàâèë ã³ã³º-
íè ðîòà. Àëå òóò âêàçóºòüñÿ íà íàÿâí³ñòü ìåòàëåâî¿ øòàìïîâàíî¿ 
êîðîíêè íà 27 çóá³, ÿêà òåæ ìîæå áóòè òðàâìóþ÷èì ÷èííèêîì.

4. Íîâèé ð³âåíü âèâ÷åííÿ óìîâè çàäà÷³. Íà öüîìó åòàï³ ìîæíà 
ãîâîðèòè ïðî àêòóàë³çàö³þ íàÿâíèõ çíàíü ³ äîñâ³äó ë³êàð³â. Âèÿ-
âèâøè íèçêó åëåìåíò³â ó çàäà÷³, ñòóäåíòè íàìàãàþòüñÿ ¿õ ñèíòåçó-
âàòè â òå ö³ëå, ÿêèì º âèíàõ³äíèöüêà çàäà÷à, ïåðåôîðìóëüîâóþ÷è ¿¿ 
ïî-ñâîºìó. Â³äáóâàºòüñÿ âñòàíîâëåííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â íîâîãî îá’ºê-
òà ç íàÿâíèìè çíàííÿìè, âèðàæåííÿ çì³ñòó íîâîãî â òåðì³íàõ ³ 
ïîíÿòòÿõ, çíàéîìèõ ñóá’ºêòó, ùî ðîçâ’ÿçóº çàäà÷ó. Òîáòî ìîâà éäå 
ïðî àêòóàë³çàö³þ íàÿâíèõ çíàíü òà äîñâ³äó ë³êàð³â.
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Çá³ðíèê íàóêîâèõ ïðàöü Ê-ÏÍÓ ³ìåí³ ²âàíà Îã³ºíêà, ²íñòèòóòó ïñèõîëîã³¿ ³ì. Ã.Ñ.Êîñòþêà ÀÏÍ Óêðà¿íè

Ï: Äóìàþ, ùî íàéåôåêòèâí³øå áóäå çðîáèòè ðåíòãåí äîñë³-
äæåííÿ, òîä³ ìè ïîáà÷èìî, ÷è ä³éñíî êîðîíêà íå òðàâìóº ÿñíà, 
áî â çàäà÷³ âêàçóºòüñÿ, ùî êðîâîòî÷èâ³ñòü âèíèêàº ïðè ÷èùåíí³ 
çóá³â òà ï³ä ÷àñ âæèâàííÿ ¿æ³.

5. Âèä³ëåííÿ ñóòíîñò³ çàäà÷³. Â ðåçóëüòàò³ ïåðåâåäåííÿ óìî-
âè çàäà÷³ íà ñâîþ, ñòîìàòîëîã³÷íó ìîâó, íàñòàº ùå îäèí ïîä³ë 
çàäà÷³ íà ÷àñòèíè: âèä³ëÿºòüñÿ ñóòòºâå ³ äðóãîðÿäíå. Â³äáóâàºòü-
ñÿ ùå îäíà ïåðåîö³íêà çàäà÷³. Òàêå âèêîðèñòàííÿ â³äáóâàºòüñÿ 
÷åðåç îïåðàö³¿ ïîð³âíÿííÿ, âñòàíîâëåííÿ àíàëîã³é ÷è ïðîòèëåæ-
íîñòåé.

Ï: ² ÿêùî ðåíòãåí ïîêàæå, ùî ñàìå êîðîíêà º ïðè÷èíîþ ³ 
ïîøêîäæåííÿ ÿñåí ëèøå 27 çóáà, òî ìè âæå íå áóäåìî ë³êóâàòè 
âñþ ðîòîâó ïîðîæíèíó, à ò³ëüêè ïîøêîäæåí³ ä³ëÿíêè.

6. Åòàï âêëþ÷åííÿ óìîâè òâîð÷î¿ ñòîìàòîëîã³÷íî¿ çàäà÷³ â 
ëàíöþã çíàíü ³ äîñâ³äó ë³êàð³â. Âñòàíîâèâøè ñòîìàòîëîã³÷íó 
ñóòí³ñòü âèä³ëåíèõ ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â, ¿õ ôóíêö³é, ë³êàð³ 
îòðèìóþòü íîâ³ çíàííÿ ïðî òó ñèòóàö³þ, ùî îïèñàíà ó âèíàõ³ä-
íèöüê³é çàäà÷³. Ö³ íîâ³ çíàííÿ ñòàþòü íàäáàííÿì ë³êàðÿ ³ ïðè-
ºäíóþòüñÿ äî òèõ, ùî óæå ³ñíóâàëè.

Ï: Äàë³ â òàêèõ âèïàäêàõ ìè ìàºìî çíÿòè ìåòàëåâó øòàìïî-
âàíó êîðîíêó, ïðîâåñòè åíäîäîíòè÷íå ë³êóâàííÿ.

7. Íàñòàííÿ ðîçóì³ííÿ óìîâè ³ âèñóâàííÿ ã³ïîòåçè. Â ðå-
çóëüòàò³ îïèñàíèõ âèùå ä³é íàñòàº àáî í³ âïåâíåí³ñòü ñóá’ºêòà 
â ðîçóì³íí³ íèì óìîâè – ðîçóì³ííÿ-îá’ºäíàííÿ. Öÿ âïåâíåí³ñòü 
ìîæå áóòè ÿê âèïðàâäàíîþ, òàê ³ í³. ßêùî âïåâíåíîñò³ ó ðîçó-
ì³íí³ óìîâè íåìàº, òî ðîáîòà ìîæå ïðèïèíèòèñÿ.

Ï: ×åðåç äåÿêèé ÷àñ, êîëè ë³êóâàííÿ äàñòü ðåçóëüòàò ìè 
ïîâèíí³ àáî âèãîòîâèòè íîâó êîðîíêó, ÿêà íå áóäå òðàâìóâàòè 
ÿñíà, àáî ïëîìáóâàëüíèì ìàòåð³àëîì â³äíîâèòè êîðîíêó çóáà.

Âèñíîâêè. Îòæå, ìè ìîæåìî ââàæàòè, ùî ðîçóì³ííÿ òâîð÷î¿ 
ñòîìàòîëîã³÷íî¿ çàäà÷³, ÿê ìèñëåííºâèé ïðîöåñ, çä³éñíþºòüñÿ ïî 
õîäó ¿¿ ðîçâ’ÿçàííÿ, à ïñèõîëîã³÷íà ñóòí³ñòü öüîãî ïðîöåñó âáà-
÷àòèìåòüñÿ ó ç³ñòàâëåíí³ íîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ç³ ñòàðîþ, â³äîìîþ 
ñóá’ºêòó ìèñëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íà îñíîâ³ íàøîãî åêñïåðèìåí-
òàëüíîãî äîñë³äæåííÿ ìè ìîæåìî êîíñòàòóâàòè íàÿâí³ñòü ð³ç-
íèõ ôîðì ðîçóì³ííÿ ³ ó ñòîìàòîëîã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³: ðîçóì³ííÿ-
âï³çíàâàííÿ, ðîçóì³ííÿ-ïðîãíîçóâàííÿ, ðîçóì³ííÿ-îá’ºäíàííÿ ³ 
ðîçóì³ííÿ-ïîÿñíåííÿ òà âèä³ëèòè íèçêó ¿¿ ì³êðîåòàï³â : çàãàëüíå 
îçíàéîìëåííÿ ç óìîâîþ çàäà÷³, ðîçïîä³ë óìîâè çàäà÷³ íà ãîëîâ-
íó ³ äðóãîðÿäíó ÷àñòèíè, ïåðåêîäóâàííÿ çàäà÷³ íà «ñâîþ ìîâó», 
íîâèé ð³âåíü âèâ÷åííÿ óìîâè çàäà÷³, âèä³ëåííÿ ñóòíîñò³ çàäà÷³, 
åòàï âêëþ÷åííÿ óìîâè òâîð÷î¿ ñòîìàòîëîã³÷íî¿ çàäà÷³ â ëàíöþã 
çíàíü ³ äîñâ³äó ë³êàð³â, íàñòàííÿ ðîçóì³ííÿ óìîâè ³ âèñóâàííÿ 
ã³ïîòåçè.

Âèÿâëåí³ ðåçóëüòàòè ö³êàâî áóëî áè ïðîàíàë³çóâàòè íà îñíî-
â³ ñòîìàòîëîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ë³êàð³â ç ð³çíèì ïðàêòè÷íèì äî-
ñâ³äîì.



Ïðîáëåìè ñó÷àñíî¿ ïñèõîëîã³¿. 2009. Âèïóñê 6. ×àñòèíà 2

159

Список використаних джерел

1. Àíòîíîâ À.Â. Ñïðèéìàííÿ òà ðîçóì³ííÿ òåêñòó / À.Â. Àíòî-
íîâ. – Ê.: Çíàííÿ, 1977. – 48 ñ.

2. Àðäàìàòñêèé Í.À. Êëèíè÷åñêîå ìûøëåíèå, åãî âîñïèòàíèå è 
ñîâåðøåíñòâîâàíèå / Í.À. Àðäàìàòñêèé / Íàó÷. ðåä. Ì.Ì. Êè-
ðèëîâ. – Ñàðàòîâ: Ïðèâîëæ. êí. èçä-âî, 1992. – 123 ñ.

3. Ãóðîâà Ë.Ë. Ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç ðåøåíèÿ çàäà÷ / 
Ë.Ë. Ãóðîâà. – Âîðîíåæ: Èçä-âî ÂÃÓ, 1976. – 327 ñ.

4. Äîáëàåâ Ë.Ï. Ñìûñëîâàÿ ñòðóêòóðà ó÷åíîãî òåêñòà è ïðîáëåìû 
åãî ïîíèìàíèÿ / Ë.Ï Äîáëàåâ. – Ì.: Ïåäàãîãèêà, 1982. – 176 ñ.

5. Çíàêîâ Â.Â. Ïîíèìàíèå â ïîçíàíèè è îáùåíèè / Â.Â. Çíà-
êîâ. – Ì.: Èçä-âî ÐÀÍ Èíñòèòóòà ïñèõîëîãèè, 1994. – 237 ñ.

6. Êîâàëåíêî À.Á. Ïñèõîëîã³ÿ ðîçóì³ííÿ / À.Á. Êîâàëåíêî. – 
Ê., 1999. – 184 ñ.

7. Êîðíèëîâ Þ.Ê. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû ïîíèìàíèÿ / 
Þ.Ê. Êîðíèëîâ. – ßðîñëàâëü: Èçä-âî ßðîñëàâ. óí-òà, 1979. – 
80 ñ.

8. Êîñòþê Ã.Ñ. Íàâ÷àëüíî-âèõîâíèé ïðîöåñ ³ ïñèõ³÷íèé ðîçâèòîê 
îñîáèñòîñò³ / Ã.Ñ. Êîñòþê. – Ê.: Ðàä. øêîëà. 1989. – 608 ñ.

9. Ìîéñåºíêî Ë.À. Ïñèõîëîã³ÿ òâîð÷îãî ìàòåìàòè÷íîãî ìèñëåí-
íÿ / Ë.À. Ìîéñåºíêî. – ²âàíî-Ôðàíê³âñüê: Ôàêåë, 2003. – 481 ñ.

10. Ìîëÿêî Â.Î. Ïñèõîëîãèÿ ðåøåíèÿ øêîëüíèêàìè òâîð÷åñêèõ 
çàäà÷ / Â.Î. Ìîëÿêî. – Ê.: Ðàä. øê., 1983. – 101 ñ.

11. Ïðîïåäåâòèêà âíóòð³øí³õ õâîðîá / [Äåöèê Þ.²., Íåéêî ª.Ì., 
Ïèð³ã Ë.À. òà ³í.] ; çà ðåä. Þ.². Äåöèêà. – Ê.: Çäîðîâ’ÿ, 
2000. – 504 ñ.

12. Ðóáèíøòåéí Ñ.Ë. Îñíîâû îáùåé ïñèõîëîãèè / Ñ.Ë. Ðóáèíø-
òåéí. – Ì., 1976. – 416 ñ.

13. ×åïåëåâà Í.Â. Ïñèõîëîã³ÿ ÷èòàííÿ òåêñòó ñòóäåíòàìè âó-
ç³â / Í.Â. ×åïåëåâà. – Ê., 1990. – 100 ñ.

The article is devoted to the analysis of process of understanding 
creative stomatology problems by doctors. In particular it is described 
four thinking procedures, that fix the process of understanding – 
understanding-recognizing, understanding-prognosis, understanding-
uniting, understanding-explaining. Attention is also paid to stages of 
understanding condition of creative stomatology problem as general 
acquainting with condition of a problem, dividing of condition of a 
problem into main and secondary part, transferring of a problem to «our 
language», new level of study the condition of a problem, essence of a 
problem, stage of including the condition of creative stomatology problem 
to a chain of knowledges and experience of doctors, coming understanding 
the condition and putting forward hypothesis.

Key words: creative thinking, creative stomatology problem, process 
of understanding of stomatology problem, understanding-prognosis, 
understanding-recogniziong, understanding-uniting, understanding-
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