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ПСИХОЛОГІЧНІ ЗАСОБИ РОЗВИТКУ 
ЗДІБНОСТЕЙ ВЧИТЕЛЯ 

ДО НАВЧАЛЬНОГО СПІЛКУВАННЯ
Îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ ñòàòò³ º ïîòåíö³àë çä³áíîñòåé ñï³ëêóâàííÿ 

â÷èòåëÿ. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ äàëè çìîãó âèçíà÷èòè ïñèõîëîã³÷-
í³ îñîáëèâîñò³ ïîòåíö³àëó ñï³ëêóâàííÿ â÷èòåëÿ, âèÿâèòè øëÿõè éîãî 
àêòóàë³çàö³¿. Äàºòüñÿ àíàë³ç îñîáëèâîñòåé ïîòåíö³àëó ñï³ëêóâàííÿ, âè-
çíà÷åíî éîãî ïñèõîëîã³÷íó îñíîâó. Ó ñòàòò³ äîâåäåíî, ùî ð³âåíü ïî-
òåíö³àëó çä³áíîñòåé äî ñï³ëêóâàííÿ â÷èòåëÿ äåòåðì³íîâàíèé ñèñòåìîþ 
çíàíü, âì³íü, íàâè÷îê, ïðèòàìàííèõ ïåäàãîãó ³ ïîâ’ÿçàíèé ç éîãî 
ïåðöåïòèâíî-ðåôëåêñèâíèìè, åìîö³éíî-åìïàò³éíèìè ìîæëèâîñòÿìè 
òà ìîòèâàö³ºþ äî ñï³ëêóâàííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñï³ëêóâàííÿ, çä³áíîñò³ äî ñï³ëêóâàííÿ, ïîòåíö³àë 
çä³áíîñòåé ñï³ëêóâàííÿ, ìîòèâàö³ÿ ñï³ëêóâàííÿ, ä³àëîã.

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ ñòàòüè – ïîòåíöèàë ñïîñîáíîñòåé îáùåíèÿ 
ó÷èòåëÿ. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ äàëè âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü ïñè-
õîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè îáùåíèÿ ó÷èòåëÿ, îòûñêàòü ïóòè åãî àêòó-
àëèçàöèè. Ïðåäëàãàåòñÿ àíàëèç îñîáåííîñòåé ïîòåíöèàëà îáùåíèÿ, 
îïðåäåëåíà åãî ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà. Â ñòàòüå óêàçàíî, ÷òî óðîâåíü 
ïîòåíöèàëà ñïîñîáíîñòåé ê îáùåíèþ ó÷èòåëÿ äåòåðìèíèðîâàí ñèñòåìîé 
çíàíèé, óìåíèé, íàâûêîâ, êîòîðûå ñâîéñòâåííû ïåäàãîãó è ñâÿçàíû 
ñ åãî ïåðöåïòèâíî-ðåôëåêñèâíûìè, ýìîöèîíàëüíî-ýìïàòèéíûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè è ìîòèâàöèåé ê îáùåíèþ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îáùåíèå, ñïîñîáíîñòè ê îáùåíèþ, ïîòåíöèàë 
ñïîñîáíîñòåé îáùåíèÿ, ìîòèâàöèÿ, îáùåíèå, äèàëîã.

Ñï³ëêóâàííÿ, âèñòóïàþ÷è ñóñï³ëüíîþ ôîðìîþ áóòòÿ ëþäè-
íè, ïðîíèçóº âåñü ñîö³àëüíèé îðãàí³çì ñóñï³ëüñòâà ³ ñòâîðþº, ç 
îäíîãî áîêó, óìîâè ïðèâëàñíåííÿ çàãàëüíîëþäñüêèõ çä³áíîñòåé, 
ç äðóãîãî áîêó – âèñòóïàº ìåõàí³çìîì ðåàë³çàö³¿ ïîòåíö³é ³ ìîæ-
ëèâîñòåé ëþäèíè ó ôîðì³ òèõ ÷è ³íøèõ ïñèõîëîã³÷íèõ íîâîóò-
âîðåíü. Íàâ÷àííÿ º ñóñï³ëüíà ôîðìà óïðàâë³ííÿ ó÷³ííÿì, òîìó 
âîíà ³ ðåàë³çóºòüñÿ â ðîçãîðíóò³é ôîðì³ ñï³ëêóâàííÿ. Ðåàëüíå ïå-
äàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ ÿâëÿº ñîáîþ ñêëàäíå ³ âíóòð³øíüî ñóïåð-
å÷ëèâå ñïëåò³ííÿ ïåðöåïòèâíèõ, êîìóí³êàòèâíèõ, ³íòåðàêòèâíèõ 
êîìïîíåíò³â ñóá’ºêò-îá’ºêòíî¿ òà ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿ ôîðì.

Çì³ñò ñï³ëêóâàííÿ ó ïåäàãîã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ïîëÿãàº ó âçà-
ºìí³é ïåðåäà÷³ äîñâ³äó, ³íôîðìàö³¿ â ì³æîñîáèñòèõ êîíòàêòàõ ç 
ö³ëëþ ÿê³ñíîãî âèð³øåííÿ âèçíà÷åíèõ íàâ÷àëüíèõ çàäà÷. Îòæå, 
ñï³ëêóâàííÿ ó íàâ÷àíí³: âïëèâàº íà õàðàêòåð ïñèõ³÷íîãî â³äîáðà-
æåííÿ, ñâ³äîì³ñòü, ñêëàäó îñîáèñòîñò³, à òàêîæ àíàë³ç òîãî ÿê ³í-
äèâ³ä îâîëîä³âàº çàñîáàìè ñï³ëêóâàííÿ ³ ÿêèé âïëèâ âîíî âèÿâëÿº 
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Çá³ðíèê íàóêîâèõ ïðàöü Ê-ÏÍÓ ³ìåí³ ²âàíà Îã³ºíêà, ²íñòèòóòó ïñèõîëîã³¿ ³ì. Ã.Ñ.Êîñòþêà ÀÏÍ Óêðà¿íè

íà ïñèõ³÷í³ ïðîöåñè, ñòàíè ³ âëàñòèâîñò³; äåòåðì³íàíòà ñèñòåìè 
ïñèõ³÷íèõ ÿâèù, ùîñü çîâí³øíº ïî â³äíîøåííþ äî ïñèõ³÷íîãî.

Ïðîôåñ³îíàë³çì ó÷èòåëÿ âèðàæàºòüñÿ ïåðåäóñ³ì ó òîìó, ùîá 
îïåðàòèâíî ïðèéìàòè ïåäàãîã³÷íî äîö³ëüí³ ð³øåííÿ ó ïîñò³éíî 
ì³íëèâèõ óìîâàõ. Îäíàê ñë³ä ìàòè íà óâàç³, ùî âñ³ ïåäàãîã³÷í³ 
ä³¿ ðåàë³çóþòüñÿ ëèøå ÷åðåç ïåäàãîã³÷íó âçàºìîä³þ – ñï³ëêóâàí-
íÿ â÷èòåëÿ ç ó÷íåì. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ðîáîòà ç ðîçâèòêó êîìó-
í³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â÷èòåë³â ìàº âðàõîâóâàòè ñïåöèô³êó 
¿õ íàâ÷àííÿ ó âóç³.

Âèâ÷åííÿì òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèõ îñíîâ ðîçâ’ÿçàííÿ 
â÷èòåëåì íàâ÷àëüíèõ çàäà÷ çàéìàëèñÿ Í.Â. Êóçüì³íà, Â.Î. Êàí-
Êàë³ê, Ì.Ä. Í³êàíäðîâ, Â.ß. Ëÿóä³ñ, Ë.Ä. Ïåòðîâñüêà, Â.Î. Ñëàñ-
òüîí³í, Ë.Ô. Ñï³ð³í òà íèçêà ³íøèõ àâòîð³â. Ó äîñë³äæåííÿõ ïñè-
õîëîã³â [1; 2; 3; 5 òà ³í.] ïåðåêîíëèâî äîâåäåíî, ùî äëÿ â÷èòåë³â 
ïðèòàìàííà íåâèñîêà åôåêòèâí³ñòü îñâîºííÿ íàâ÷àëüíèì ñï³ë-
êóâàííÿì. Îòæå, îêðåñëåíà ïðîáëåìà íà ñüîãîäí³ çàëèøàºòüñÿ 
íåäîñòàòíüî ðîçðîáëåíîþ ³ íàóêîâî ïðîãíîçîâàíîþ. Ïðàêòè÷íî 
â³äñóòí³ îá´ðóíòîâàí³ êîíöåïö³¿, ÿê³ á óìîæëèâëþâàëè êîíñòðóê-
òèâíèé, ðåàë³ñòè÷íèé ï³äõ³ä äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè.

Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, îá’ºêò äîñë³äæåííÿ – ïîòåíö³àë çä³áíîñ-
òåé ñï³ëêóâàííÿ â÷èòåëÿ. Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ – ïñèõîëîã³÷-
í³ äåòåðì³íàíòè ïîòåíö³àëó çä³áíîñòåé â÷èòåëÿ â ïðîöåñ³ éîãî 
íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ìåòà äîñë³äæåííÿ – âèçíà÷èòè ïñèõî-
ëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ïîòåíö³àëó ñï³ëêóâàííÿ ó â÷èòåëÿ, âèÿâèòè 
øëÿõè éîãî àêòóàë³çàö³¿. Â³äïîâ³äíî äî âèñóíóòî¿ ìåòè áóëè âè-
çíà÷åí³ òàê³ çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ: äîñë³äèòè îñîáëèâîñò³ íà-
â÷àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ ³ âèÿâèòè éîãî ì³ñöå ó ñôåð³ ïåäàãîã³÷íî¿ 
ïðàö³, îñîáëèâîñò³ ïîòåíö³àëó ñï³ëêóâàííÿ â÷èòåëÿ, âèçíà÷èòè 
éîãî ïñèõîëîã³÷íó îñíîâó.

Ó ðåàë³çàö³¿ ïîñòàâëåíèõ ó ðîáîò³ çàâäàíü âèêîðèñòîâóâà-
ëèñÿ ìåòîäè äîñë³äæåíü: òåîðåòè÷íèé àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòó-
ðè, ñïîñòåðåæåííÿ, àíêåòóâàííÿ, ³íòåðâ’þ, áåñ³äè, òåñòóâàííÿ, 
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèé åêñïåðèìåíò, åêñïåðòíà îö³íêà ³ ñàìîî-
ö³íêà. Ð³çíèìè âèäàìè äîñë³äíî-åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ðîáîòè áóëî 
îõîïëåíî 35 ó÷í³â, 10 â÷èòåë³â òà 40 ñòóäåíò³â âèùèõ íàâ÷àëü-
íèõ çàêëàä³â.

Ìè âèõîäèëè ç òîãî, ùî îáìåæåííÿ ïðîñòîðó äîñë³äíèöüêî-
ãî ïîøóêó ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè â ðîáîò³ ç ó÷èòåëÿìè ìîæëèâå 
ëèøå äâîìà äåòåðì³íàíòàìè: îñîáëèâîñòÿìè îñîáèñòîñò³; ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíå ç òèì, ùî ñàìå âîíè îõîïëþþòü á³ëü-
ø³ñòü ÷èííèê³â, ùî îáóìîâëþþòü ñïåöèô³êó ïîâåä³íêè ôàõ³âöÿ.

Ó ïðîòèð³÷÷³ ì³æ íèìè ÷àñò³øå çà âñå é óêëàäåí³ ìåõàí³çìè 
îñîáèñò³ñíîãî ðîñòó. Âçàºìîä³ÿ ³ ñóïåðå÷ëèâà ºäí³ñòü äâîõ ñòàí³â 
ä³éñíîñò³ ôàõ³âöÿ – íàÿâíîãî ³ áàæàíîãî – ñòâîðþº òå íàïðó-
æåíå åíåðãåòè÷íå ïîëå ìîòèâàö³¿, ó ìåæàõ ³ ï³ä âïëèâîì ÿêîãî 
äåòåðì³íóºòüñÿ é çä³éñíþºòüñÿ îñîáèñò³ñíà çì³íþâàí³ñòü. Îäíàê, 
îáë³êó ÷èííèê³â îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé ñóá’ºêòà ³ ôóíêö³î-
íàëüíî¿ áóäîâ³ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ ðîçãîðòàííÿ îñî-
áèñò³ñíèõ óòâîðåíü ó õîä³ îñâîºííÿ íàâ÷àëüíî¿ ïðîôåñ³¿ áóäå 
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íåäîñòàòíüî. Ïåðåë³ê äåòåðì³íàíò îñîáèñò³ñíîãî ðîñòó â÷èòåëÿ 
áóäå íåïîâíèì, ÿêùî â íüîãî íå áóäóòü ââåäåí³ àêòóàëüíî ðåà-
ë³çîâàí³, ïðåäìåòíî ðîçãîðíóò³ çâ’ÿçêè ì³æ ó÷èòåëåì ³ ó÷íåì.

Ó÷åíü âèñòóïàº ÿê îá’ºêò íàâ÷àëüíîãî âïëèâó, ùî º äëÿ â÷è-
òåëÿ ñôåðîþ ïðåäñòàâëåíîñò³ ³ æèòòºä³ÿëüíîñò³ éîãî îñîáèñòîñ-
ò³, à ç ïîãëÿäó ä³ÿëüíîñò³ ìîæå áóòè ðîçãëÿíóòèé ÿê ðåçóëüòàò 
ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. Î÷åâèäíî, ùî öåé ÷èííèê, ÿêèé îäåðæàâ íàçâó 
«îá’ºêò íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³», ó ðåàëüíîìó æèòò³ ìîæå áóòè ïî-
äàíèé ³ îêðåìèì ó÷íåì, ³ êîëåêòèâîì ó÷í³â, ³ ¿õí³ìè áàòüêàìè, 
³ íàâ³òü êîëåãàìè ó÷èòåëÿ. Òîìó ÷èííèê, óìîâíî ïîçíà÷åíèé ÿê 
«îá’ºêò ä³ÿëüíîñò³», âèñòóïàº ÿê òîé, ùî ïîñò³éíî ðîçâèâàºòüñÿ ³ 
çì³íþºòüñÿ, àêòèâíèé ñóá’ºêò íàâ÷àëüíî¿ âçàºìîä³¿, ùî áàãàòî â 
÷îìó çàëåæèòü â³ä óì³íü íàâ÷àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ â÷èòåëÿ.

Ïîíÿòòÿ «âì³ííÿ íàâ÷àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ» ì³ñòèòü ó ñîá³ 
íå ò³ëüêè îö³íêó ñï³âðîçìîâíèêà, âèçíà÷åííÿ éîãî ñèëüíèõ ³ 
ñëàáêèõ ñòîð³í, à é âì³ííÿ óñòàíîâèòè ïðèÿòåëüñüêó àòìîñôåðó, 
çðîçóì³òè ïðîáëåìè ñï³âðîçìîâíèêà ³ ò.ä. Äëÿ ïåðåâ³ðêè öèõ 
ÿêîñòåé ïðîïîíóºìî çàñòîñîâóâàòè íàñòóïí³ òåñòè: îö³íêà ð³âíÿ 
òîâàðèñüêîñò³ â÷èòåëÿ, çà Â.Ô. Ðÿõîâñüêèì, îö³íêà ñòèëþ ñï³ë-
êóâàííÿ â÷èòåëÿ çà äîïîìîãîþ êàðòè íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà 
îñíîâ³ àíêåòè Î.Î. Ëåîíòüºâà, îö³íêà ñòàâëåííÿ ó÷íÿ äî â÷èòåëÿ 
çà äîïîìîãîþ àíêåòè «Â÷èòåëü-ó÷åíü».

Äëÿ ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè ñòèëþ ñï³ëêóâàííÿ ó÷èòåëÿ âàðòî çà-
ïîâíèòè òåñòîâó êàðòó íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äëÿ öüîãî íåîá-
õ³äíî âèñòóïèòè â ÿêîñò³ åêñïåðò³â 4–5 îñîáàì, ùî ìàþòü äîñâ³ä 
ñï³ëêóâàííÿ ç àóäèòîð³ºþ. Êîæíèé åêñïåðò ïðàöþº íåçàëåæíî, 
ï³ñëÿ ÷îãî çíàõîäèòüñÿ óñåðåäíåíà îö³íêà. Îö³íêó ïðîâîäèòè ïî 
çàïðîïîíîâàí³é øêàë³, à ï³ä ÷àñ îáãîâîðåííÿ ñïðîáóâàòè îá´ðóí-
òóâàòè, ÿê³ ä³¿ ó÷èòåëÿ âèêëèêàëè ò³ àáî ³íø³ îö³íêè.

Àíàë³ç ïîëÿ âçàºìîä³¿ «â÷èòåëü-ó÷åíü» ïîêàçóº, ùî îñíîâíà 
éîãî ñïåöèô³êà îáóìîâëåíà ðîëüîâèìè ïîçèö³ÿìè ó÷àñíèê³â. 
Ïðè÷îìó ñïðîáè çàì³íè ðîëüîâîãî âïëèâó â÷èòåëÿ îñîáèñò³ñíèì 
âïëèâîì àæ í³ÿê íå çàâæäè ìàþòü óñï³õ.

Ðîçãëÿä âçàºìîâ³äíîñèí «â÷èòåëü-ó÷åíü» ÷åðåç ïðèçìó ðî-
ëüîâèõ ïîçèö³é äàâ çìîãó ñòâîðèòè òðàäèö³¿ îö³íêè ñïåöèô³êè 
â³äíîñèí, ùî ñêëàäàþòüñÿ, ó ðàìêàõ ÿêî¿ â÷èòåëü çàâæäè ëåãêî 
çíàõîäèòü êîíòàêò ³ âçàºìîðîçóì³ííÿ ç ó÷íåì. Ïðèðîäíî, ùî ïè-
òàííÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü îáë³êó ¿õíüî¿ ñóì³ñíîñò³ òèì ñàìèì ïðî-
ñòî çí³ìàâñÿ. ² íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ó âñ³õ ñôåðàõ ëþäñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ùî ïðèð³êàþòü ëþäåé íà ñï³ëüíå ³ñíóâàííÿ óïðîäîâæ 
òðèâàëîãî ÷àñó, ïèòàííÿ ô³ç³îëîã³÷íî¿ ³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñóì³ñíîñò³ 
äàâíî ñòàëè îá’ºêòîì ïèëüíî¿ óâàãè, øêîëà çàëèøàºòüñÿ ÷îìóñü 
ïîçà öèìè ïîíÿòòÿìè.

Ïîòðàïëÿþ÷è â êîíêðåòíèé êëàñ, äî êîíêðåòíîãî â÷èòåëÿ, 
äèòèíà òàêîæ ìàº äóæå îáìåæåíèé âèá³ð, ùî íå äàº çìîãó ¿é 
óíèêíóòè íåáàæàíî¿ ³, íàâ³òü ìîæå áóòè, íåïðèºìíî¿ âçàºìîä³¿ ç 
ó÷èòåëåì. Î÷åâèäíî, ùî íàâ³òü òàêå óìîâíî-ñõåìàòè÷íå ïðîòè-
ñòàâëåííÿ â÷èòåëÿ ³ ó÷íÿ í³ äî ÷îãî êîíñòðóêòèâíîãî íå âåäå. 
Çâåðòàþ÷èñü äî ïèòàííÿ ïðî ñï³âðîá³òíèöòâî â÷èòåëÿ é ó÷íÿ, 
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âàðòî ââàæàòè, ùî îáèäâà âîíè ïîâèíí³ íàçèâàòèñÿ «öåíòðàëü-
íèìè» ó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó çâ’ÿçêó ³ ïðè íåîäì³íí³é ³º-
ðàðõ³¿: àäæå øêîëà ³ñíóº íå äëÿ â÷èòåëÿ, à äëÿ ó÷íÿ. Ñàìå â³í 
ïîâèíåí áóòè òàì «öåíòðàëüíèì» ñóá’ºêòîì, à íå çíåîñîáëåíèì 
îá’ºêòîì íàâ÷àëüíèõ âïëèâ³â.

Ó áàãàòüîõ øêîëàõ âèêîðèñòîâóºòüñÿ àíêåòà «Â÷èòåëü-
ó÷åíü». Äî àíêåòè âêëþ÷åíî 24 ïèòàííÿ, ÿê³ âèÿâëÿþòü ñòàâ-
ëåííÿ ó÷í³â äî â÷èòåëÿ çà òðüîìà ïàðàìåòðàìè (ïî 8 ïèòàíü) – 
ãíîñòè÷íîìó, åìîö³éíîìó, ïîâåä³íêîâîìó.

Ãíîñòè÷íèé êîìïîíåíò âèÿâëÿº ð³âåíü êîìïåòåíòíîñò³ â÷èòåëÿ 
ÿê ôàõ³âöÿ, ç ïîãëÿäó ó÷íÿ, åìîö³éíèé âèçíà÷àº ñòóï³íü ñèìïàò³¿ 
ó÷íÿ äî â÷èòåëÿ, à ïîâåä³íêîâèé ïîêàçóº, ÿê ñêëàäàºòüñÿ ðåàëüíà 
âçàºìîä³ÿ â÷èòåëÿ òà ó÷íÿ. Ïðè ïîð³âíÿíí³ â÷èòåë³â ð³çíèõ êëàñ³â 
äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ñóìàðíèé ïîêàçíèê. Ïðè îö³íö³ â÷èòåëÿ 
ó÷íÿìè, ìàáóòü, íàéá³ëüøîþ ïðîáëåìîþ º íåîáõ³äí³ñòü ïîçáóòèñÿ 
â³ä ñóá’ºêòèâ³çìó ³ çâåäåííÿ ðàõóíê³â. Á³ëüø îá’ºêòèâíîþ é åòè÷íî 
âèïðàâäàíîþ ïîâèííà ñòàòè íå áåçïîñåðåäíÿ îö³íêà ÿêîñòåé îñî-
áèñòîñò³ âèêëàäà÷à ³ éîãî ä³ÿëüíîñò³, à îö³íêà îïîñåðåäêîâàíà, êîëè 
ó÷í³ îö³íþþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà óðîêàõ êîíêðåòíîãî â÷èòåëÿ.

Ìàáóòü, ùå á³ëüø ï³äâèùèòè îá’ºêòèâí³ñòü îö³íêè ó÷èòåëÿ 
ìîæíà çà ðàõóíîê âèÿâëåííÿ â³äíîñèí, âèñëîâëåíèõ íà àäðåñó 
îö³íþâàíîãî âèïóñêíèêàìè øê³ë, òèìè, õòî âæå ïî÷àâ òðóäîâó 
ä³ÿëüí³ñòü ³ â ðåòðîñïåêòèâ³ ìîæå ïîð³âíÿòè, âèä³ëèòè é îö³íè-
òè âåñü êîðïóñ âèêëàäà÷³â, ùî çàéìàëèñÿ ç íèìè.

Îäíàê ó öüîìó âèïàäêó ïðèðîäíà ïåðåâàãà çà ³íøèõ ð³âíèõ 
óìîâ ä³ñòàºòüñÿ â÷èòåëÿì ñòàðøèõ êëàñ³â, òèì, õòî ãîòóâàâ ó÷í³â 
äî âèïóñêíèõ ³ñïèò³â. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïðîâîäèòè àíêåòóâàííÿ 
ó÷í³â íåîáõ³äíî â ïðèáëèçíî ð³âíèõ äëÿ óñ³õ â÷èòåë³â óìîâàõ, 
íàïðèêëàä, íåçàáàðîì ï³ñëÿ êîíòðîëüíî¿ àáî çäà÷³ åêçàìåíó ç 
ïðåäìåòà, ç îãëÿäó íà òå, ùî ÷èì äîðîñë³øèé ó÷åíü, òèì á³ëüø 
îá’ºêòèâíîþ ³ êðèòè÷íîþ º îö³íêà.

Äî îö³íþâàííÿ íå âàðòî çàëó÷àòè ó÷í³â ìîëîäøèõ êëàñ³â, ùî 
äàþòü íåêðèòè÷í³, çàâèùåí³ îö³íêè â÷èòåëÿì çà âñ³ìà ïàðàìå-
òðàìè, íàâ³òü ÿêùî ñàì³ íå äóæå ðîçóì³þòü, ùî âîíè îçíà÷àþòü. 
Ó äàíîìó âèïàäêó ö³ëêîì ìîæëèâî âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ öèõ ö³-
ëåé áàòüê³â ó÷í³â. Äî îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³, ùî îðãàí³çîâóºòüñÿ 
â÷èòåëåì íà óðîö³, âàðòî äîïóñêàòè ò³ëüêè âñòèãàþ÷èõ ó÷í³â àáî 
àâòîðèòåòíèõ îñ³á ç ó÷í³âñüêîãî ñåðåäîâèùà, ñïåö³àëüíî âèñóíó-
òèõ äëÿ ö³º¿ ìåòè, òîáòî îñ³á, ÿêèì ó÷í³ äåëåãóþòü ñâî¿ ïðàâà ç 
îö³íêè âèêëàäà÷³â. Íåîáõ³äíî òàêîæ, ùîá ñòàòåâî-â³êîâèé ñêëàä 
ó÷í³â-îö³íþâà÷³â ó êîæí³é ãðóï³ áóâ ïðèáëèçíî îäíàêîâèé.

Êð³ì òîãî, ïðè ðîçãëÿä³ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â âàðòî âè-
çíà÷èòè ¿õí³é ³íòåðâàë â³ðîã³äíîñò³, ³ç òèì ùîá íå äîïóñòèòè 
ïåðåêðó÷óâàííÿ îö³íîê. Çâè÷àéíî äîñòîâ³ðí³ äàí³ óêëàäåí³ â ³í-
òåðâàë³ ì³æ 25% ³ 75% â³ä ìàêñèìàëüíîãî ðåçóëüòàòó. ßêùî 
ðåçóëüòàòè àíêåòóâàííÿ íå óêëàäàþòüñÿ â öåé ³íòåðâàë, òî ¿õ, 
øâèäøå çà âñå, âàðòî âèçíàòè íåä³éñíèìè: íàäçâè÷àéíî íèçüêà 
îö³íêà ìîæå ñâ³ä÷èòè ïðî çìîâó â êëàñ³, ³ç òèì ùîá ïîçáóòèñÿ 
âèêëàäà÷à, à çàíàäòî âèñîêà – ïðî íåêðèòè÷íå îö³íþâàííÿ.
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Îäíî÷àñíî ç îïèòóâàííÿì ó÷í³â àáî áàòüê³â ïîâèííà áóòè 
ç’ÿñîâàíà äóìêà ïðî ä³ÿëüí³ñòü âèêëàäà÷à éîãî êîëåã, ùî ïðà-
öþþòü ³ç íèì ó øêîë³. Ó äàíîìó âèïàäêó, õî÷à ³ ìîæå âèêîðèñ-
òîâóâàòèñÿ çâè÷àéíà íåäèôåðåíö³éîâàíà îö³íêà, ñë³ä âèêîðèñòî-
âóâàòè àíêåòó, àíàëîã³÷íó ò³é, ùî çàïîâíþâàëè ó÷í³, ùîá ìàòè 
ìîæëèâ³ñòü ç³ñòàâèòè îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè.

Íåäîö³ëüí³ñòü îö³íêè êîëåã «âçàãàë³» ïîëÿãàº â òîìó, ùî 
êîëè ïðè öüîìó êîæíèé îö³íþº êîæíîãî, áóäó÷è îö³íåíèì ñàì, 
òî äîïóñêàº ïîìèëêè, ùî îäåðæàëè íàçâó ïîìèëîê «áàãàòîäóø-
øÿ». Êð³ì òîãî, ïðè îö³íþâàíí³ «âçàãàë³» âåëèêèé âïëèâ ðîáèòü 
òàºìíèé õàðàêòåð äåÿêèõ îñîáëèâîñòåé ä³ÿëüíîñò³ ó÷èòåëÿ é îá-
ìåæåí³ ìîæëèâîñò³ ñïîñòåð³ãàòè ¿õ ó íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³.

ßê êîìïîíåíò íàâ÷àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ âì³ííÿ 
ðîçóì³òè îñîáèñò³ñòü ó÷íÿ. Âàæëèâ³ñòü öüîãî âèçíà÷àºòüñÿ òèì, 
ùî âèêëþ÷åííÿ îá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³ ç ðîçãëÿäó ïðè îö³íö³ ïðîôåñ³-
îíàë³çìó ó÷èòåëÿ âåäå äî âòðàòè ñïåöèô³êè ä³ÿëüíîñò³ ³, ïî ñóò³, 
³ãíîðóº âñþ ñôåðó â³äíîñèí ó ñèñòåì³ «â÷èòåëü – ó÷åíü». Íå ìàþ-
÷è îá’ºêòà, ä³ÿëüí³ñòü ïîçáàâëåíà çì³ñòó. Á³ëüøå òîãî, êîëè îá’ºêò 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ùîñü íåçì³ííå, çàäàíå, íå âðàõîâóºòüñÿ éîãî 
âíóòð³øíÿ ñòðóêòóðà, åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ð³çêî çíèæóºòüñÿ.

Òðàäèö³éíèé ï³äõ³ä äî ó÷íÿ ÿê äî ïàñèâíîãî îá’ºêòà íàâ÷àëü-
íîãî âïëèâó ïðèçâ³â äî ôîðìóâàííÿ â ïðåäñòàâíèê³â â÷èòåëüñüêî¿ 
ïðîôåñ³¿ æîðñòêèõ «â÷èòåëüñüêèõ» ñòåðåîòèï³â ïîâåä³íêè, äî-
ðå÷íèõ ñòîñîâíî ëèøå äî äåÿêîãî ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íîãî åòàëîíà 
ó÷íÿ, ó ÿêîìó íå çàâæäè âðàõîâóºòüñÿ íå ò³ëüêè â³ê, àëå ³ ñòàòü.

Îäíàê òàêà åìîö³éíà ôîðìà ï³çíàííÿ ³íøî¿ ëþäèíè, ÿê åì-
ïàò³ÿ, íåð³äêî íåäîñòàòíüî ïîäàíà â ñòðóêòóð³ îñîáèñòîñò³ ó÷èòå-
ëÿ. Åìïàò³ÿ (ñï³âïåðåæèâàííÿ) – óì³ííÿ ïîñòàâèòè ñåáå íà ì³ñ-
öå ³íøîãî, çäàòí³ñòü ëþäèíè äî äîâ³ëüíî¿ åìîö³éíî¿ ÷óéíîñò³ íà 
ïåðåæèâàííÿ ³íøèõ ëþäåé. Ñï³âïåðåæèâàííÿ – öå ïðèéíÿòòÿ 
ïî÷óòò³â, ³íøèõ òàê, íà÷å âîíè º íàøèìè âëàñíèìè. Ïðè÷îìó 
íàéá³ëüø ñëàáêî âèÿâëÿºòüñÿ òà ôîðìà åìïàò³¿, ùî ñïðÿìîâà-
íà â³ä äîðîñëîãî äî äèòèíè, òîáòî ÿêó ìîæíà íàçâàòè ì³æâ³êî-
âîþ, ñïàäíîþ. Ó òîé æå ÷àñ ñàìå äàíèé êîìïîíåíò ìèñëåííÿ 
îáóìîâëþº íàëåæíèé ð³âåíü ð³øåííÿ íàâ÷àëüíèõ ïðîáëåì, ùî 
âèìàãàþòü îð³ºíòàö³¿ â ïñèõîëîã³¿ øêîëÿðà, ðîçóì³ííÿ éîãî îñî-
áèñòîñò³. Â÷èòåë³ ç íåðîçâèíåíîþ åìïàò³ºþ íåð³äêî äîïóñêàþòü 
ïåäàãîã³÷íó áåçòàêòí³ñòü, âäàþòüñÿ äî íåâèïðàâäàíèõ ïîêàðàíü 
àáî ìîðàë³çóâàííÿ. Âîíè íå çäàòí³ ñòàòè íà ì³ñöå äèòèíè, îð³-
ºíòóâàòèñÿ ó ñâ³ò³ çíà÷èìèõ äëÿ íå¿ ïåðåæèâàíü, ïðèéíÿòè ¿¿ 
îö³íêè ÿê ñâî¿ âëàñí³, à îòæå, íå ðîçóì³þòü ¿¿ ïñèõîëîã³¿.

Ñòðóêòóðà ðåôëåêñèâíèõ çäàòíîñòåé äîñèòü ñêëàäíà é ì³ñ-
òèòü ó ñîá³ íå ò³ëüêè âèÿâëåííÿ ñèñòåìè ïðîâ³äíèõ ö³ëåé ³ ìî-
òèâ³â ïîâåä³íêè òà ðîçï³çíàâàííÿ íà îñíîâ³ àíàë³çó â÷èíêó ó÷íÿ 
éîãî îñîáèñòîñò³, àëå ³ ïîäîëàííÿ íåãàòèâíèõ ñòåðåîòèï³â é óñòà-
íîâîê ïðè ðîçï³çíàâàíí³ îñîáèñòîñò³ ó÷íÿ, ïðîíèêíåííÿ â ñõî-
âàí³ ðåçåðâè ¿¿ ðîçâèòêó, ïåðåäáà÷åííÿ ïîâåä³íêè òà ä³ÿëüíîñò³ 
ä³òåé ó ïåâíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³ÿõ ³ íàïðÿì ïîäàëüøîãî ðîçâè-
òêó êîæíîãî ç íèõ.
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Ñåðåä ð³çíèõ ïåðåì³ííèõ, ùî îáóìîâëþþòü ðîçóì³ííÿ â÷èòå-
ëåì ó÷íÿ, ìîæíà â³äçíà÷èòè âïëèâ ïðåäìåòà, ùî âèêëàäàºòüñÿ, 
íà ñïðèéíÿòòÿ ó÷í³â. Òîìó â÷èòåë³ ãóìàí³òàðíèõ äèñöèïë³í ïî-
âí³øå, ãëèáøå õàðàêòåðèçóþòü ñï³ëêóâàííÿ ³ ðåôëåêñèâí³ ÿêîñ-
ò³ ó÷í³â, ó òîé ÷àñ ÿê â÷èòåë³ ïîë³òåõí³÷íîãî öèêëó âèÿâëÿþòü 
á³ëüø ãëèáîêå ³ ð³çíîá³÷íå çíàííÿ ðèñ õàðàêòåðó, ùî âèðàæàþòü 
ñòàâëåííÿ ó÷í³â äî ïðàö³. Êð³ì òîãî, ö³ â÷èòåë³ êðàùå çíàþòü 
îñîáëèâîñò³ ìàòåìàòè÷íèõ, êîíñòðóêòèâíî-òåõí³÷íèõ ³ ñïîðòèâ-
íèõ ³íòåðåñ³â ñâî¿õ ó÷í³â.

Öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì â³äîìèì ôàêòîì, ùî íà âçàºìîðîçóì³í-
íÿ ëþäåé ïîçèòèâíî âïëèâàþòü ãóìàí³òàðí³ äèñöèïë³íè, ìèñòå-
öòâî, ³ òîìó ïñèõîëîã³÷íèé á³ê ë³òåðàòóðíîãî çíàííÿ º îäíèì ³ç 
äæåðåë ï³çíàííÿ ëþäèíîþ ³íøèõ ëþäåé ³ ñàìîãî ñåáå, äæåðåëîì 
éîãî ìîðàëüíîãî ðîçâèòêó.

Çà ïåðöåïòèâíèìè çäàòíîñòÿìè óñ³õ â÷èòåë³â ìîæíà ïîä³ëèòè 
íà äâà òèïè. Ïåðøèé ³ç íèõ ïðèïóñêàº ñêëàäíó äèôåðåíö³éîâà-
í³ñòü ó ðîçóì³íí³ ó÷í³â, âèñîêèé ð³âåíü ³äåíòèô³êàö³¿, çàñíîâàíèé 
íà íåñòåðåîòèïíîñò³ îö³íîê ó÷í³â ³ ñåáå, âèðàçí³ñòü ÿê êîíêðåò-
íî¿ íàâ÷àëüíî¿ åìïàò³¿ íà óðîö³, òàê ³ çàãàëüíèõ åìïàòè÷íèõ òåí-
äåíö³é. Äðóãèé òèï õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñêëàäíîþ ³íòåãðîâàí³ñòþ 
â ðîçóì³íí³ ó÷í³â, íèçüêèì ð³âíåì ³äåíòèô³êàö³¿, ïîâ’ÿçàíèì ³ç 
ñòåðåîòèïí³ñòþ îö³íîê ñåáå é ó÷í³â ÿê íîñ³¿â ðîëåé «â÷èòåëü» ³ 
«ó÷åíü», ïðîÿâîì ëèøå çàãàëüíèõ åìïàòè÷íèõ òåíäåíö³é.

Äîñë³äíî-åêñïåðèìåíòàëüíà ðîáîòà ç âèÿâëåííÿ îñíîâíèõ 
ïñèõîëîãî-íàâ÷àëüíèõ ïàðàìåòð³â ï³äãîòîâêè â÷èòåë³â äî ñï³ë-
êóâàííÿ çä³éñíþâàëàñÿ ç 10 â÷èòåëÿìè òà 35 ó÷íÿìè. Ðîáîòà 
ñïðÿìîâóâàëàñü íà âèð³øåííÿ òàêèõ çàâäàíü: âèâ÷åííÿ îñîáèñ-
ò³ñíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ âëàñòèâîñòåé ³ ìîæëèâîñòåé â÷èòåëÿ, ùî 
ñêëàäàþòü îñíîâó ïîòåíö³àëó ñï³ëêóâàííÿ; âèÿâëåííÿ îïòèìàëü-
íèõ øëÿõ³â àêòóàë³çàö³¿ ïîòåíö³àëó íàâ÷àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
â÷èòåëÿ; äîñë³äæåííÿ ðîë³ ö³º¿ ï³äãîòîâêè â÷èòåëÿ â ï³äâèùåíí³ 
åôåêòèâíîñò³ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïîð³âíÿííÿ ñàìîîö³íîê â÷èòåëÿìè íàéá³ëüø çíà÷óùèõ äëÿ 
íàâ÷àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ ÿêîñòåé ç îö³íêàìè ó÷í³â òà åêñïåðò³â 
(ó ¿õ ðîë³ âèñòóïàëè ïðàêòèêóþ÷³ øê³ëüí³ ïñèõîëîãè) ïîêàçàëî 
íàÿâí³ñòü ñóòòºâèõ â³äì³ííîñòåé.

Òàê, íàéâàæëèâ³øèìè òàêèìè ÿêîñòÿìè äëÿ ó÷èòåë³â º 
«ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñòåé äëÿ ó÷í³â âèñëîâèòè ñâîþ òî÷êó çîðó ³ 
ñòàâëåííÿ äî ïðîáëåìè» (² ðàíãîâå ì³ñöå), «íîâèçíà ³íôîðìàö³¿» 
(II), «ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ òîãî, ùîá ó÷í³ ìîãëè çàïèòóâàòè ïðî 
òå, ùî ¿ì íåçðîçóì³ëî» (III); «ââ³÷ëèâå ñòàâëåííÿ äî ó÷í³â» (IV) ³ 
«òî÷í³ñòü, ÷³òê³ñòü ³íôîðìàö³¿» (V), à äëÿ ï³äë³òê³â – â³äïîâ³äíî 
«òî÷í³ñòü, ÷³òê³ñòü ³íôîðìàö³¿» (²), «äîñòîâ³ðí³ñòü ³íôîðìàö³¿» 
(II), «ìîæëèâ³ñòü âèñëîâèòè ñâîþ äóìêó» (III), «ââ³÷ëèâå ñòàâ-
ëåííÿ â÷èòåëÿ äî ó÷í³â» (IV) ³ «íîâèçíà ³íôîðìàö³¿» (V). Îòæå, 
â÷èòåë³ íàñàìïåðåä ï³äêðåñëþþòü ðîëü òèõ ÿêîñòåé, ùî çàãàëîì 
ïðèòàìàíí³ ïðîôåñ³éíî-íàâ÷àëüíîìó ñï³ëêóâàííþ, à åêñïåðòè ³ 
ó÷í³ íàãîëîøóþòü íà çíà÷åíí³ òèõ, ùî õàðàêòåðèçóþòü ä³àëîã³÷-
í³ñòü ñï³ëêóâàííÿ ó÷èòåëÿ ç ó÷íÿìè.
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Ïîêàçîâèìè º ðåçóëüòàòè àíàë³çó êàðò ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿ 
ç íàâ÷àëüíèì ñï³ëêóâàííÿì òà â³äïîâ³äåé ó÷í³â íà çàïèòàííÿ 
àíêåòè «Â÷èòåëü-ó÷åíü» ç ïðèâîäó âçàºìèí ç³ â÷èòåëÿìè. Íà-
ñàìïåðåä â³äì³òèìî, ùî â÷èòåë³ ïîñ³ëè îñòàííº ì³ñöå ñåðåä çíà-
÷óùèõ äëÿ ó÷í³â îñ³á (òàê, ëèøå 2,02% îïèòàíèõ ó÷í³â âêàçàëè, 
ùî âîíè îáãîâîðþþòü ç íèìè ñâî¿ ïðîáëåìè, à 3,53% â³äì³òèëè 
¿õí³é âïëèâ íà âèïðàâëåííÿ íåäîë³ê³â ñâîãî õàðàêòåðó); 59,7% 
îïèòàíèõ ó÷í³â ïîñêàðæèëèñÿ íà ÷àñò³ îáðàçè ç áîêó â÷èòåë³â.

Îïèòóâàííÿ òàêîæ ïîêàçàëî, ùî ó÷í³ íàéá³ëüøå ö³íóþòü ó 
â÷èòåë³â òàê³ ÿêîñò³, ÿê: êîìóí³êàáåëüí³ñòü (71,4% îïèòóâàíèõ 
íàçâàëè öåé ïîêàçíèê ÿê çíà÷óùèé), ïîâàãó äî ñï³âðîçìîâíè-
êà (62,2%), âì³ííÿ ñëóõàòè (61,5%), âì³ííÿ äîëàòè òðóäíîù³ 
(59,7%), äîáðîòó (56,6%). Îäíàê íà îêðåìå ïèòàííÿ «×è âñ³ì 
â÷èòåëÿì ïðèòàìàíí³ íàçâàí³ ÿêîñò³?», «òàê» â³äïîâ³ëè âñüîãî 
17,4% îïèòóâàíèõ ó÷í³â, ðåøòà äàëè íåãàòèâíó â³äïîâ³äü.

Ñåðåä õàðàêòåðíèõ ïðè÷èí, ùî çàâàæàþòü âñòàíîâëåííþ äî-
â³ðëèâèõ âçàºìèí ç â÷èòåëÿìè, ó÷í³ ïåðåäóñ³ì íàçèâàþòü: áàé-
äóæ³ñòü â÷èòåëÿ, éîãî çâåðõíº ñòàâëåííÿ, îð³ºíòàö³ÿ íà àâòîðè-
òåò âëàäè (ÿ ïðàâèé òîìó, ùî ÿ â÷èòåëü), íåðîçóì³ííÿ ³íòåðåñ³â 
³íøîãî, íàâ’ÿçóâàííÿ ñâîº¿ äóìêè, íåâì³ííÿ ³ íåáàæàííÿ âèñëó-
õàòè ñï³âðîçìîâíèêà, äîð³êàííÿ ³ íîòàö³¿ òîùî.

Ïðî íåãîòîâí³ñòü â÷èòåë³â äî ä³àëîãîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ç ó÷íÿ-
ìè ñâ³ä÷àòü òàêîæ ðåçóëüòàòè âèâ÷åííÿ ¿õ óñòàíîâîê ó ñôåð³ 
ñï³ëêóâàííÿ çà äîïîìîãîþ ìåòîäèêè «²íòåðïåðñîíàëüíà ä³àãíîñ-
òèêà» Ò. Ë³ð³. Çã³äíî ç îòðèìàíèìè äàíèìè, íàéá³ëüø âèðàæåíè-
ìè (÷àñòî íà ð³âí³ àêöåíòóàö³¿) º âëàäíî-äîì³íóþ÷èé (1 îêòàíò), 
ïðÿìîë³í³éíî-àãðåñèâíèé (3 îêòàíò) òà ïîê³ðíî-ñîðîì’ÿçëèâèé 
(8 îêòàíò) òèïè ïîâåä³íêè. Âèÿâëåíî, ùî äëÿ ó÷èòåë³â ç ä³àëîã³÷-
íèì ñòèëåì íàâ÷àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ ïðîâ³äíèìè òåðì³íàëüíèìè 
ö³ííîñòÿìè (òîáòî ö³ííîñòÿìè-ö³ëÿìè, ùî õàðàêòåðèçóþòü òðè-
âàëó æèòòºâó ïåðñïåêòèâó ëþäèíè) º: çäîðîâ’ÿ, ùàñëèâå ñ³ìåéíå 
æèòòÿ, ö³êàâà ðîáîòà, ìàòåð³àëüíà çàáåçïå÷åí³ñòü, òâîð÷³ñòü, íà-
ÿâí³ñòü õîðîøèõ â³ðíèõ äðóç³â, à äëÿ â÷èòåë³â ç ³íøèìè ñòèëÿ-
ìè – çäîðîâ’ÿ, ùàñëèâå ñ³ìåéíå æèòòÿ, ìàòåð³àëüíà çàáåçïå÷å-
í³ñòü, âïåâíåí³ñòü ó ñîá³, íåçàëåæí³ñòü ó â÷èíêàõ ³ ïðåñòèæíà 
êàð’ºðà. Äî íàéâàæëèâ³øèõ ³íñòðóìåíòàëüíèõ ö³ííîñòåé (òîáòî 
ö³ííîñòåé-çàñîá³â, ùî ñëóãóþòü äîñÿãíåííþ òåðì³íàëüíèõ) ó÷è-
òåëÿ ç ä³àëîã³÷íèì ñòèëåì íàñàìïåðåä â³äíîñÿòü: øèðîòó ïîãëÿ-
ä³â (âì³ííÿ ðîçóì³òè ÷óæó òî÷êó çîðó, ïîâàæàòè ÷óæ³ ñìàêè), 
÷åñí³ñòü, ÷óéí³ñòü, òåðïèì³ñòü, õîðîø³ ìàíåðè, æèòòºðàä³ñí³ñòü.

Ïðî ³ñòîòí³ñòü òà äîñòîâ³ðí³ñòü ð³çíèö³ ì³æ ö³íí³ñíèìè 
îð³ºíòàö³ÿìè ó÷èòåë³â òà ñòèëüîâèìè îñîáëèâîñòÿìè ¿õ ñï³ë-
êóâàííÿ ç ó÷íÿìè ñâ³ä÷èòü çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà ðàíãîâî¿ êî-
ðåëÿö³¿ çà Ñï³ðìåíîì (Ê

ñï³ðì
=0,752 ïðîòè òàáëè÷íîãî çíà÷åííÿ 

Ê
ñï³ðì

.êð.=0,7084 ïðè äîïóñòèì³é ïîìèëö³ Ð=0,05) òà ³-êðèòåð³þ 
Ñò’þäåíòà (1=4,568 ïðîòè òàáëè÷íîãî 1=3,55 ïðè Ð=0,05).

Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç îòðèìàíèõ äàíèõ ïðî ðîçâèòîê åìïà-
ò³¿ òà ð³âåíü äîãìàòè÷íîñò³, ðèã³äíîñò³ ìèñëåííÿ ïîêàçàâ, ùî ó 
â÷èòåë³â ç ä³àëîã³÷íèì ñòèëåì ñï³ëêóâàííÿ ïîêàçíèê ðîçâèòêó 



400

Çá³ðíèê íàóêîâèõ ïðàöü Ê-ÏÍÓ ³ìåí³ ²âàíà Îã³ºíêà, ²íñòèòóòó ïñèõîëîã³¿ ³ì. Ã.Ñ.Êîñòþêà ÀÏÍ Óêðà¿íè

åìïàò³¿ âèùèé, à äîãìàòè÷íîñò³ íèæ÷èé ó ïîð³âíÿíí³ ç òèìè, 
êîìó ïðèòàìàíí³ ³íø³ ñòèë³ íàâ÷àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Ñêàçàíå äîáðå óçãîäæóºòüñÿ ç òåîðåòè÷íèìè óÿâëåííÿìè, ùî 
ä³àëîã³÷í³ñòü ó ì³æîñîáèñòîìó ñï³ëêóâàíí³ âèìàãàº åìïàò³éíî¿ 
â³äêðèòîñò³ äî ñï³âðîçìîâíèêà, ñóá’ºêòíîãî ñòàâëåííÿ äî íüîãî.

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äàëî çìîãó âèîêðåìèòè ïåâíó ñó-
êóïí³ñòü êîíñòðóêò³â, ùî ðåïðåçåíòóþòü ïîçèòèâíèé òà íå-
ãàòèâíèé âïëèâè íà åôåêòèâí³ñòü íàâ÷àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, à 
ñàìå: «ïîòð³áíå – çàéâå», «ãîëîâíå – äðóãîðÿäíå», «çðîçóì³-
ëå – íåçðîçóì³ëå», «ð³çíîìàí³òíå – îäíîìàí³òíå», «ïåðåêîíàí-
íÿ – äåêëàðóâàííÿ», «àêòèâí³ñòü – ïàñèâí³ñòü ðîçìèò³ñòü», 
«çðîçóì³ë³ñòü – íåçðîçóì³ë³ñòü», «ïîâàãà – çíåâàãà», «ëîã³÷-
íå – àëîã³÷íå», «ïîçèòèâíà ³äåíòèô³êàö³ÿ – íåãàòèâíà ³äåíòèô³-
êàö³ÿ», «îïòèì³çì – ïåñèì³çì», «ñàìîñò³éí³ñòü – îï³êóâàííÿ», 
«êîíêðåòíå – àáñòðàêòíå», «ö³êàâå – íóäíå», «íîâå – ñòàðå, â³äî-
ìå âñ³ì», «ïðè÷åòí³ñòü – â³ä÷óæåí³ñòü», «êîìïåòåíòí³ñòü – íå-
êîìïåòåíòí³ñòü», «âïåâíåí³ñòü – íåâïåâíåí³ñòü», «ïàðòíåðñòâî – 
äèêòàò», «î÷³êóâàíå – íåñïîä³âàíå».

Ó òàáëèö³ 1 íàâîäÿòüñÿ ïîð³âíÿëüí³ äàí³ ùîäî îö³íîê â÷èòå-
ëÿìè òà ï³äë³òêàìè çíà÷óùîñò³ âïëèâó òèõ ÷è ³íøèõ ÷èííèê³â 
íà åôåêòèâí³ñòü íàâ÷àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Ò à á ë è ö ÿ  1

Çíà÷èì³ ÷èííèêè íàâ÷àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ

×èííèêè, íàçâàí³ 
â÷èòåëÿìè

Ì³ñöå çà 
ñòóïåíåì 

çíà÷èìîñò³

×èííèêè, íàçâàí³ 
ï³äë³òêàìè

Ñòâîðåííÿ 
ìîæëèâîñòåé äëÿ 
ó÷í³â âèñëîâèòè 
âëàñíó òî÷êó çîðó 
³ ñòàâëåííÿ äî 
ïðîáëåìè

1 Òî÷í³ñòü, ÷³òê³ñòü 
³íôîðìàö³¿

Íîâèçíà ³íôîðìàö³¿ 2 Äîñòîâ³ðí³ñòü 
³íôîðìàö³¿

Ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ 
òîãî, ùîá ó÷í³ ìîãëè 
çàïèòóâàòè ïðî òå, ùî 
¿ì íåçðîçóì³ëî

3
Ìîæëèâ³ñòü 
âèñëîâèòè âëàñíó 
òî÷êó çîðó

Ââ³÷ëèâå ñòàâëåííÿ äî 
ó÷í³â 4 Ââ³÷ëèâå ñòàâëåííÿ 

â÷èòåëÿ äî ó÷í³â
Òî÷í³ñòü, ÷³òê³ñòü 
³íôîðìàö³¿ 5 Íîâèçíà ³íôîðìàö³¿

Ö³êàâî ñï³ââ³äíåñòè ö³ ðåçóëüòàòè ç äàíèìè, ùî õàðàêòåðè-
çóþòü äóìêó â÷èòåë³â ïðî ÷èííèêè, ÿê³ íàé÷àñò³øå çóñòð³÷à-
þòüñÿ â ¿õ ñï³ëêóâàíí³ ç ó÷íÿìè (ïåðåêîíàííÿ ï³ä ÷àñ áåñ³äè íà-
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çâàëè 78,90% îïèòàíèõ, êîíòðîëü çà ñâî¿ìè åìîö³ÿìè – 70,14%, 
åìîö³éí³ñòü – 69,04%, ïðîôåñ³éíå âèêîðèñòàííÿ ì³ì³÷íèõ òà 
ïàíòîì³ì³÷íèõ çàñîá³â – 63,56%, óð³çíîìàí³òíåííÿ ³íôîðìàö³¿ – 
63,01%, âèçíàííÿ òà âèïðàâëåííÿ âëàñíèõ ïîìèëîê – 55,62%, 
íåâì³ííÿ âèñëóõàòè ñï³âðîçìîâíèêà – 26,58%). Ïî ñóò³, ìîâà 
éäå ïðî ï³äñâ³äîìå òÿæ³ííÿ á³ëüøîñò³ â÷èòåë³â äî àâòîðèòàðíèõ 
ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ðîáîòîþ ó÷í³â, ÿê³ óíåìîæëèâëþþòü ä³àëî-
ã³÷í³ñòü íàâ÷àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Ï³äñóìîâóþ÷è, çàçíà÷èìî, ùî ð³âåíü ïîòåíö³àëó çä³áíîñòåé 
äî ñï³ëêóâàííÿ â÷èòåëÿ äåòåðì³íîâàíèé ñèñòåìîþ çíàíü, âì³íü, 
íàâè÷îê, ïðèòàìàííèõ ó÷èòåëåâ³, ïîâ’ÿçàíèé ç éîãî ïåðöåïòèâíî-
ðåôëåêñèâíèìè, åìîö³éíî-åìïàò³éíèìè ìîæëèâîñòÿìè òà ìîòè-
âàö³ºþ ñï³ëêóâàííÿ, à òàêîæ ìîæëèâîñòÿìè ñï³ëêóâàííÿ ó ãðó-
ï³, ñîö³îêóëüòóðíèìè îñîáëèâîñòÿìè ñï³ëêóâàííÿ. Ìîòèâàö³éíà 
óñòàíîâêà íà ä³àëîã ó ñï³ëêóâàíí³ º åôåêòèâíèì ÷èííèêîì, ùî 
çàáåçïå÷óº ñèòóàö³þ ñàìîóñâ³äîìëåííÿ îñîáèñòîñò³ ó âçàºìîä³¿.
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The article’s object o investigation is the potential teacher’s 
communicative abilities. The results research gave possibility to determine 
psychological peculiarities of teacher’s communication potential, to reveal 
the ways of its actualization. The peculiarities of communication potential 
are analyzed its psychological basis is defined. It I substantiated that the 
level of potential of teacher’s abilities to communication is determined 
by the system of knowledge, skills peculiar to a teacher and is connected 
with his perceptive – reflexive, emotional – emphatic possibilities and 
communicative motivation.

Key words: communication, abilities to communication, potential 
abilities to communication, communicative motivation, dialogue.

Îòðèìàíî: 22.09.2009


