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У дослідженні запропоновано аналіз особливостей управління інформаційними потоками у логістичних 

процесах тилового забезпечення підрозділів Національної гвардії України. Окрема увага приділяється 

передумовам управління інформаційними потоками у мікрологістичній системі. Досліджено ключові 

етапи формування логістичних систем військових підрозділів. Запропонована інформаційна база логіс-

тичних систем тилового забезпечення підрозділів Національної гвардії України 
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1. Вступ 

Ускладнення ринкових відносин, посилення 

конкуренції, зростання швидкості матеріальних 

потоків, зменшення запасів призводить до необ-

хідності створення чи модифікації існуючих логіс-

тичних систем. Кожна логістична система орієнто-

вана на організацію та управління потоками. За ха-

рактером об'єктів потоки логістики можуть бути 

матеріальними, транспортними, фінансовими, ене-

ргетичними, людськими, інформаційними тощо. 

Саме останні відіграють в логістичних системах 

особливу інтегруючу роль, що випливає із самого 

визначення інформаційного потоку як сукупності 

циркулюючих повідомлень в логістичній системі 

та між логістичною системою і зовнішнім середо-

вищем, необхідних для контролю і управління ло-

гістичними операціями. Внаслідок цього ефектив-

не тилове забезпечення підрозділів Національної 

гвардії України можливо лише шляхом управління 

інформаційними потоками логістики. В цих умовах 

на сьогодні виявляється вельми актуальним за-

вдання аналізу особливостей управління інформа-

ційними потоками логістичних процесів підрозді-

лів Національної гвардії України. 

 

2. Літературний огляд 

В дослідженні [1] розглядається сутність інфо-

рмаційного потоку в контексті тилового забезпечення 

військових підрозділів. В роботі [2] систематизовано 

особливості управління інформаційними потоками 

управління матеріальними запасами. У науковій пра-

ці [3] пропонується інформаційна база забезпечення 

надійності системи тилу сучасного війська. В дослі-

дженні [4] пропонується технологія управління інфо-

рмаційною системою матеріально-технічного забез-

печення військових підрозділів. управління інформа-

ційними потоками. Логістична концепція в контексті 

європейської інтеграції логістичних витрат викладена 

в роботі [5]. У науковій праці [6] пропонується мето-

дика оптимізації інформаційних потоків з позицій 

зниження оборонних витрат. В роботі [7] формують-

ся можливі шляхи реформування логістичних проце-

сів сучасного війська. В науковій праці [8] система-

тизуються різні погляди на управління якістю логіс-

тичних процесів. Особливості інформаційної бази 

для стратегічного управління системою логістики на-

ведені в роботі [9]. Напрямки удосконалення логіс-

тичних систем тилового забезпечення військових 

підрозділів наведені в дослідженні [10]. 

Аналіз спеціалізованої літератури засвідчує, 

що визначені напрями досліджень більшою частиною 

не розкривають системно проблеми особливостей 

управління інформаційними потоками логістичних 

процесів підрозділів Національної гвардії України. 

 

3. Мета та задачі дослідження 

Метою дослідження є системний аналіз особли-

востей управління інформаційними потоками логістич-

них процесів підрозділів Національної гвардії України. 

Для досягнення мети були поставлені наступні 

задачі: 

– аналіз параметрів інформаційного потоку ло-

гістичних процесів підрозділів Національної гвардії 

України; 

– дослідження передумов управління інфор-

маційними потоками у мікрологістичній системі; 

– аналіз етапів формування логістичних сис-

тем, що ґрунтуються на засадах управління інформа-

ційними потоками; 

– формування інформаційної бази логістичних 

систем тилового забезпечення підрозділів Націона-

льної гвардії України. 

 

4. Особливості управління інформаційними 

потоками логістичних процесів підрозділів Націо-

нальної гвардії України 

Параметрами інформаційного потоку логіс-

тичних процесів підрозділів Національної гвардії 

України, які можуть виступати об'єктами управління, 

є: джерело виникнення, напрям руху, швидкість на-

дання, прийому, обробки інформації, кількість та 

якість інформації, що обробляється і надається за 

одиницю часу. Проте, особливості інформаційних 

потоків у логістичних системах різного масштабу 

мають суттєві відмінності, які у першу чергу пов'яза-

ні з їх цілями та критеріями. 

Мікрологістичні системи формуються на базі 

розподільчих циклів підрозділів Національної гвардії 

України і призначені для управління та оптимізації 

матеріального й супутнього йому потоків у процесі 

постачання й збуту. Цілі та критерії мікрологістичної 

системи: мінімізація загальних логістичних витрат, 
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максимізація обсягу продажу готової продукції, най-

повніше задоволення потреб військовослужбовців, 

виконання строків замовлень та підвищення рівня 

логістичного сервісу. На відміну від мікрологістич-

них, макрологістичні системи створюються на рівні 

територіального чи адміністративно-територіального 

утворення, для розв'язання завдань на рівні команду-

вання Національної гвардії України. 

Передумовами управління інформаційними 

потоками у мікрологістичній системі є наступні по-

ложення: 

– інформаційний потік відповідає матеріаль-

ному чи фінансовому потоку і може існувати у ви-

гляді паперового чи електронного документу; 

– траєкторії інформаційного, матеріального 

або фінансового потоків можуть не співпадати; 

– інформаційний потік може випереджувати 

матеріальний потік (відомості про замовлення), руха-

тись одночасно з ним (інформація про якісні і кількі-

сні параметри матеріального потоку) або після мате-

ріального потоку; 

– потік інформації може мати однакову напра-

вленість та джерело виникнення з матеріальним по-

током (інформація про рух платіжних документів при 

організації безготівкових розрахунків); 

– кожна конкретна форма господарських зв'яз-

ків передбачає свою черговість руху інформаційного, 

матеріального та фінансового потоків. 

У макрологістичній системі інформація розгля-

дається як продукт споживання поряд із матеріальними 

об'єктами, що є важливою передумовою у визначенні 

завдань управління інформаційними потоками.  

У сучасних логістичних системах тилового за-

безпечення підрозділів Національної гвардії України 

зросли об'єми інформації, швидкість її зміни, стира-

ються границі між окремими інформаційними пото-

ками, розширюється доступ до інформації. Однак, іс-

нуючі проблеми у зборі точної, оперативної та досто-

вірної інформації, слабкий розвиток комунікативних 

систем, відсутність засобів інформаційного забезпе-

чення не сприяють швидкій адекватній реакції логіс-

тичної системи відповідно до вимог ринку. Недоста-

тній розвиток інформаційної інфраструктури викли-

кає значні диспропорції між джерелом інформаційно-

го продукту та його споживанням. Тому управління 

інформаційними потоками у сучасних логістичних 

системах різного рівня повинно в першу чергу сприя-

ти узгодженню напрямків руху інформації, швидкос-

ті передачі та прийому інформації, її обсягу та вели-

чини пропускної здатності комунікативних структур 

чи шляху руху потоку.  

 

5. Результати дослідження та їх обговорення 

Формування логістичних систем підрозділів 

Національної гвардії України, що ґрунтуються на за-

садах управління інформаційними потоками, можна 

проводити за наступними етапами: 

1) аналіз логістичних проблем і завдань системи; 

2) проектування логістичної системи; 

3) узгодження системи і логістичних підсис-

тем з іншими підсистемами на підприємстві; 

 

 

4) імплементація логістичної системи. 

Цілями логістичної системи військових під-

розділів можуть бути: 

– висока маневреність наявних ресурсів; 

– паралельність матеріальних і інформаційних 

потоків; 

– зменшення числа проміжних управлінських 

ланок; 

– оптимізація технології та техніки складу-

вання, транспортування, пакування; 

– управління загальними логістичними витра-

тами з метою їх мінімізації; 

– впровадження системи логістичного сервісу 

[11].  

Функціонування логістичної системи військо-

вих підрозділів Національної гвардії України має ві-

дбуватися на основі відповідної інформаційної бази 

(табл. 1). 

 

Таблиця 1 

Інформаційна база логістичних систем війсь-

кових підрозділів 

Об'єкти  

дослідження 

Напрями збору інформації 

1. Ринок 

– кон'юнктура ринку; 

– профіль цільового ринку; 

– мотивації і особливості спожи-

вання; 

– еластичність попиту; 

– вплив макросередовища. 

2. Виробництво 

– потреба в матеріальних ресурсах, 

комплектуючих, обладнанні тощо; 

– технологія виробництва; 

– оснащеність виробництва; 

– рівень завантаження потужностей; 

– тривалість і особливості виробни-

чого циклу. 

3. Матеріальне 

забезпечення 

– стан та особливості матеріальних 

потоків; 

– інформація про вантажі, що тран-

спортуються; 

– маршрути транспортування; 

– технологія завантажувально-

розвантажувальних робіт; 

– тривалість транспортування. 

4. Інформаційне 

забезпечення 

– стан та особливості інформацій-

них потоків; 

– дані про системи інформаційного 

забезпечення; 

– інформація про комунікаційну ін-

фраструктуру; 

– технології отримання, обробки і 

передачі інформації; 

– можливості зберігання і накопи-

чення інформації. 

5. Фінансове за-

безпечення 

– стан та особливості фінансових 

потоків; 

– технологія проведення фінансових 

потоків; 

– вплив економічних та політико-

правових факторів. 
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Запропонована інформаційна база логістичних 

систем унаочнює процес інтеграції інформаційними 

потоків в проектуванні та реалізації логістичної сис-

теми підрозділів Національної гвардії України. 

Таким чином, у даному дослідженні знайшло 

свого відбиття аналіз особливостей управління інфо-

рмаційними потоками логістичних процесів підроз-

ділів Національної гвардії України. 

Наукова новизна даного дослідження визнача-

ється систематизацією інформації стосовно підтрим-

ки інформаційного управління логістичними проце-

сами підрозділів Національної гвардії України. 

Практичне значення полягає в рекомендаціях 

керівництву військових підрозділів стосовно управ-

ління інформаційними потоками логістики. 

Подальшим напрямком даного дослідження 

може виступати розроблення методики оцінки ефек-

тивності управління інформаційними потоками логі-

стичних процесів підрозділів Національної гвардії 

України. 

 

6. Висновки 

1. Проведено аналіз параметрів інформаційного 

потоку логістичних процесів підрозділів Національної 

гвардії України, що надало змогу визначити цілі та кри-

терії функціонування мікрологістичних систем.  

2. Виконано дослідження передумов управлін-

ня інформаційними потоками у мікрологістичній си-

стемі, внаслідок чого можна дослідити рух інформа-

ції різного роду в логістичних процесах військових 

підрозділів.  

3. Проведено аналіз етапів формування логісти-

чних систем, що ґрунтуються на засадах управління ін-

формаційними потоками. Цей аналіз надає можливість 

планування конкретних управлінських заходів управ-

ління інформаційними потоками логістичних процесів 

підрозділів Національної гвардії України.  

4. Сформовано інформаційну базу логістичних 

систем тилового забезпечення підрозділів Націона-

льної гвардії України, внаслідок чого окреслено коло 

можливих напрямів збору інформації стосовно 

об’єктів дослідження.  
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