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АВТОМАТИЗОВАНИХ СИСТЕМ УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ  
ДЛЯ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 
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У статті представлено методологічні підходи до створення сучасних автоматизованих систем 
управління проектами, які наділені властивістю швидкого реагування в режимі реального часу на ди-
наміку поточних виробничих ситуацій на підприємстві. Ці системи вирішують складні завдання: мо-
ніторинг, прогнозування розвитку різних ситуацій на підприємстві при зміні будь яких умов; операти-
вне формування альтернативних сценаріїв управління, їх об'єктивна оцінка з відбором найбільш ефек-
тивних рішень та інше 
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1. Вступ 
Інформаційне забезпечення за півстоліття за-

знало величезних змін, від програм, здатних викону-
вати тільки найпростіші логічні і арифметичні опера-
ції до складних систем управління підприємствами. 
Новітні інформаційні технології виступають інтелек-
туальним інструментом оперативного управління пі-
дприємствами і бізнес вимагає більш широкого за-
стосування інформаційних технологій в управлінні 
підприємством. Життєздатність і розвиток інформа-
ційних технологій пояснюється тим, що сучасний бі-
знес вкрай чутливий до помилок в управлінні, а інту-
їції, досвіду та розміру капіталу вже мало для того, 
щоб бути першим. Тому сучасний підхід до управ-
ління передбачає вкладення коштів в інформаційні 
технології і чим більше підприємство, тим серйозні-
ше повинні бути подібні вкладення. Вони є життєвою 
необхідністю в жорсткій конкурентній боротьбі і 
здобути перемогу зможе лише той, хто краще осна-
щений і найбільш ефективно організований. 

 
2. Літературний огляд 
Літературний огляд сфери автоматизованого 

управління проектами показує, що є науковці, котрі 
також задаються питаннями у ній. Наприклад, у дос-
лідженні [1], розглядаються особливості управління 
проектами за допомогою інформаційних технологій, 
та досліджує особливості впровадження інформацій-
них технологій в управління проектами. Також у [2] 
розглядаються питання дослідження та створення ін-
формаційних технологій.  

Науковці мали на меті: аналіз особливостей 
управління проектами підприємств; поглиблення 
теоретичних положень, щодо ефективності управ-
ління проектами; розробку інформаційну техноло-
гію управління мультипроектами підприємств. 

Як висновок, сфера потребує поглибленого 
вивчення та визначення принципів, методів і моде-
лей, що забезпечують ефективне створення та роз-
виток системи управління проектами організації.  

 
3. Мета та задачі дослідження 
Мета дослідження полягає у вивченні та ви-

значенні принципів, методів і моделей, що забезпе-
чують ефективне створення та розвиток системи 
управління проектами організації.  

Для досягнення мети були поставлені наступні 
задачі: 

– дослідити термін «система управління прое-
ктами» та складові систем управління проектами;  

– проаналізувати завдання та функції інфор-
маційної системи; 

– розглянути засоби підтримки, основні прин-
ципи і вимоги до розробки системи управління прое-
ктами організації; 

– визначити методи, необхідні для формування 
методичної основи системи управління проектами 
організації. 

 
4. Об’єкт та предмет дослідження 
Об'єктом дослідження є автоматизовані сис-

теми управління проектами організації. 
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Предметом дослідження є принципи, моделі 
та методи розробки і розвитку автоматизованих сис-
тем управління проектами організації. 

Соціально-економічні та науково-технічні 
стратегії зростання сучасної держави повинні ґрунту-
ватися на фундаментальних принципах сталого розви-
тку, пов'язанного з забезпечення високого рівня життя 
населення країни. Рівень матеріального й соціального 
благополуччя людей багато в чому визначається роз-
витком промислового комплексу країни. Ефективне 
вирішення завдань в сучасному суспільстві може бути 
досягнуто шляхом створення та впровадження сучас-
них автоматизованих систем управління.  

В даний час багато вітчизняних підприємств 
відчувають необхідність поліпшення своєї інформа-
ційної системи управління. У зв'язку з активним ви-
ходом на зовнішні ринки в умовах жорсткої конкуре-
нції, зростанням обсягів виробництва істотно зростає 
складність системи управління, виникає потреба в ін-
тегрованих системах управління, які адекватні сучас-
ним вимогам бізнесу [3]. В першу чергу це пов'язано 
з незадоволеністю керівників якістю одержуваної 
ними інформації та її оперативністю. Нерідко топ-
менеджери підприємств змушені приймати рішення 
сьогодні за вчора, а життя і ринок диктують необхід-
ність – «сьогодні і вже на післязавтра». Тому і пос-
тають питання:  

– як вибрати інформаційну систему управління 
підприємством в залежності від цілей підприємства і 
поточного стану його автоматизації?  

– як виділити найбільш актуальні напрямки 
розвитку? 

Сьогодні в бізнесі при плануванні і виконанні 
поставлених завдань успіху досягає той, хто володіє 
сучасними методами і технологіями автоматизованих 
систем управління проектами на підприємстві. На 
якість та ефективність впровадження автоматизова-
ної інформаційної системи найбільшою мірою впли-
ває організаційно-методичне і технологічне забезпе-
чення робіт на всіх етапах життєвого циклу проекту. 
Для прийняття будь-якого грамотного управлінсько-
го рішення в умовах невизначеності і ризику необ-
хідно постійно тримати під контролем різні аспекти 
фінансово-господарської діяльності. Чітка організа-
ція і планування робіт, розподіл ролей і відповідаль-
ності всіх учасників, формалізація процедур прийн-
яття проектних рішень, регламентація складу та зміс-
ту проектної документації є запорукою досягнення 
кінцевих цілей проекту [4]. 

В наш час промислові та транспортні об'єкти 
мають властивості складних динамічних організаційно-
технічних систем, взаємодія яких характеризується 
складністю і високою динамікою компонентів. Значи-
мість таких систем визначається вимогами, які забезпе-
чують безпеку керування виробничим комплексом [5]:  

– необхідність збирати й обробляти великий 
вміст різноманітної інформація;  

– пошук та формалізація комплексу причинно-
наслідкового зв'язку;  

– формування об'єктивно оціночних альтерна-
тивних сценаріїв розвитку при зміні умов середови-
ща підприємства та здійснення різних ситуацій конт-
рольного впливу;  

– ефективна реакція на швидкі зміни на виро-
бничих об'єктах при необхідності прийняття рішень і 
впровадження раціональних управлінських рішень.  

Виконання таких вимог в основному пов'язано 
з використанням автоматизації обладнання, передо-
вих інформаційних технологій, перспективних мето-
дів моделювання обчислювальної техніки, тобто це 
створення автоматизованої системи управління прое-
ктами.  

Взагалі, система управління проектами – це 
набір організаційних і технологічних методів та ін-
струментів, які підтримують управління проектами в 
організації і допомагають підвищити ефективність їх 
реалізації. Часто термін система управління проекта-
ми більш вузько трактують як автоматизовану або 
інформаційну систему управління проектами, тобто 
програму. Організаційну та методичну складову при 
цьому вкладають у термін корпоративна система 
управління проектами. Цілі системи управління про-
ектами такі [6]: 

– підвищення ефективності співробітників 
компанії при роботі над проектами; 

– поліпшення якості управління проектами ке-
рівниками проектів; 

– підвищення ефективності управління всім 
портфелем проектів компанії 

– більше проектів в строк і в рамках бюджету з 
меншими витратами. 

Причинами побудови автоматизованих систем 
управління проектами в компаніях, які досягли пев-
ного рівня розвитку називають два очікуваних ефек-
ти. Перший – економія дорогого часу керівників про-
ектів за рахунок створеної інфраструктури. Другий 
ефект полягає у спрощенні контролю за проект-
менеджерами в умовах, коли їхня кількість в бізнесі 
зростає. Цілком природним є, що без компонента ін-
формаційної системи важко уявити сучасне управ-
ління проектами. Це пов'язано з вимогою ефективно-
сті, що досягається технологічним забезпеченням цих 
систем [7]. 

Управління проектами поступово все більше 
зміщується у віртуальне середовище реалізації. Це 
викликано потребою багаторазового збільшення са-
мого важливого ресурсного потенціалу для вирішен-
ня унікальних завдань – людського. Навіть в Україні 
в найближчі роки доводиться стикатися з тим, що 
кваліфікований відповідальний ресурс для виконання 
проектної задачі виявляється самим дефіцитним се-
ред безлічі інших. Тому постає питання про переве-
дення проектних команд на віртуальну основу діяль-
ності, і не мовні, не культурологічні обмеження не 
зможуть у значній мірі перешкодити даній тенденції. 

Вже зараз в цьому напрямку першими кроками 
закладається фундамент майбутньої моделі управ-
ління бізнесом. Вони полягають в комплексі заходів 
по впровадженню і розвитку технічних, програмних 
та інформаційно-комунікаційних засобів інформа-
ційних систем управління проектами. Витрати на ав-
томатизацію представляються поки несумірними з 
досягнутими ефектами, далеко не всі проекти цього 
типу закінчуються успіхом. Але загальний процес 
поступово набирає обертів, з'являються цікаві глибо-
ко інтегровані рішення, підтримка процесів управ-
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вати ризики і найголовніше і своєчасно реагувати на 
відхилення від затвердженого часу і бюджету. 

В основі такого підходу лежить комп'ютерне 
моделювання проекту як динамічної системи з ком-
плексом робіт, розрахунком характеристик і показ-
ників по проекту. За допомогою такої моделі можна 
здійснити: 

– планування і прогнозування ризику й зриву 
робіт з урахуванням ситуації, що складається на кон-
кретний час; 

– відслідковувати прогрес проекту, контролю-
вати виконання робіт на об'єкті, витрати коштів і ре-
сурсів; 

– регулювати хід виконання проекту, розпо-
діляючи ресурси з урахуванням ситуації, що скла-
дається. 

6. Висновки 
В процесі написання статті були виконані такі 

поставлені задачі: 
1) досліджено термін «система управління 

проектами» та складові системи управління проек-
тами;  

2) проаналізовано завдання та функції інфор-
маційної системи, наведено результати аналізу; 

3) розглянуті засоби підтримки, основні прин-
ципи і вимоги до розробки систем управління проек-
тами різних організацій; 

4) визначені методи, необхідні для формуван-
ня методичної основи системи управління проектами 
організації. 

Виходячи з вищенаведеного, можна вважати 
виконаними весь спектр завдань. 
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